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RESUMO  

O teletrabalho consolidou-se como uma modalidade estratégica nas org

anizações públicas, exigindo redimensionamento do trabalho e uso racional 

das tecnologias, o que justifica a necessidade de identificar os fatores d

eterminantes para a produtividade sustentável do teletrabalho. Adotou-se a 

pesquisa exploratória, com método de revisão bibliográfica e análise de c

onteúdo de Bardin. Os resultados indicam fatores: gerenciais; laborais; e 

de impacto organizacional. Conclui-se que a produtividade sustentável req

uer governança clara, suporte tecnológico e práticas de gestão participat

ivas que promovam bem-estar e desempenho equilibrado no serviço público. 

Palavras-chave: teletrabalho; gestão pública; produtividade sustentável; t

ecnologia; qualidade de vida no trabalho. 

 

1 INTRODUÇÃO 

O teletrabalho consolidou-se como uma modalidade laboral relevante, 

impondo às organizações o desafio de garantir sua eficiência e a manutenç

ão de um meio ambiente de trabalho saudável e proporcional. Considerando q

ue a simples transposição das tarefas para o remoto é insuficiente para a

ssegurar o desempenho e a qualidade de vida (Nogueira; Patini, 2012), tor



 

na-se premente compreender os elementos estruturais que sustentam uma imp

lementação bem-sucedida.  

Tem-se como objetivo identificar e analisar os fatores determinantes 

que influenciam, direta ou indiretamente, a qualidade do teletrabalho, ju

stificando-se na necessidade de fornecer subsídios a organizações para o d

esenvolvimento de políticas de gestão que otimizem os resultados e preser

vem o bem-estar dos teletrabalhadores na Administração Pública. 

2 METODOLOGIA 

Foi realizada uma revisão bibliográfica, concentrando-se em artigos 

científicos indexados na base Scopus e Scielo, voltados à discussão de ge

stão do teletrabalho no setor público, excluindo-se aqueles que abordasse

m apenas as questões pandêmicas. Os termos de busca usados foram: telewor

k and public administration, telework and governance, telework and manage

ment. A busca resultou em 389 artigos, dos quais 11 eram duplicados. Do r

estante, 23 foram selecionados a partir da leitura do resumo e, após a le

itura completa, 13 foram escolhidos para a análise. 

Os artigos foram objeto de análise de conteúdo, a partir da aplicaçã

o do método de Bardin (2011), pelas fases de pré-análise, exploração do m

aterial e tratamento dos resultados, alcançando o resultado de identifica
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r os fatores determinantes para produtividade sustentável no teletrabalho

.  

3 RESULTADOS E DISCUSSÃO 

A análise dos dados culminou na conclusão que, para assegurar um mei

o ambiente de trabalho eficiente, proporcional e saudável, existem três f

atores determinantes: gerenciais; laborais; e de impactos organizacionais

. 

3.1 FATORES GERENCIAIS 

Os fatores gerenciais do teletrabalho referem-se à qualidade da supe

rvisão e da gestão de desempenho dos teletrabalhadores, de modo que uma g

estão eficaz exige atividades compatíveis com a autonomia do trabalho rem

oto, critérios claros de avaliação e implementação de mecanismos de recon

hecimento e feedback justos (Park; Jae, 2024).  

A percepção de equidade nas avaliações contribui para o aumento do r

endimento e da motivação dos servidores. No entanto, a redução das intera

ções presenciais impõe desafios à supervisão, exigindo sistemas robustos d

e monitoramento e controle (Maresca, 2024; Park; Jae, 2024). 

Nesse cenário, a liderança estratégica promove confiança, comunicaçã

o eficaz e desenvolvimento profissional por meio de práticas de gestão pa
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rticipativas. Em especial, a comunicação eficaz permite a integração do t

eletrabalhador ao trabalho e aos laços organizacionais, mesmo diante da d

istância física (Briones; Bravo; Zambrano, 2023; Jahagirdar; Bankar, 2020

; Kim; Mullins; Yoon, 2021; Lazarus; Nalepka, 2024; Melo; Demo, 2024; Mir

anda et al., 2024; Santos; Sallaberry; Mendes, 2022). 

O gestor imediato atua como mediador do “contrato psicológico” ent

re empregado e instituição, sendo responsável por alinhar expectativas, d

istribuir responsabilidades e reforçar a confiança mútua, de modo que sua 

conduta influencia na percepção de justiça, uma vez que gere os critérios 

de elegibilidade e manutenção do regime remoto (Kim; Mullins; Yoon, 2021; 

Melo; Demo, 2024). 

3.2 FATORES LABORAIS 

No contexto do teletrabalho, os fatores laborais referem-se à adequa

ção das tarefas e das condições de trabalho ao perfil do servidor, bem co

mo à frequência e intensidade da modalidade adotada. A similaridade de tr

abalho constitui elemento essencial, uma vez que padrões de desempenho e p

rodutividade devem ser equivalentes entre teletrabalhadores e trabalhador

es presenciais, assegurando equidade e coerência funcional, evitando a so

brecarga e o comprometimento dos índices de qualidade de vida no trabalho 

(Lazarus; Nalepka, 2024; Melo; Demo, 2024; Park; Jae, 2024).  
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Segundo Park e Jae (2024), a teoria dos sistemas sociotécnicos (STS) 

mostra que o desempenho depende da satisfação com as tarefas. Quando gest

or e teletrabalhador alinham metas e estrutura de trabalho, aumenta-se o e

ngajamento e a eficiência. 

Outro ponto diz respeito à compatibilidade entre função e perfil, po

is nem todas as atividades ou pessoas se adequam ao teletrabalho, sendo q

ue a adaptação exige avaliação prévia pelo gestor (Lazarus; Nalepka, 2024

; Maresca, 2024). O perfil ideal combina habilidades técnicas, responsabi

lidade, autonomia e inteligência emocional (Alzate; García, 2016; Ortiz-L

ozano; Martínez-Morán; Nicolás, 2022), o que possibilita ao servidor lida

r com as demandas de autogestão e comunicação digital de forma eficaz. 

3.3 FATORES DE IMPACTO ORGANIZACIONAL 

O impacto organizacional do teletrabalho decorre de sua intensidade 

e forma de aplicação, afetando o desempenho institucional em aspectos com

o eficiência, produtividade, satisfação e coesão das equipes. Quando estr

uturado com políticas claras, comunicação eficaz e mecanismos equilibrado

s de monitoramento, o teletrabalho amplia a eficiência, reduz custos, ret

ém talentos e fortalece a cultura de inovação (Ortiz-Lozano; Martínez-Mor

án; De Nicolás, 2022; Santos; Sallaberry; Mendes, 2022), sendo que a ausê

ncia de planejamento pode gerar impactos negativos, como fragmentação das 

https://www.zotero.org/google-docs/?Gk8Cn2
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equipes, isolamento profissional e queda de desempenho coletivo (Park; Ja

e, 2024). 

Destacam-se os seguintes subfatores: eficiência e produtividade, ass

ociadas ao uso racional do tempo e à flexibilidade espacial; retenção de t

alentos, favorecida pela melhora do equilíbrio entre vida pessoal e profi

ssional; isolamento profissional, resultante da redução de interações pre

senciais; fortalecimento dos laços pessoais e familiares, que depende de p

olíticas de gestão equilibradas e práticas de desconexão; e inclusão soci

al, por ampliar oportunidades a grupos como pessoas com deficiência (Brio

nes; Bravo; Zambrano, 2023; Campaña-Lara et al., 2021; Surique; Basilio; L

ino, 2023). 

 

4 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A análise permitiu compreender que o teletrabalho sustentável depend

e da integração equilibrada entre fatores gerenciais, laborais e organiza

cionais. A eficácia dessa modalidade exige liderança empática, comunicaçã

o contínua e critérios justos de avaliação, aliados à adequada seleção de 

tarefas e perfis profissionais. Quando estruturado sob diretrizes claras e 

suporte tecnológico, o teletrabalho contribui para a eficiência instituci

onal, a inovação e o bem-estar dos servidores. 

https://www.zotero.org/google-docs/?agjQxm
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Sugere-se que pesquisas futuras verifiquem, em organizações públicas

, como gestores e servidores percebem e vivenciam os fatores determinante

s identificados. 
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