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Introducgao: o projeto de extensao “Desenvolvendo o Acolhimento em Prol da Vida”,
fundamentado na Politica Nacional de Humanizacéo, visa fortalecer o acolhimento
como postura ética, centrada na escuta e no protagonismo do usuario. Objetivo:
fomentar o acolhimento entre académicos, profissionais e usuarios do CAPS, por
meio de atividades integrativas que valorizem a saude mental. Metodologia:
desenvolvido no CAPS Il Madeira Mamoré, em Porto Velho, o projeto realizou agdes
como escuta qualificada, mural de sentimentos, mensagens motivacionais, coffee
break, atividades musicais e bingo. Resultados e discussodes: a experiéncia
revelou fragilidades estruturais e de gestdo, mas mostrou que acbes simples
fortalecem vinculos, humanizagdo e empatia no cuidado psicossocial.
Consideragoes finais: a extensdo universitaria demonstrou potencial
transformador ao integrar ensino e servico, consolidando principios da Reforma

Psiquiatrica e da Politica Nacional de Humanizagao.
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INTRODUCAO

O projeto de extensédo “Desenvolvendo o Acolhimento em Prol da Vida” trata-
se de uma atividade de educacdo em saude, desenvolvida por académicos de
medicina da Universidade Federal de Rondénia (UNIR) e coordenada por docente
da instituicdo, tendo como principio norteador a Politica Nacional de Humanizagao

(PNH). Essa reconhece o acolhimento como uma de suas diretrizes e o define como
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uma postura ética que implica na escuta do usuario em suas queixas, reconhecendo
0 seu protagonismo no processo de saude-doenga (Brasil, 2013).

O resumo relata a experiéncia desta iniciativa, na qual, através da estratégia
de gestao de trabalho e de educagao em saude, oportunizou-se o planejamento,
execucgao e avaliagao de acgdes de acolhimento aos usuarios do Centro de Atencao
Psicossocial (CAPS), utilizando tecnologias leves e ferramentas da clinica
ampliada, como a escuta qualificada, de modo que seja assumido um compromisso
pela equipe executora com a singularidade dos sujeitos que utilizam o servigo. Tais
acdes estdo firmadas no principio da integralidade, atentando para as suas
necessidades biopsicossociais e distingdes.

A abordagem mencionada é relevante para a formagéo profissional, pois
propicia aos académicos envolvidos o reconhecimento da importancia da atencao
integral a saude, além de oportunizar a aplicagdo e visualizagdo, na pratica, de
conhecimentos tedricos, promovendo um processo de educagao ativo e
participativo.

Tal iniciativa promovida por essa extensdo universitaria esta em
conformidade com as premissas que regem a Reforma Psiquiatrica, legitimada pela
Lei n°® 10.216/2001, que reforga a luta antimanicomial e dispde sobre os direitos
humanos dos portadores de transtornos mentais (Brasil, 2001). Busca-se, entéao,
afastar do modelo hospitalocéntrico e segregacionista, além de fortalecer a defesa
de elementos cruciais na produg¢ao do cuidado em saude.

Nesse contexto, esta reforma tem tido um impacto significativo na formagéao
meédica, sobretudo, na area da psiquiatria, visto que, além de incentivar a

desinstitucionalizagao, ao enfatizar a importancia das atividades de reabilitacdo e
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suporte social para os pacientes, também amplia as ferramentas clinicas utilizadas.
Incita-se, assim, a busca por abordagens terapéuticas diversificadas, incluindo, por
exemplo, psicoterapia, farmacoterapia e praticas integrativas e complementares,
promovendo um ambiente acolhedor aos usuarios.

Portanto, objetiva-se relatar as experiéncias vivenciadas por seus autores
nas acdes de educacao em saude promovidas no CAPS de Porto Velho. A acéo
visou acolher de maneira integrativa e ludica os pacientes da instituicdo, com base

no principio da integralidade.

OBJETIVO
Fomentar o acolhimento oferecido por académicos e profissionais aos usuarios, no

contexto da gestao do CAPS.

METODOLOGIA

O projeto de extensdo foi desenvolvido no CAPS Il - Madeira Mamoré,
localizado na R. Elias Gorayeb, bairro Liberdade, Porto Velho. A instituicao atende
pacientes acima de 18 anos que apresentem transtornos mentais severos,
abrangendo todos os municipios e distritos do Estado. Nesse contexto, realizou-se
atividades ludicas e integrativas, permitindo a aproximacéao entre a equipe do CAPS,
seus pacientes e os estudantes, estabelecendo uma parceria entre alunos da UNIR
e servico de saude porto-velhense.

Buscou-se desenvolver o acolhimento, o qual € a uma maneira de realizar os
processos de trabalho em saude, na qual a postura ética do trabalhador deve

alinhar-se com a humanizagao e o respeito dado aos usuarios (Pinheiro; Mattos,
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2007). Para isso, houve a realizagcdo de uma escuta ativa e qualificada dos
pacientes, os quais puderam expressar-se acerca dos seus sentimentos e opinides
quanto a saude mental, buscando deixa-los confortaveis para comunicarem. Com
isso, oportuniza-se a criagao de vinculo entre alunos e individuos atendidos pela
instituicdo, o que tem grande relevancia na formagdo médica, pois permite o
aprimoramento de habilidades importantes, como a comunicacdo e a postura
empatica.

Outra acédo advinda da escuta e interacdo promovida foi a criagcdo de um
“‘mural de sentimentos”, no qual buscou-se representar os relatos dos pacientes,
possibilitando que eles se expressassem, a fim de reforcar que as suas colocagoes
sdo validas e relevantes.

Também houve um momento de recepc¢éo, com a distribuicdo de chocolates
acompanhados de mensagens encorajadoras escritas pelos alunos. Essas
enfatizavam a importancia da saude mental e, sobretudo, dos proprios individuos,
0 que pode refletir em melhor adesao dos usuarios aos servigos de saude, por se
sentirem valorizados.

Além disso, buscou-se criar um ambiente propicio para a socializagao,
utilizando-se estratégias como: a organizagao de coffee break com os pacientes e
os profissionais da instituicdo, no qual a interacéo entre os presentes foi realizada
de forma bem-sucedida; e a realizacdo de uma atividade musical, com ativa e
protagonista participacdo dos pacientes, destacando-se a relevancia de uma
ferramenta artistica como forma de expresséao e de integragéo.

Ademais, foi efetuada uma dindmica em grupo com uso do bingo, o qual néo

sO € um meio para comunicagao interpessoal como também € um mecanismo de
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entretenimento, estimulo cognitivo e inclusdo, ja que se buscou divertir os
participantes, estimular a concentragao e incluir os individuos de diferentes idades
e habilidades.

Assim, as atividades ludicas auxiliam no processo de insergao do paciente
ao meio social e sua escolha advém da necessidade de intensificar o fortalecimento
do cuidado humanizado e integralizado, por meio de uma experiéncia que contrasta

com a rigidez combatida pela Reforma Psiquiatrica.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir da insercdo no ambiente do CAPS, percebe-se que existem
fragilidades em proporcionar um cuidado integral aos usuarios, o que é reflexo de
dificuldades na gestao do trabalho, as quais advém, por exemplo, da escassez de
recursos financeiros. Desse modo, na auséncia de investimentos adequados, limita-
se a contratacdo de profissionais qualificados, a compra de materiais e
equipamentos necessarios e a realizacdo de atividades de capacitacdo. Além
dessas adversidades, € notério que ha poucos profissionais em relacdo as altas
demandas, o que promove insuficiéncia na capacidade de atendimento, resultando
em longas filas de espera e em sobrecarga dos profissionais.

Ademais, foram observadas deficiéncias na articulagcdo com outros servigos
de saude, sendo que a falta de integracao entre os CAPS e outras instituicées, como
hospitais gerais, unidades basicas de saude e servicos de urgéncia, pode dificultar
0 acompanhamento integral dos pacientes e a longitudinalidade do tratamento.

Portanto, a participacao dos académicos neste projeto oportunizou a eles um

olhar ampliado sobre a necessidade do planejamento do trabalho e da educacgéo, a



VI CONGRESSO INTERNACIONAL DHJUS 2025

FUTUROS POSSIVEIS

fim de ofertar tanto um trabalho digno e seguro para os profissionais quanto
humanizado aos pacientes. Adicionalmente, notou-se que existem meios acessiveis
de desenvolver agdes integradoras entre pacientes e profissionais, contemplando a
democratizacdo e a humanizagdo das relagdes de trabalho na saude com a
participacao coletiva.

Esses objetivos atrelam-se ao esfor¢o para consolidar fundamentos da
Reforma Psiquiatrica, tais como: a desinstitucionalizagdo; a énfase na
humanizacgao, na integralidade e na multidisciplinaridade do cuidado; e a busca pela
participacdo da sociedade e da familia, fazendo com que o cuidado terapéutico
tenha alicerces variados, ou seja, evita-se que os esforgos sejam restritos ao

cuidado hospitalar e/ou medicamentoso (Brasil, 2013).

CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto de extensao representou uma iniciativa pertinente na criagdo de
vinculos entre profissionais, estudantes e usuarios do SUS. Ao estabelecer
parcerias colaborativas entre a UNIR e o CAPS de Porto Velho, associou-se
habilidades e conhecimentos para promover melhorias na prestagcdo de servigos de
saude mental. Demonstra-se que, apesar dos desafios, é possivel proporcionar um
ambiente acolhedor e inclusivo para os pacientes. Além disso, a participagao dos
académicos permitiu uma reflexao sobre a importancia do planejamento do trabalho
e da educacgao em saude, o qual traz resultados positivos tanto para quem oferece
quanto para aquele que recebe o cuidado. Desse modo, a experiéncia evidencia a

relevancia da extensao universitaria para insergcao dos académicos nas praticas do
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cuidado em saude, as quais devem alinhar-se com a busca pela consolidagédo da

Reforma Psiquiatrica no Brasil e a diretriz de acolhimento da PNH.

REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Atencdo a Saude. Politica Nacional
de Humanizagao da Atencao e Gestao do SUS: acolhimento e classificacdo de
risco. Brasilia: Ministério da Saude, 2013.

BRASIL. Lein® 10.216, de 6 de abril de 2001. Dispde sobre a protecao e os direitos
das pessoas portadoras de transtornos mentais e redireciona 0 modelo assistencial
em saude mental. Diario Oficial da Uniao, Brasilia, DF, 9 abril. 2001. Disponivel
em: <L10216 (planalto.gov.br)>. Acesso em: 05 de abril de 2025.

PINHEIRO, R.; MATTOS, R. A de. Construgcdao da integralidade: cotidiano,
saberes e praticas em saude. 42 edicdo. Rio de Janeiro: UERJ, IMS: ABRASCO,
2007.



