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Introducgao: A Constituicdo Federal de 1988 incorporou a Assisténcia Social a
Seguridade Social como direito do cidadédo e dever do Estado, estabelecendo
principios de universalidade e descentralizacédo. A Lei Organica da Assisténcia
Social (1993) e o Sistema Unico de Assisténcia Social (2011), reforcam a
corresponsabilidade entre Unido, estados e municipios na oferta e manutencéao
dos servicos socioassistenciais. A Politica Nacional de Assisténcia Social
consolida a profissionalizagcdo da gestdo e a importancia da valorizagao das
equipes técnicas. O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), assume
papel central na operacionalizagdo de politicas publicas, buscando fortalecer
vinculos familiares e comunitarios (PNAS, 2004; BRASIL, 2009). Contudo, a
insuficiéncia de recursos humanos, materiais, e estruturais compromete a
efetividade dessa politica publica, fragilizando o carater continuado da protecéo
social. Objetivo: Discutir as problematicas observadas no campo, com énfase
na rotatividade de profissionais, caréncia de recursos materiais e de
infraestrutura, analisando como a insuficiéncia do apoio governamental impacta
a continuidade das acdes da Protecado Social Basica. Metodologia: Trata-se de
um relato de experiéncia desenvolvido a partir de observacéo participante e
pesquisa bibliografica de carater qualitativo. A observagéo ocorreu em um CRAS
do municipio de Crateus/CE, permitindo acompanhar o cotidiano institucional e
compreender os desafios enfrentados pela equipe técnica. A pesquisa
bibliografica, realizada na base de dados SciELO, priorizou publicagbes dos

ultimos dez anos, além de documentos normativos, que embasaram a analise
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tedrica. Resultados e discussoées: A experiéncia em campo e o levantamento
bibliografica evidenciam que a insuficiéncia de recursos humanos, materiais e
estruturais compromete a efetividade da Protegao Social Basica, dificultando a
continuidade dos atendimentos e resultando na fragilizacdo das agdes. O
subfinanciamento das politicas publicas, intensificado por restricbes fiscais,
compromete a manutengao das equipes e o0 alcance das acgdes nos territdrios
(Vieira; Melo; Soares, 2023). Como Dal Pra, Martini e Cruz (2021) a inadequacéao
de espacos fisicos, a falta de materiais e a insuficiéncia de equipes qualificadas,
geram queda da qualidade dos servigos, realidade também observada no CRAS
estudado. No CRAS de Crateus, observou-se que os desafios estruturais de
gestdo e financiamento, a rotatividade de funcionarios, implicam na
descontinuidade do servico, refletindo que a precarizagdo se estende
nacionalmente. Apesar das limitagdes, as equipes mantém estratégias de
resisténcia, sustentando praticas socioeducativas e acdes de fortalecimento de
vinculos (Dal Pra; Martini; Cruz, 2021). Consideragoes Finais: Constata-se
que, embora o arcabougo normativo assegure a assisténcia social como direito
do cidadao e dever do Estado, a escassez de recursos, a desvalorizagcao
profissional e a precarizagao estrutural evidenciam a contradicado entre o
discurso legal e a realidade institucional. Essas limitagcbes comprometem o
funcionamento do CRAS, fragilizam a rede de protecdo social, e dificultam o
alcance dos objetivos da PNAS. Em consequéncia, observa-se um cenario de
vulnerabilidade ampliada, que exige maior comprometimento estatal com o
financiamento publico continuo, a valorizagao das equipes técnicas e a garantia
de condicbes estruturais adequadas para a efetivacdo dos direitos sociais
previstos constitucionalmente.
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