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Resumo:

Relato de experiéncia sobre uso do modelo ChatGPT no apoio ao
geoprocessamento participativo em microareas rurais de Crateus-CE. Descreve
método colaborativo com Agentes Comunitarios de Saude para coleta,
sistematizacao e visualizagdo de dados socioepidemiolégicos, visando otimizar
o planejamento na Atencao Primaria.
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Abstract:

Experience report on using ChatGPT to support participatory
geoprocessing in rural microareas of Crateus-CE. Describes a collaborative
method with Community Health Agents for collection, systematization and
visualization of socio-epidemiological data to optimize planning in Primary Health
Care.
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Introducgao:

A utilizagao de tecnologias de informagao e comunicagao tem se tornado
cada vez mais relevante no campo da saude publica, especialmente em areas
rurais, onde o acesso a servigcos e informagdes pode ser limitado. Nesse
contexto, o geoprocessamento se destaca como uma ferramenta poderosa para
a analise e visualizacdo de dados, permitindo um entendimento mais profundo
das dinamicas sociais e de saude da populagdo. Essa tecnologia ndo apenas
facilita a identificacdo de padrbes e tendéncias, mas também possibilita uma
abordagem mais direcionada e eficaz nas intervengdes de saude.
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O geoprocessamento aplicado a saude tem se consolidado como uma
ferramenta estratégica na organizagao e na qualificagao das agdes da Atencéo
Primaria, especialmente no dmbito da Estratégia Saude da Familia (ESF). A
capacidade de mapear territorios, visualizar dados populacionais e identificar
areas de risco permite uma atuacdo mais eficiente e resolutiva por parte das
equipes de saude. Nesse cenario, os Agentes Comunitarios de Saude (ACS)
desempenham papel fundamental ao atuarem diretamente nos territérios,
promovendo o elo entre os servigos de saude e a comunidade.

Com os avangos tecnoldgicos e a crescente presenca da Inteligéncia
Artificial (IA) em diversas areas do conhecimento, surge a oportunidade de
integrar essas inovagdes ao cotidiano dos servigos de saude publica. A IA, nesse
contexto, pode atuar como instrumento de apoio a gestéo territorial, auxiliando
na analise, sistematizagcédo e visualizacdo de dados epidemioldgicos e sociais.
Sua aplicagdo no campo do geoprocessamento permite nao apenas a
automatizacdo de processos, mas também a geracdo de mapas interativos,
relatérios e modelos visuais que otimizam o planejamento das agdes em saude.

Este trabalho propde um relato de experiéncia sobre o uso da IA,
especificamente do modelo ChatGPT, como ferramenta de suporte a construgao
participativa de um mapa geografico em uma microarea rural coberta por ACS.
A acao foi realizada no Distrito de Realejo, localizado na zona rural do municipio
de Crateus-Ceara, com a participacdo ativa da equipe de saude local. O
processo envolveu a sistematizagdo dos dados populacionais e epidemiologicos
das comunidades, utilizando a IA para organizar e representar visualmente as
informacgdes. Espera-se, com isso, contribuir para o fortalecimento da gestao
territorial e a valorizagao do papel dos ACS na construg¢ao do cuidado em saude.

Este trabalho tem como objetivo apresentar a experiéncia do
geoprocessamento de dados na Unidade de Atengdo Primaria a Saude, zona
rural do municipio de um municipio do Sertao cearense. A acao foi realizada com
a participagao ativa da equipe de saude local, incluindo Agentes Comunitarios
de Saude (ACS), que desempenharam um papel fundamental na coleta e
validagao das informagdes. A presencga dos ACS € crucial, pois eles atuam como
elo entre a comunidade e o sistema de saude, conhecendo as especificidades e
necessidades locais.

Além disso, o uso da inteligéncia artificial, especialmente do modelo
ChatGPT, foi incorporado como uma ferramenta inovadora para apoiar a
construcdo participativa do mapa geografico da microarea coberta pelos ACS.
Essa abordagem colaborativa ndo s6 busca mapear as necessidades e os
recursos disponiveis na comunidade, mas também foca em fomentar a
conscientizagdo sobre a importancia da gestdo dos dados em saude para a
promoc¢ao do bem-estar coletivo. O envolvimento dos profissionais de saude
nesse processo foi essencial para garantir que as informagdes sejam
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interpretadas corretamente e que as intervengdes sejam adaptadas as
realidades locais.

A analise dos dados geoespaciais resultantes deste processo permitiu
identificar areas prioritarias para intervengdes, otimizar o planejamento das
acoes de saude e fortalecer a capacidade da equipe em responder as demandas
da populagdo. Além disso, essa pratica promove um ciclo continuo de
aprendizado e adaptacdo, onde os dados sio utilizados ndo apenas para
intervencgdes pontuais, mas também para o aprimoramento das politicas publicas
em saude. Assim, este trabalho visa contribuir para uma gestéo mais eficiente e
informada na UAPS, promovendo uma saude integral e equitativa para todos os
seus usuarios.

Por meio dessa experiéncia, espera-se que outras unidades de saude
possam se inspirar na utilizagado do geoprocessamento e das tecnologias digitais
como aliadas na construgcao de um sistema de saude mais acessivel e eficaz,
reforgando a importancia da inovagéao no enfrentamento dos desafios da saude
publica contemporanea.

Objetivo:

Descrever e analisar a experiéncia de utilizagcdo do modelo ChatGPT
como uma ferramenta de suporte na construgcdo participativa de um mapa
geografico em uma microarea rural, destacando a contribuigdo da Inteligéncia
Artificial para o processo de envolvimento da comunidade e a eficacia das Agdes
Comunitarias de Saude

Metodologia:

Este relato de experiéncia descreve uma agao desenvolvida no Distrito
de Realejo, localizado na zona rural do municipio de Crateus-Ceara, onde a area
€ coberta pela Estratégia Saude da Familia. A Unidade de Atengao Primaria a
Saude (UAPS) local conta com 11 Agentes Comunitarios de Saude que atendem
a uma populacao de 3.241 pessoas na area adscrita.

A acao foi realizada no més de junho de 2025 em estreita colaboragao
com a equipe de saude local, visando construir um mapa geografico da regiao
por meio de um processo participativo. Para isso, foram utilizadas ferramentas
de geoprocessamento apoiadas por Inteligéncia Artificial, permitindo um
levantamento mais preciso e dinamico dos dados.

Os ACS atuantes nas microareas foram fundamentais para o sucesso
desta iniciativa, contribuindo ativamente para a coleta e sistematizacao das
informagdes populacionais e epidemioldgicas referentes as comunidades
atendidas. O trabalho incluiu a coleta detalhada de dados sobre caracteristicas

sociodemograficas, identificacdo de situagdes de risco e levantamento das
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necessidades de saude especificas do territério, promovendo uma compreensao
mais profunda das condi¢des locais.

Essa metodologia ndo so6 fortaleceu o vinculo entre os ACS e a
comunidade, mas também possibilitou uma abordagem mais direcionada e
eficaz nas intervengbes em saude, refletindo o compromisso da UAPS em
atender as demandas da populagdo com qualidade e atencao.

Para a organizacao e analise dos dados, foi empregado o modelo de IA
ChatGPT, que desempenhou um papel crucial na estruturagao das informagdes
€ na criagao de representacdes visuais. Isso ndo apenas facilitou a compreensao
dos dados, mas também aprimorou a tomada de decisdes pela equipe de saude.
A sistematizagcdo das informagdes em mapas geograficos teve como objetivo
apoiar o planejamento das agbes de saude, otimizar a gestédo territorial e
fortalecer o vinculo entre os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e a
comunidade.

A analise dos dados foi conduzida de forma qualitativa, com base na
observacéao atenta e no registro das contribuicdes dos ACS e demais membros
da equipe durante todo o processo. Essa abordagem garantiu que as vozes da
comunidade fossem ouvidas e consideradas, resultando em um mapeamento
mais representativo e alinhado as necessidades locais. A combinacdo da
inteligéncia artificial com a experiéncia pratica dos ACS permitiu uma visao
abrangente do territorio, essencial para a formulagdo de intervengdes eficazes
em saude.

Referencial Teérico:

O geoprocessamento € uma tecnologia interdisciplinar que combina
sistemas de informacdo geografica (SIG), sensoriamento remoto e analise
espacial para representar, analisar e visualizar fendbmenos territoriais. Na area
da saude publica, particularmente na Atencdo Primaria a Saude (APS), o
geoprocessamento tem se consolidado como ferramenta essencial para a
territorializacdo das acobes, identificacdo de padrdes epidemiolégicos e
priorizagcdo de intervengdes (BARCELLOS; RAMALHO; GRACIE, 2018). A
capacidade de integrar dados sociodemograficos e de saude em camadas
espaciais permite aos gestores e profissionais identificar areas de maior
vulnerabilidade, planejar rotas de atencdo domiciliar e monitorar a distribuicdo
de servicos (MORAES et al.,, 2022). Dessa maneira, 0 geoprocessamento
contribui para a efetivacdo dos principios da APS, como a integralidade, a
territorialidade e a resolutividade.

A incorporagdo de técnicas de Inteligéncia Artificial (IA) ao
geoprocessamento amplia o potencial analitico dessas ferramentas. Modelos de
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IA podem automatizar etapas de limpeza e categorizagdo de dados, detectar
padrdes nao lineares em séries temporais epidemiologicas e gerar visualizagbes
e relatorios sintetizados que facilitem a tomada de decisao (ZHAO et al., 2023).
Em contextos de baixa disponibilidade de especialistas em geotecnologias —
comum em regides rurais — a |A funciona como um suporte que democratiza o
acesso a analises espaciais. Entretanto, € importante distinguir entre o papel de
suporte automatizado da IA e a interpretacao critica humana: decisbes em saude
devem ser ancoradas em conhecimento técnico, contexto local e validagao por
profissionais, evitando dependéncia acritica de saidas algoritmicas (BATISTA,;
MENDES; RIBEIRO, 2021).

Os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) desempenham papel
estratégico na interface entre comunidade e servigos de saude, sendo fontes
privilegiadas de conhecimento local — ruas, pontos de encontro, residéncias
vulneraveis e dinamicas sociais (GIOVANELLA et al., 2021). A efetividade do
geoprocessamento participativo depende da validagdo e da construgéo
colaborativa dos dados com os ACS, cuja insergdo garante maior precisdo e
legitimidade das camadas territoriais. A literatura sobre praticas comunitarias em
APS enfatiza que tecnologias s6 se traduzem em melhoria do cuidado quando
incorporadas a processos participativos, pautados no dialogo e na capacitagao
dos profissionais que irdo utilizar os resultados (SANTOS; SOUZA, 2020).

Apesar das potencialidades, ha limitagbes e desafios éticos e
operacionais a serem considerados. Entre eles destacam-se: (1) qualidade e
atualidade dos dados coletados; (2) riscos relacionados a privacidade e a
identificacdo de individuos ou grupos; (3) necessidade de capacitagao
continuada de equipes para interpretacao das analises; e (4) viéses introduzidos
por bases de dados incompletas ou mal representativas (WHO, 2022).
Estratégias mitigadoras incluem anonimiza¢do de microdados, protocolos claros
de governanca de dados, validagdo comunitaria das informagdes e
documentacgao transparente dos processos analiticos utilizados.

Por fim, a integracdo entre geoprocessamento e IA deve ser entendida
como componente de um ciclo maior de gestédo territorial em saude: coleta
participativa (mediada pelo ACS) — processamento e analise (apoio
computacional/lA) — interpretagdo e validagdo local — planejamento e
intervengdo — monitoramento e retroalimentacdo. Esta abordagem sistémica
fortalece a capacidade da APS de responder as demandas locais e alinha-se
com os objetivos do presente relato de experiéncia, que testou procedimentos
participativos de mapeamento e analise para apoiar o planejamento territorial da
Unidade de Atencao Primaria a Saude descrita neste trabalho.

Resultados:
A elaborag¢ao do mapa territorial da Unidade de Atencao Primaria a Saude
(UAPS) do Distrito de Realejo, no municipio de Crateus-CE, representou um
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avango expressivo na compreensdo do territorio e na organizagao das agdes de
saude. O processo foi conduzido em colaboragdo com os Agentes Comunitarios
de Saude (ACS), responsaveis pela coleta e validagao dos dados, o que garantiu
maior precisao e legitimidade as informacoes.

Foram sistematizados dados sociodemograficos e epidemioldgicos
referentes a populagao adscrita, incluindo numero de idosos, gestantes, criangas
menores de dois anos, hipertensos, diabéticos, casos de hanseniase,
tuberculose, puérperas e mulheres entre 25 e 64 anos. A partir do
geoprocessamento desses dados, utilizando o suporte do modelo de Inteligéncia
Artificial ChatGPT, foram elaborados mapas digitais representando cada
microarea da UAPS, destacando caracteristicas e vulnerabilidades especificas.

Os resultados indicaram diferengas significativas entre as microareas,
revelando concentragdes distintas de grupos prioritarios para as agdes de saude.
As microareas com maior numero de idosos e portadores de doengas crénicas,
por exemplo, foram identificadas como pontos criticos para intensificagdo de
visitas domiciliares e atividades de promogao da saude. Ja as regides com maior
numero de gestantes e puérperas passaram a demandar maior articulagdo com
os servigos de pré-natal e acompanhamento materno-infantil.

A aplicacdo do geoprocessamento apoiado pela IA permitiu também a
reducdo do tempo de organizagao dos dados e a producéo de representacoes
graficas claras e acessiveis para a equipe multiprofissional. Essa etapa
possibilitou a gestdo local um panorama atualizado do territério e subsidiou o
planejamento de acées com base em evidéncias concretas.

Discussao:

A analise dos resultados evidencia o potencial do geoprocessamento
aliado a Inteligéncia Artificial como ferramenta de fortalecimento da Atencéo
Primaria a Saude (APS). O uso do modelo ChatGPT demonstrou que a |A pode
atuar como suporte eficiente na organizagao e visualizacdo dos dados coletados
pelos ACS, facilitando a analise territorial e promovendo uma gestdo mais
precisa e participativa. Conforme destacam Barcellos, Ramalho e Gracie (2018),
0 geoprocessamento permite a identificacdo de desigualdades e a priorizagao
de areas vulneraveis, o que contribui diretamente para a efetividade das politicas
publicas em saude.

A experiéncia mostrou que a integracdo entre tecnologia e pratica
comunitaria promoveu um aprendizado significativo entre os profissionais,
fortalecendo o vinculo entre equipe e comunidade. Esse aspecto reforga as
ideias de Giovanella et al. (2021), que apontam a territorializagao participativa
como um dos pilares da APS, uma vez que aproxima o planejamento técnico da
realidade local.

Além dos beneficios operacionais, a adogdo de tecnologias digitais
evidenciou a necessidade de capacitacao continua das equipes. A familiaridade
com ferramentas de |IA e geoprocessamento variou entre os profissionais,
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exigindo agdes formativas para garantir o uso ético e eficaz dessas tecnologias.
Batista, Mendes e Ribeiro (2021) defendem que a incorporacédo de sistemas
inteligentes em saude deve ser acompanhada por estratégias de formagéo que
assegurem competéncia técnica e governancga de dados.

Outro ponto relevante € que o uso da IA ndo substituiu o julgamento
humano, mas o complementou. O processamento automatizado dos dados
permitiu aos profissionais focar na interpretagao critica e na tomada de decisao,
conforme recomendam Zhao et al. (2023), ao destacarem que a |IA deve ser vista
como ferramenta de apoio, e ndo de substituicdo das capacidades humanas.

Por fim, a experiéncia contribuiu para consolidar o territério como unidade
central de analise e intervenc&o, conforme defendido por Moraes et al. (2022). A
construgdo dos mapas e a analise conjunta com os ACS possibilitaram uma
leitura mais integrada do territério, fortalecendo o planejamento situacional e a
equidade nas acbes. Dessa forma, o uso do geoprocessamento aliado a IA
mostrou-se uma estratégia viavel, inovadora e replicavel para aprimorar a gestao
territorial na Atencao Primaria.

Consideragodes Finais:

O uso da Inteligéncia Artificial (IA) integrada ao geoprocessamento
demonstrou ser uma ferramenta inovadora e eficiente para o fortalecimento da
gestao territorial na Atencdo Primaria a Saude (APS). A experiéncia
desenvolvida na Unidade de Atengado Primaria a Saude do Distrito de Realejo
evidenciou que a aplicagdo dessas tecnologias possibilita uma compreensao
mais ampla do territorio, favorecendo o planejamento das agdes e a tomada de
decisdes baseadas em evidéncias.

A utilizagdo do modelo ChatGPT como instrumento de apoio a
sistematizacao e visualizagao de dados mostrou que a IA pode desempenhar um
papel estratégico na organizagcdo das informacgdes coletadas pelos Agentes
Comunitarios de Saude (ACS). Ao automatizar etapas de processamento e
oferecer suporte na criacao de mapas e analises, a |IA contribuiu para otimizar o
tempo da equipe e ampliar a capacidade de interpretacdo dos dados. Entretanto,
a experiéncia também reforcgou que a tecnologia deve ser vista como
complementar a agdo humana, nunca substitutiva, pois o olhar critico e
contextual dos profissionais é essencial para a interpretacéo dos resultados.

O geoprocessamento, aliado a participacdo dos ACS, consolidou-se como
pratica de gestao participativa, valorizando o saber local e fortalecendo o
vinculo entre comunidade e servico de saude. Essa integracdo promoveu nao
apenas ganhos técnicos, mas também sociais, ao estimular o sentimento de
pertencimento e corresponsabilidade entre os profissionais envolvidos.

Os resultados obtidos destacam a importancia de se investir em
formacgao continuada e capacitagao digital das equipes de saude, garantindo
0 uso ético, seguro e eficaz das tecnologias. Além disso, recomenda-se que
novas experiéncias sejam realizadas em outros contextos territoriais, para
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ampliar o escopo de analise e consolidar evidéncias sobre os impactos do uso
da IA e do geoprocessamento na atengao basica.

Por fim, conclui-se que o uso articulado dessas tecnologias potencializa a
capacidade da APS de responder as demandas da populagdo com equidade,
eficiéncia e inovagédo. O fortalecimento de estratégias que integrem tecnologia e
participacdo comunitaria representa um caminho promissor para o
aprimoramento das politicas publicas e para a construgdo de um sistema de
saude mais resolutivo, humano e sustentavel.
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