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Introducgao: A expansao dos servicos bancarios digitais trouxe conveniéncia, mas
também ampliou os riscos de fraudes eletronicas, desafiando a seguranga das
operagbes e a previsibilidade juridica. No Brasil, a responsabilidade civil das
instituicdes financeiras nesses casos é objetiva e contratual, conforme o Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC) e a Sumula 479 do Superior Tribunal de Justica (STJ),
que impdem ao banco o dever de indenizar o consumidor por falhas de seguranca.
Diante desse cenario, o problema central reside em delimitar até que ponto o banco
deve responder por fraudes inevitaveis ou decorrentes de conduta do cliente.
Objetivos: Analisar criticamente a responsabilidade civil das instituicées financeiras
por fraudes eletrbnicas com base na responsabilidade objetiva contratual;
fundamentar juridicamente essa responsabilidade segundo o CDC e a doutrina;
examinar a Sumula 479 do STJ e o conceito de fortuito interno; avaliar a eficacia dos
mecanismos de seguranca; investigar hipoteses de exclusao de responsabilidade por
culpa do consumidor e o direito de regresso; e propor recomendacgdes praticas para
bancos e consumidores. Metodologia: A pesquisa, de natureza qualitativa e
documental, fundamenta-se na analise normativa e doutrinaria, tomando por base o
CDC, a Sumula 479 do STJ, a Lei n° 9.613/1998 e a doutrina de Gagliano & Filho.
Adota-se método analitico-critico, enfatizando o conceito de fortuito interno e as
excludentes de responsabilidade, a partir da interpretacéo sistematica da legislacao.
Resultados: Verificou-se que a responsabilidade dos bancos é objetiva e contratual,
conforme o art. 14 do CDC e a Sumula 479 do STJ, que imputam a instituicao o dever
de responder pelos riscos inerentes a atividade — o chamado fortuito interno —,

eximindo-a apenas em caso de culpa exclusiva do consumidor. Tal conceito abrange
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falhas técnicas ou de segurancga préprias da operagédo bancaria, cabendo ao banco
adotar medidas preventivas como autenticagcdo multifator, monitoramento de
transagdes e atualizagao cadastral. Logo, a exclusdo da responsabilidade exige prova
inequivoca da culpa grave do cliente e o direito de regresso, por sua vez, assegura
ressarcimento contra o fraudador e incentiva maior controle de risco. Discussao:
Constatou-se que a responsabilidade objetiva se harmoniza com a protegdao do
consumidor e com a teoria do risco da atividade, pois quem aufere lucro deve suportar
os riscos do negdcio. Conforme a Sumula 479 do STJ que cria presuncdo de
responsabilidade, admitindo defesa mediante prova de culpa do cliente, cujo énus é
mais adequado ao banco por deter superioridade técnica. Nesse contexto, a
responsabilidade objetiva cumpre fungcdo compensatoria e preventiva, ao incentivar
investimentos em seguranga cibernética e gestdo de dados. Contudo, a evolugao
constante das fraudes digitais exige reinterpretacéo continua do dever de diligéncia e
da fronteira entre falha sistémica e culpa do usuario. Considerag¢odes Finais: Conclui-
se que a responsabilidade civil das instituicdes financeiras por fraudes eletronicas é
objetiva e contratual, conforme o CDC e a Sumula 479 do STJ, e que a exclusao por
culpa do consumidor requer prova robusta, uma vez que a prevengao é o principal
instrumento de limitagdo de responsabilidade, e o direito de regresso garante
equilibrio econbmico ao sistema. Assim, recomenda-se que 0s bancos invistam em
protocolos tecnoldgicos avangados e que os consumidores adotem praticas seguras
e comuniquem rapidamente as ocorréncias, reforcando a cooperacgao entre as partes

para mitigar riscos na era digital.
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