INFLUENCIA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NAS DECISOES HUMANAS: UMA
ANALISE PSICOLOGICA DA CONFIANGA E AUTONOMIA
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INTRODUCAO: A expansdo das Inteligéncias Artificiais (IA), especialmente as
generativas, tem modificado profundamente o modo como os seres humanos
pensam, aprendem e tomam decisdes. A inteligéncia artificial (IA) € uma area ampla
que desenvolve sistemas capazes de imitar habilidades humanas. Ja os grandes
modelos de linguagem (LLMs) s&o um tipo de IA, que foca em compreender e gerar
uma linguagem natural através das grandes bases de dados textuais. Portanto,
entende-se que todo LLM € IA, mas nem toda IA é LLM (CARRARO, 2023). As IAs
estdo cada vez mais presentes em contextos de trabalho, educacéao e vida cotidiana.
Essa integracéo levanta questionamentos sobre a sua confianga e autonomia, uma
vez que decisdes humanas passam a ser mediadas por algoritmos. Sparrow, Liu e
Wegner (2011) mostraram que o facil acesso a informacao pode reduzir a memoéria e
a reflexdo critica, fenbmeno conhecido como “efeito Google”. Gerlich (2025) e
Dhawan et al. (2024), indicam que o uso continuo de IA promove a redugao de esforgo
cognitivo , isto é, a transferéncia de parte do esforco mental para sistemas
automatizados. Assim, compreender esse impacto € essencial para manter a
autonomia e reflexdo critica do sujeito. OBJETIVOS: Analisar de que forma a
interacao com sistemas de Inteligéncia Artificial influencia a autonomia e a confianga
humana nos processos de tomada de decisdo. METODO: A pesquisa caracteriza-se
como uma revisao narrativa da literatura, de natureza exploratdria, voltada a analise
critica das relagdes entre Inteligéncia Artificial, cognigdo, confianga e autonomia

humana. Foram examinados 5 estudos publicados entre 2011 e 2025 em periddicos
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e repositorios cientificos como: Scopus, repositorio SSRN e SCIE. O processo
metodologico envolveu a leitura e sistematizacdo das obras, buscando identificar
convergéncias tedricas e divergéncias sobre os impactos cognitivos e psicologicos do
uso da IA nas decisbes humanas. RESULTADOS: A busca e selecdo dos materiais
resultou em 5 estudos publicados entre 2011 e 2025. Entre eles, 3 foram encontrados
em periddicos cientificos indexados e 2 de repositorios de pesquisa online.
DISCUSSAO: A confianca excessiva nas respostas automatizadas tende a reduzir a
percepgao de competéncia e o engajamento cognitivo. Conforme Gerlich (2025), a
reducdo de esfor¢co cognitivo mediada pela IA esta relacionada a diminuigdo da
analise critica e a dependéncia informacional. Ja Dhawan et al. (2024) observaram
queda significativa na atividade neural durante tarefas assistidas por IA, o que sugere
menor esforgo cognitivo. No contexto educacional, Loiola et al. (2024) reforcam que
0 uso inadequado de IA pode prejudicar o desenvolvimento de competéncias
discursivas, exigindo mediagcdo pedagogica ativa.O vinculo de confiangca entre
humanos e IA é ambiguo, pois a0 mesmo tempo que potencializa a eficiéncia, pode
fragilizar a autonomia. Duenas e Ruiz (2024) alertam que a substituicao do julgamento
humano por respostas algoritmicas ameacga o pensamento independente. Porém,
essa relagédo pode ser equilibrada com uso critico. CONSIDERAGOES FINAIS: A
influéncia da IA nas decisbes humanas ultrapassa a dimensao tecnoldgica, atingindo
diretamente a cognigdo e a autonomia. A confianca excessiva em sistemas
inteligentes pode gerar dependéncia e enfraquecer o pensamento critico. Portanto, &
fundamental incentivar o uso critico da IA, de modo que ela funcione como
complemento e nao substituicio do pensamento humano, mantendo a reflexao

independente.
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