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Resumo:

O Tribunal de Justica de Rondénia (TJRO) implementou os Féruns Digitais como
estratégia eficaz para superar barreiras geogréaficas e digitais e democratizar o
acesso a justica no estado de Rondonia. Baseado na teoria das ondas de acesso,
0 projeto integra Judiciario, Defensorias e Ministérios Publicos e outras instituicbes
em ambientes unificados. Os resultados mostram o impacto positivo: as unidades
realizaram 35.464 atendimentos até setembro de 2025. Contudo, o estudo aponta
desafios, como a necessidade de fortalecer a infraestrutura tecnologica remota e
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aprimorar o alinhamento interinstitucional. Dessa forma, os Féruns Digitais sdo
uma politica judiciaria estratégica que fortalece a cidadania em &reas de baixa
densidade populacional, requerendo gestdo e comunicacdo continuas para seu
aprimoramento.

Palavras-chave: Acesso a Justica, Inclusao Digital, Féruns Digitais.

1. INTRODUGAO

O direito fundamental de acesso ao Poder Judiciario (artigo 5°, inciso XXXV
da Constituicdo Federal) € um direito humano essencial, exigindo o rompimento de
barreiras para sua efetivagdo. Historicamente, essa busca levou as "ondas" de
reformas; a terceira onda foca em mecanismos concretos de acesso (PINTO ET
AL., 2021).

Este artigo analisa as politicas de inclusao digital do Tribunal de Justica do
Estado de Rondbénia (TJRO), especificamente a implementacdo dos Foruns
Digitais. Essas unidades visam mitigar a severa barreira geogréfica e
socioeconbmica decorrente da vasta extensado territorial e da concentracdo da
infraestrutura judiciaria. O propdsito € examinar como esta inovacédo tecnoldgica

democratiza a prestacéo jurisdicional, auxiliando o "excluido digital”.

A analise busca quantificar e qualificar os impactos diretos e indiretos dessa
politica judiciaria na comunidade local, tornando o acesso ao Judiciario e a outros
orgaos essenciais do Sistema de Justica (Defensoria Publica, Ministério Publico,

Policia Federal) mais acessivel. A prética alinha-se as recomendac¢des do CNJ,
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tendo este artigo a abordagem das dificuldades estruturais e operacionais. A meta
é verificar a eficacia do Forum Digital como ferramenta de superacao de barreiras

e fortalecimento da cidadania.
2. ACESSO A JUSTICA E A INCLUSAO DIGITAL

A efetivacdo da justica vai além da entrada formal nos tribunais, visando o
acesso pleno a ordem juridica justa (OLIVEIRA, 2021). No entanto, barreiras

econdmicas, geograficas e tecnoldgicas persistem (BARRETO, 2022).

A evolucdo das politicas de acesso a justica é analisada pelas "trés ondas
renovatorias": a primeira focou no combate a barreira econbmica (assisténcia
juridica gratuita); a segunda na superacdo das barreiras estruturais (reformas
processuais e procedimentos céleres); e a terceira ha expansdo do conceito de
acesso, combatendo multiplas barreiras e promovendo politicas proativas em favor
de vulneraveis (CUEVA, 2021).

O uso de novas tecnologias no Judiciario, denominado Justica 4.0, busca
eficiéncia e efetividade na prestacédo jurisdicional. A implantacdo do processo
eletronico (Lei 11.419/06) melhorou o acesso, diminuindo custos e deslocamentos,
alinhando-se a terceira onda (PINTO ET AL., 2021). Contudo, gerou a barreira dos
excluidos digitais, aqueles sem meios ou familiaridade com a tecnologia
(OLIVEIRA, 2021). Para combater a exclusdo digital, o Poder Publico deve

promover a inclusédo, como € o caso dos inovadores Foruns Digitais do TIRO.
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3. ESTRUTURA E COMPETENCIAS DOS FORUNS DIGITAIS DO TJRO

A politica de incluséo digital em Rondbnia se concretiza nos Féruns Digitais,
unidades avancadas do Poder Judiciario em localidades sem comarcas.
Atualmente, o TJRO opera nove Féruns Digitais e sete Postos Avancados,

distribuidos em pontos estratégicos.
Os Foéruns Digitais oferecem servicos judiciais primarios:

o Justica Rapida Digital: Ajuizamento célere de acbes (penséo, divorcio,
danos materiais).

e Sala Virtual da Justica Répida: Espaco e equipamentos para participacéo
em audiéncias e atendimentos virtuais.

o Registro de Demandas: Formalizacdo de pedidos nos Juizados Especiais
(Civel, Criminal, Fazenda Publica), incluindo Atermacéo.

e Servigcos de Suporte: Consultas processuais, emisséo de certiddes, juntada
de documentos e participacdo em audiéncias/oitiva de testemunhas

remotamente.

A principal forca do modelo é a integracdo de entidades do sistema de justica e

cidadania em um Unico ambiente. O cidadao acessa:

e Justica Federal e Trabalhista (TRF 1 e TRT 14): Atermacéo, informacdes
processuais, audiéncias remotas.
e Ministérios Publicos (MPRO, MPF, MPT): Coleta de denudncias, consulta

processual.



VI CONGRESSO INTERNACIONAL DHJUS 2025

FUTUROS POSSIVEIS

« Defensorias Publicas (DPE e DPU): Assisténcia juridica integral e gratuita.
e« Servicos de Cidadania: TRE (alistamento eleitoral, PROCON RO
(reclamacdo de consumidores), Policia Federal (certiddo de antecedentes

criminais) e informagdes sobre INSS, Receita Federal, Detran.

Essa concentracdo demonstra a reestruturacdo do Judiciario como um ponto

de convergéncia de utilidade publica e acessibilidade na era digital.

4. ALCANCE DOS FORUNS DIGITAIS

4.1 Desempenho Operacional dos Féruns Digitais

Dados da Ouvidoria do TJRO indicam um volume total de 35.464

atendimentos até setembro de 2025.

O desempenho confirma que a demanda se concentra nas unidades de
maior maturidade institucional. Os Féruns Digitais de Extrema (10.656
atendimentos) e Mirante da Serra (9.337 atendimentos), os mais antigos,
respondem juntos por aproximadamente 56% do volume total. Essa concentracao
decorre do tempo de funcionamento, da consolidacdo de rotinas e do treinamento

continuo do pessoal.
5. PROBLEMAS ENFRENTADOS

A operacao dos Foruns Digitais enfrenta desafios que impactam a eficiéncia e

a sustentabilidade:
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Alinhamento Interinstitucional: A dependéncia da colaboragdo com
parceiros (prefeituras, Defensoria) gera dificuldades no alinhamento
processual e ha comunicacao padronizada, afetando a celeridade.
Seguranca e Gestdo de Risco: Condutas inadequadas de vigilantes e a
vulnerabilidade a furtos/depredacédo em locais afastados comprometem a
seguranca.

Demandas de Cidadania Digital: A populacdo vulneravel utiliza os Foruns
para servicos que extrapolam o escopo judicial (auxilio com internet,
peticionamento, beneficios sociais). Isso exige que as equipes
desenvolvam competéncias hibridas (social, tecnolégica e juridica),
ampliando a funcdo do Forum para a cidadania digital.

Fragilidades Tecnoldgicas e de Infraestrutura: Instabilidade da conexdo a
internet em regides remotas e a necessidade de aprimoramento continuo
dos treinamentos para servidores e estagidarios sdo obstaculos

operacionais.

6. ESTRATEGIAS DE MITIGAGAO IMPLEMENTADAS

O TJRO tem adotado medidas estratégicas para mitigar riscos:

Governanca Interinstitucional: Realizacdo de reunifes periddicas com
parceiros para alinhar procedimentos e buscar solu¢des conjuntas.

Gestao de Conhecimento: Coleta constante de feedback dos assistentes e
estagiarios para identificar dificuldades e promover a melhoria continua dos

processos.
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« Desenvolvimento de Competéncias: Investimento em programas de
capacitacao para aprimorar o atendimento e o uso eficiente dos sistemas
digitais.

e Otimizacdo da Comunicacéo: Criacdo de canais de comunicacao facilitada
(como grupos de mensagens instantdneas) com parceiros para acelerar a

troca de informacdes e a resolucdo de problemas.
7. CONSIDERAGOES FINAIS

A limitacdo do conhecimento comunitario sobre a vasta gama de servicos
oferecidos nos FoOruns Digitais ainda restringe a plena eficacia e utilizacdo do

modelo.

Os 35.464 atendimentos acumulados até setembro de 2025 comprovam a
relevancia social e a alta taxa de absorcao do servico, validando o F6rum Digital

como estratégia eficaz para a democratizacao da prestacao jurisdicional.

Os Féruns Digitais evoluiram para centros multifuncionais de cidadania,
atendendo a demandas que vao além do peticionamento judicial. Essa dindmica
exige que o modelo se adapte, reforcando as competéncias hibridas das equipes
e consolidando o Forum Digital como uma porta de entrada para a cidadania
efetiva por meio de diversos 6rgaos. O modelo de Rondénia serve, portanto, como
um exemplo de sucesso e boa pratica para outros tribunais brasileiros, conforme

recomendado pelo CNJ.
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