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INTRODUGAO

O amor é uma das experiéncias mais universais da humanidade, ele é
frequentemente descrito como um sentimento genuino, incontrolavel e essencial para
a experiéncia humana. Capaz de atravessar barreiras culturais, sociais e historicas,
sendo um dos principais motivadores das relagdes humanas. No entanto, a forma
como ele é aceito e validado pela sociedade ainda é permeada por contradi¢cdes e
preconceitos; quando o amor foge das normas estabelecidas, ele pode ser alvo de
julgamentos e repressoes.

No filme taiwanés “Seu nome gravado em mim” o personagem de Edward
Chen, Jia-han, pergunta ao Padre Oliver (Fabio Grangeon): "Entdo vocé pode gostar
de garotas, mas eu nao posso gostar de garotos? O seu amor € maior que o0 amor que
eu dou?", trazendo a tona um questionamento que nao pdde ser respondido pelo
padre: Se o amor € um direito de todos, por que sua aceitacao depende de quem sao
os envolvidos na relagao?

A frase questiona a hipocrisia de uma sociedade que aceita o amor
heterossexual como natural e legitimo, enquanto marginaliza e inferioriza o amor entre
pessoas do mesmo género. Esse duplo padrdao ndo apenas impde limitacbes a
liberdade individual, mas também sugere que ha uma hierarquia no valor do amor,
como se 0 amor de uma pessoa heterossexual fosse mais legitimo ou significativo do
que o de uma pessoa LGBTQIA+ (Iésbicas, gays, bissexuais, transexuais, queer,
intersexuais, assexuais, e outras identidades e orientagdes sexuais que nao se
encaixam nos padrodes tradicionais).

O avango dos direitos LGBTQIA+ tem permitido que mais pessoas possam
amar livremente, mas a aceitacdo ainda nao é universal. Em muitos contextos, a ideia
de que "o amor é amor" continua sendo desafiada por discursos conservadores e por
legislagbes excludentes. A frase do filme surge como um grito de resisténcia,
denunciando uma injustica que nao deveria mais existir, como um convite para a
desconstrugcao de paradigmas e para a constru¢ao de uma sociedade mais inclusiva.
O amor, em sua esséncia, nao deveria ser uma questao de permissio ou privilégio.
Ele é, acima de tudo, um direito de todos.

Essa reflexao se estende para além do campo afetivo, alcancando as politicas
publicas e os servicos de assisténcia social, como o Centro de Referéncia de

Assisténcia Social (CRAS). No contexto do CRAS, garantir atendimento digno e



igualitario a populacédo LGBTQIA+ é essencial para combater a discriminagao e
assegurar direitos fundamentais.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é a porta de entrada
para a politica de assisténcia social no Brasil, oferecendo servigos de protecao social
basica para familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade (Brasil, 2019). Os
CRAS foram criados em 2004 através da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) (Brasil, 2004, apud Oliveira; Heckert, 2013).

Os CRAS séo unidades de referéncia que congregam servigos da atencgéo
social basica, e estao previstos para estarem localizados em areas identificadas como
de maior "vulnerabilidade" e "risco social", com a finalidade de acompanhar as familias
nessas condigdes (Oliveira; Heckert, 2013). Dentro desse contexto, a comunidade
LGBTQIA+ pode encontrar no CRAS um espaco fundamental para acessar direitos e
enfrentar desafios relacionados a desigualdade social e a discriminagao.

O CRAS atua na promogao da inclusao social por meio do Servico de
Protecéo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e outros servigos socioassistenciais
(Portabilis, 2021). Além disso, o CRAS desempenha um papel fundamental na
mediacao de conflitos familiares, ajudando pessoas LGBTQIA+ a lidar com situagoes
diversas.

O fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios € um dos objetivos
centrais do servigo, promovendo o respeito a diversidade e a construgao de espagos
seguros. O que, para a comunidade LGBTQIA+, é de extrema importancia, uma vez
que muitos enfrentam rejeicao familiar, violéncia e dificuldades no acesso a
oportunidades. A Constituicdo Federal do Brasil assegura o direito a dignidade e a
igualdade de todos os cidadaos, e a PNAS reforga esse compromisso ao garantir que
nenhum individuo seja excluido do acesso aos servigos socioassistenciais por sua
identidade de género ou orientagao sexual.

Segundo o Art. 1° Resolugdo Conjunta CNAS e CNCD/LGBT n° 01/2018 “A
rede socioassistencial do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS deve atuar de
forma articulada para a promocéao de atendimento qualificado ampliando acesso aos
servigos e programas socioassistenciais para a populagédo LGBT” (Brasil, 2019).

Assim, o CRAS deve assegurar a comunidade LGBTQIA+ em situagao de
vulnerabilidade direitos como: acesso a programas sociais como Bolsa Familia,
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) e iniciativas voltadas a seguranca

alimentar; acolhimento e escuta qualificada, devendo ser realizado sem discriminacao,



garantindo o respeito ao nome social e a identidade de género do usuario; acesso a
grupos de convivéncia e fortalecimento de vinculos; e, em casos de violéncia, 0 CRAS
pode encaminhar esses individuos para servigos de prote¢cdo, como o CREAS (Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social) e casas de acolhimento para
pessoas LGBTQIA+ em situagado de risco (Agéncia Estadual de Noticias do Parana,
2020).

Porém, no que diz respeito a prevencao voltada para essa populagao, ainda
ha um grande déficit, uma vez que, infelizmente, na maioria dos casos, o publico
LGBTQIA+ recorre a Assisténcia Social somente quando seus direitos ja foram
violados. Sao diversos os motivos para a falta de acesso, variando desde a falta de
conhecimento sobre os servicos oferecidos pela Assisténcia Social até os
preconceitos ja vivenciados ou temidos pela comunidade. Assim, embora seja uma
politica que visa garantir direitos, ela também pode se tornar uma violadora dos
direitos LGBTQIA+ (Portabilis, 2022).

Portanto, os profissionais do SUAS precisam estar em constante atualizacao
e capacitagdo para assegurar que todos os usuarios recebam um atendimento de
qualidade e adequado as suas necessidades. Além disso, € crucial a implementagao
de servigos especializados focados nas violagdes de direitos desse publico, visto que
0 CRAS e o0 CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social) nem
sempre possuem a estrutura necessaria para atender de forma apropriada a
populacdo LGBTQIA+ (Portabilis, 2022).

Assim, este trabalho teve como objetivo geral realizar uma reflexdo sobre o
direito ao amor e uma analise da assisténcia com foco na perspectiva da comunidade
LGBTQIA+, analisando de que forma os servigos socioassistenciais, especialmente o
CRAS, tém atuado na garantia de um atendimento digno, igualitario e livre de
preconceitos.

Delineou-se como objetivos especificos: Compreender o impacto da
marginalizagao do amor LGBTQIA+ e sua relagdo com o acesso a politicas publicas;
compreender o papel do CRAS na promocédo dos direitos da comunidade; refletir
sobre os desafios enfrentados por essa populagdo no acesso a assisténcia social,
incluindo preconceito, invisibilidade e desinformagao; discutir a necessidade de
capacitagao continua dos profissionais do SUAS para um atendimento qualificado,
inclusivo e respeitoso; e discutir a necessidade de politicas publicas mais eficazes e

especializadas no enfrentamento das violagdes de direitos dessa populagao.



Espera-se com este trabalho, promover uma reflexdo mais ampla sobre a
construcdo social do amor e seus desdobramentos para pessoas LGBTQIA+,
evidenciando como normas heteronormativas impactam o acesso a politicas publicas
e servigos socioassistenciais. Bem como reconhecer a importdncia do CRAS na
promocgao de direitos, pois, embora nao perfeitamente, o equipamento desempenha
um papel crucial na promogao da cidadania e no combate as desigualdades
enfrentadas pela populagao LGBTQIA+.

Almeja-se também promover o empoderamento de que garantir um
atendimento inclusivo e respeitoso nao € apenas uma obrigagao legal, mas um passo
essencial para a construgao de uma sociedade mais justa e igualitaria. Pois o amor
nao deve ser medido por padrées impostos, ele deve ser reconhecido, respeitado e

acolhido em sua diversidade.

METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos propostos, apresenta-se nesta secéo o percurso
metodoldgico adotado para realizagao da pesquisa. Quanto a abordagem, o estudo
pode ser considerado como de natureza qualitativa, utilizando como método de
procedimento uma pesquisa bibliografica e, como método de organizagao dos dados,
optou-se pela analise de conteudo.

A frase do filme “Seu nome gravado em mim” foi utilizada como objeto
norteador da analise devido a sua clareza e profundidade quanto a necessidade de
se pensar sobre o preconceito diante das formas de amar que fogem da
heteronormatividade. Além disso, realizou-se uma revisao critica das principais teorias
e investigacdes acerca dessa populagdo, com foco especifico na importancia do
acesso aos servigcos socioassistenciais e as politicas publicas, bem como nas
dificuldades enfrentadas ao buscar por esses recursos.

Para isso, foi realizada uma busca em periddicos, sites e artigos, bem como
em base de dados, tais como: SciELO (Scientific Electronic Library Online) e Google
Académico, através das palavras-chave “comunidade LGBTQIA+”, “CRAS”, “servigos

”

socioassistenciais” “politicas publicas”, “direitos”. A énfase foi em pesquisas nos
idiomas portugués, inglés e espanhol, e que tivessem sido realizadas nos ultimos vinte
anos. Essa abordagem permitiu a extragéo de informagdes mais detalhadas sobre o

assunto e uma visao mais precisa de sua evolucado e dos desafios contemporaneos



no ambito das politicas publicas de assisténcia social voltadas a comunidade
LGBTQIA+.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A marginalizagdo do amor LGBTQIA+ no Brasil reflete uma sociedade
historicamente ancorada em normas heteronormativas, que condenam outras formas
de amar a invisibilidade e ao preconceito (Santos et al., 2024). Esse quadro limita o
reconhecimento do amor diverso como legitimo, criando barreiras ndo apenas
emocionais, mas também institucionais, ja que politicas publicas muitas vezes nao
contemplam as especificidades dessa populagao.

Além disso, barreiras estruturais, como a falta de previsdo orgcamentaria
especifica e a limitada representatividade politica, comprometem a implementacao de
politicas publicas inclusivas (Gife, 2021; Vianna, 2015). Estudos apontam que, apesar
de avancgos legislativos, a efetividade das politicas publicas voltadas para essa
populagao ainda é limitada, com lacunas significativas na implementagao e no alcance
efetivo dos servigos disponiveis (lrala, 2021).

A falta dessas politicas publicas eficazes contribui para a perpetuacado de
desigualdades, dificultando o acesso da comunidade LGBTQIA+ a servigos
essenciais, como saude, educagao e assisténcia social. Além disso, a auséncia de
uma abordagem inclusiva nos servigos existentes reforca esse ciclo de exclusao, pois
sem visibilidade ndo ha demanda suficiente para a criacao de politicas, e sem politicas
eficazes a populacédo permanece invisivel.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), no contexto da
populacédo LGBTQIA+, desempenha papel fundamental na promogao da incluséo
social, por meio de servigos como o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a
Familia (PAIF), além de acolhimento e escuta qualificada.

Entretanto, pesquisas demonstram que, embora o CRAS seja reconhecido
como equipamento de referéncia, persiste o desconhecimento de politicas e servigcos
especializados entre os profissionais, o que reduz a efetividade do atendimento,
sobretudo a populagéo trans (Detomi, 2019). Essa lacuna mostra a necessidade de
diretrizes claras e de monitoramento continuo da qualidade do servico.

Essa desinformacgao é apenas mais um dos diversos problemas enfrentados

pela comunidade LGBTQIA+ na busca por acesso a assisténcia social. Esse



desconhecimento dos direitos e servigos, atrelado ao preconceito institucional e a
invisibilidade de demandas especificas, fazem com que pessoas LGBTQIA+ evitem
buscar o CRAS por ndo se sentirem acolhidas ou por receio de discriminagao,
resultando em atendimento tardio e agravamento de situagdes de vulnerabilidade
(Fundo Brasil de Direitos Humanos, 2021; Santos et al., 2024).

Ademais, a oficializagdo do uso do nome social em sistemas de registro do
SUAS ainda encontra resisténcias, o que dificulta o reconhecimento da identidade de
género de travestis e transexuais (Detomi, 2019). A auséncia de protocolos
institucionais que orientem praticas inclusivas também contribui para atendimentos
inadequados e refor¢a a urgéncia de diretrizes especificas (Detomi, 2019).

A capacitacdo continua dos profissionais do SUAS ¢é imprescindivel para
garantir um atendimento qualificado e livre de preconceitos a populacdo LGBTQIA+.
Pesquisas revelam que muitos trabalhadores do SUAS n&o recebem treinamento
especifico sobre diversidade sexual e de género, comprometendo a sensibilidade e a
competéncia para reconhecer e atender as demandas dessa comunidade (Paranhos;
Willerding; Lapolli, 2021).

Nesse sentido, a realizac&do de cursos de sensibilizagao, aliada a elaboragao
de diretrizes e protocolos normativos, € apontada como estratégia eficaz para a
construcdo de ambientes de atendimento mais acolhedores e inclusivos (Augusto;
Beatriz, 2021).

Assim, seriam necessarias parcerias com universidades e entidades da
sociedade civil para desenvolver capacitagdes que abordem desde nogdes basicas
de identidade de género até praticas de atendimento inclusivo. Além disso, a
elaboragao e disseminacao de protocolos operacionais padronizados, orientados por
principios de direitos humanos e interseccionalidade, devem ser prioridade,
garantindo coeréncia e qualidade nas acbdes do SUAS (Detomi, 2019; Augusto;
Beatriz, 2021).

Para enfrentar as violagdes de direitos da populacdo LGBTQIA+, é necessaria
a implementacgao de politicas publicas mais eficazes e especializadas, construidas de
forma participativa e intersetorial, sendo fundamental que sejam construidas com a
participagao ativa da comunidade LGBTQIA+, garantindo que suas necessidades e
demandas sejam devidamente consideradas.

Além disso, a integracdo entre saude, educagdo, seguranga publica e

assisténcia social € fundamental para a garantia integral de direitos, conforme previsto



na Politica Nacional de Saude Integral LGBT de 2011 (Brasil, 2013). Essa articulagao
permite agdes de prevencgao, protecao e reabilitagdo mais concretas, atendendo as
multiplas demandas da comunidade.

Em suma, defender os direitos da populacdo LGBTQIA+ dentro da assisténcia
social € mais do que cumprir uma obrigagao institucional, € um posicionamento ético
diante da vida. E reconhecer que, por tras de cada sigla, ha pessoas reais, histérias
silenciadas e afetos que, por muito tempo, foram invisibilizados. E € também admitir
que a estrutura dos servigos ainda precisa avangar muito para garantir um
acolhimento que seja, de fato, digno.

A transformacgao buscada nao é apenas estrutural, ela é também simbdlica e
afetiva. Trata-se de reconhecer que a vida LGBTQIA+ importa, que seus afetos sao
validos, que suas dores precisam ser vistas e que suas histérias também devem ter
espaco nas politicas publicas. Sé assim sera possivel construir uma sociedade onde
amar nao seja um ato de resisténcia, mas um direito reconhecido. Onde ninguém
precisa mais perguntar se o amor que sente € menor que o amor que o outro da.
Porque todo amor importa e toda pessoa merece ser amada, respeitada e protegida

em sua existéncia plena.

CONSIDERAGOES FINAIS

O amor, enquanto expressao legitima da existéncia humana, nao deveria ser
motivo de excluséo, dor ou invisibilidade. A pergunta feita por Jia-han no filme “Seu
nome gravado em mim”, "O seu amor € maior que o amor que eu dou?", atravessa
este trabalho n&o no sentido de medir afetos, mas como uma provocagao sobre o que,
de fato, constitui o valor de um amor. Porque néo se trata de tamanho, nem de
hierarquia, mas do que ele representa. Ndo existe amor maior ou menor, existem
amores diferentes, que carregam significados, historias e poténcias distintas,
igualmente legitimas.

Essa pergunta, tdo simples e ao mesmo tempo tdo potente, escancara a
necessidade de repensarmos as formas de amar que tém sido reconhecidas e
legitimadas pelas politicas publicas e quais seguem sendo tratadas como desviantes
ou indignas. E uma provocacdo que revela as estruturas que ainda insistem em
classificar, marginalizar e hierarquizar afetos, como se alguns fossem mais aceitaveis,

mais dignos ou mais merecedores de prote¢cdo do que outros.



Ao longo desta reflexao, ficou evidente que o direito ao amor, ao cuidado € a
protegao social deve ser garantido a todas as pessoas, independentemente de sua
identidade de género ou orientagdo sexual. No entanto, a realidade mostra que a
populacdo LGBTQIA+ ainda enfrenta inumeros obstaculos para acessar os servigos
socioassistenciais com dignidade, respeito e seguranca.

Embora o CRAS seja reconhecido como um equipamento essencial na
promogao da cidadania e da inclusao social, nem sempre esta preparado para acolher
essa diversidade, seja pela auséncia de formacgao especifica, pela reproducéo de
preconceitos ou pela falta de sensibilidade no trato com as especificidades dessa
populacgao.

A pesquisa revelou que a auséncia de capacitacdo adequada dos
profissionais, a inexisténcia de protocolos inclusivos e a desinformacéo tanto dos
usuarios quanto dos proprios trabalhadores da assisténcia contribuem para a
perpetuacéo da exclusao da comunidade LGBTQIA+. Soma-se a isso o medo, muitas
vezes justificado, de vivenciar novas violéncias institucionais ao buscar ajuda, o que
resulta em uma procura tardia pelos servigos e, consequentemente, no agravamento
das situagdes de vulnerabilidade.

Além disso, vivemos em uma sociedade que ainda atrela a existéncia
LGBTQIA+ a uma nogado de condenagao moral. Algumas pessoas mais religiosas
dizem que as pessoas da comunidade vao para o inferno, mas, como refletia
Dostoiévski (2000), talvez o verdadeiro inferno seja a incapacidade de amar. E talvez
seja exatamente essa recusa em reconhecer a vulnerabilidade do outro que alimenta
tantas formas de violéncia, exclusao e silenciamento. Porque amar, assumir quem se
€ e se permitir existir de forma auténtica exige coragem, exige entrega, exige ser, sim,
vulneravel em um mundo que frequentemente nega humanidade a quem escapa da
norma.

Por outro lado, é inegavel o papel transformador que o Sistema Unico de
Assisténcia Social pode exercer quando se compromete verdadeiramente com uma
atuacéo ética, inclusiva e interseccional. A constru¢ao de uma assisténcia social que
acolha, proteja e respeite a populacdo LGBTQIA+ exige mais do que diretrizes
formais. Exige compromisso politico, investimento em formagao continuada, escuta
ativa e, acima de tudo, sensibilidade para compreender que cada pessoa carrega
consigo uma histéria marcada nao apenas por desafios, mas também por resisténcias,

afetos e poténcias.



Garantir um atendimento qualificado a populacédo LGBTQIA+ n&o é apenas
uma demanda técnica, mas, sobretudo, um compromisso ético com a vida. Significa
reconhecer que as pessoas dessa comunidade nao estdo pedindo privilégios, mas
direitos. Nao estdo exigindo mais do que qualquer outro cidad&o, apenas a
possibilidade de viver, amar e existir de forma plena e digna.

Portanto, a transformagao necessaria nao é apenas estrutural, mas também
simbdlica, afetiva e politica. Trata-se de reconhecer que a vida LGBTQIA+ importa,
que seus afetos sao legitimos, que suas dores precisam ser vistas e que suas historias
merecem, sim, espaco nas politicas publicas e nos espacos de cuidado. E nesse
caminho que surge a possibilidade de um mundo onde amar nao seja um fardo, uma
luta ou um enfrentamento, mas simplesmente um direito, como sempre deveria ter
sido.

Que ndo exista mais espaco para perguntas como “meu amor vale menos que
0 seu?”, porque a resposta, na verdade, nunca deveria ter sido uma duvida. Nao é
sobre medidas, comparagées ou hierarquias. E sobre entender que o amor ndo cabe
em régua alguma. Ele ndo € menor, ndo € maior, ele &, e isso basta. Viver, existir e
amar devem ser garantias, nao concessodes. E toda pessoa, em sua singularidade,

merece ser acolhida, protegida e respeitada na plenitude de quem é.
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