Anais do Simpédsio Académico de Engenharia
de Produc¢ao (SAEPRO) da EEL-USP

SAEPRO [ SAEPRO - 25 € 26 de novembro de 2025

Integracao entre Cartografia e Comunicacio na Engenharia:
Contribuicoes para o Diagrama de Ishikawa e a Técnica dos Cinco

Porqués na Gestao da Qualidade Organizacional

Matheus de Jesus

Universidade do Estado do Rio de Janeiro (matheus.diniz@discentes.fat.uerj.br)

Thatiana Muylaert
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (thatiana.muylaert@fat.uerj.br)

Agata Freitas

Universidade do Estado do Rio de Janeiro (agata.freitas@discentes.fat.uerj.br)

Resumo

A comunicagdo organizacional assume papel estratégico para a Engenharia e para a
Gestdo da Qualidade, pois influencia diretamente o alinhamento de praticas, a
transparéncia dos processos € a consolidacdo da cultura institucional. Este estudo
investiga de que modo falhas comunicacionais comprometem a efetividade dos sistemas
de gestdio e das metodologias de melhoria continua, sobretudo em contextos
organizacionais complexos. Nesse contexto, analisa-se a integracdo entre comunicacao
organizacional, cartografia e ferramentas classicas de analise de causa raiz, especialmente
o Diagrama de Ishikawa e a Técnica dos Cinco Porqués. O objetivo geral ¢ demonstrar
que a perspectiva cartografica potencializa essas ferramentas, permitindo a visualizacao
dindmica e relacional das causas de ndo conformidade em suas dimensodes técnicas,
culturais e simbdlicas. Metodologicamente, trata-se de pesquisa bibliografica e
exploratoria, fundamentada no método cartografico proposto por Deleuze e Guattari e

retomado por Passos, Kastrup e Escossia. Também sao incorporados estudos recentes,
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como o de Marcatti, Oliveira e Souza, que evidenciam a persisténcia de falhas estruturais
em organizagdes que avaliam sua comunicagdo como satisfatoria. Ao articular elementos
da teoria organizacional e da engenharia da qualidade, conclui-se que a
interdisciplinaridade fortalece a produtividade, a inovacao e a resiliéncia institucional,

contribuindo para a consolidagdo de uma cultura de melhoria continua.

Palavras-chave: Comunicagdo, Cartografia, Engenharia, Qualidade, Gestao

Abstract

Organizational communication plays a strategic role in Engineering and Quality
Management, as it supports alignment of practices, transparency of processes, and
consolidation of institutional culture. This study examines how communication failures
undermine the effectiveness of management systems and continuous improvement
methodologies, particularly in complex organizational environments. It explores the
integration of organizational communication, cartographic methodology and classical
root-cause analysis tools, such as the Ishikawa Diagram and the Five Whys Technique.
The overall objective is to demonstrate that a cartographic perspective enhances these
quality management tools, enabling a dynamic and relational visualization of the causes
of nonconformities across technical, cultural, and symbolic dimensions. The research is
bibliographical and exploratory, grounded in Deleuze and Guattari’s cartographic
framework and later developments by Passos, Kastrup, and Escossia. The analysis also
mobilizes recent studies, such as those of Marcatti, Oliveira and Souza, which reveal
persistent structural communication flaws even in organizations that self-report high
communicative performance. By articulating organizational theory and quality
engineering, the study demonstrates that interdisciplinary approaches strengthen
productivity, innovation, and institutional resilience, thereby reinforcing a culture of

continuous improvement.

Keywords: Communication, Cartography, Engineering, Quality, Management.
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Resumen

La comunicacion organizacional constituye un elemento estratégico para la Ingenieria y
la Gestion de la Calidad, ya que favorece el alineamiento de practicas, la transparencia de
procesos y la consolidacion de la cultura institucional. Este estudio analiza como las fallas
comunicacionales afectan la efectividad de los sistemas de gestion y de las metodologias
de mejora continua, especialmente en contextos organizacionales complejos. Se examina
la integracidn entre comunicacion organizacional, cartografia y herramientas clasicas de
analisis de causa raiz, como el Diagrama de Ishikawa y la Técnica de los Cinco Porqués.
El objetivo general es demostrar que la perspectiva cartografica potencializa estas
herramientas de la calidad, permitiendo una visualizacion dindmica y relacional de las
causas de no conformidad en sus dimensiones técnicas, culturales y simbolicas. La
investigacion es de caracter bibliografico y exploratorio, basada en la propuesta
cartografica de Deleuze y Guattari y en los desarrollos de Passos, Kastrup y Escdssia.
Asimismo, se consideran aportes recientes, como los de Marcatti, Oliveira y Souza, que
evidencian fallas estructurales persistentes incluso en organizaciones que evaluan su
comunicacion como adecuada. En consecuencia, concluye-se que la interdisciplinariedad
favorece la productividad, la innovacion y la resiliencia institucional, fortaleciendo una

cultura de mejora continua.

Palabras clave: Comunicacion, Cartografia, Ingenieria, Calidad, Gestion.

1. INTRODUCAO

A comunicagdo organizacional configura-se como um componente estruturante e
transversal nos sistemas de gestdo da qualidade, exercendo uma fungdo que extrapola a
simples veiculagdo de informacdes operacionais. Trata-se de um processo sist€émico e
dindmico, cuja principal finalidade ¢ mediar os fluxos comunicacionais internos,
viabilizando a constru¢do de significados compartilhados, o alinhamento das praticas

organizacionais e a coeréncia entre agcdes operacionais e diretrizes estratégicas.
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Na Engenharia e na Qualidade, a eficacia da comunicagdo estd na clareza, precisdo e
tempestividade das mensagens. Portanto, deve-se estruturar essa comunicagdo para
minimizar ruidos e ambiguidades, evitando distor¢des que comprometam processos,
gerem resisténcias ou causem desalinhamentos entre equipes.

Observa-se que a comunicacao corporativa, quando integrada de forma estratégica a
gestdo organizacional, transcende seu carater instrumental e passa a desempenhar um
papel decisivo na articulagdo e na internalizagdo da missdo institucional, servindo como
vetor da coesdo cultural. A comunica¢ao deixa de ser meramente reativa ou funcional,
assumindo o status de um ativo estratégico indispensavel a sustentabilidade e a melhoria
continua dos sistemas de gestao da qualidade (Angeloni; Fernandes, 1999).

De acordo com Palmer ¢ Wilson (1995), o comprometimento com os principios da
qualidade total deve configurar-se como um movimento coeso e articulado, que se inicia
na alta administracdo e permeia todas as camadas hierarquicas da organiza¢do. Nesse
processo, a comunicagdo exerce fun¢do integradora, atuando em sinergia com outros
fatores, como programas de capacitagdo, desenvolvimento de equipes e consolidagdo de
sistemas formais de gestdo. Autores classicos (Barnard, 1971; Schuler, 2004; Cardoso,
2006) corroboram a teoria organizacional, para os quais o proprio processo de
constituicdo das organizagdes esta intrinsecamente vinculado a comunicagao.

Essa abordagem evidencia que a comunicacao deve ser compreendida em seu aspecto
técnico ou instrumental como um fendmeno multidimensional. A linguagem esta
permeada por fatores internos, tais como percepcdes, emogdes € motivagdes, € por
variaveis externas, de ordem socioeconOmica, politica e ambiental. Essa complexidade
gera um espaco propicio a multiplicidade de interpretacdes, a fragmentagao de sentidos e
a emergeéncia de disputas simbolicas (Watzlawick; Beavin; Jackson, 2007).

Desse modo, a cartografia (Deleuze; Guattari, 1995) oferece um aporte epistemoldgico
inovador para a compreensdo dos processos comunicacionais em ambientes
organizacionais. Embora originado no campo da geografia, tal conceito € ressignificado
no ambito da filosofia da multiplicidade como um método analitico que permite o

mapeamento dindmico de fluxos, conexdes e singularidades. Essa abordagem rejeita
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representacdes fixas ou hierarquicas, destacando a natureza rizomatica dos processos
organizacionais.

Quando aplicada ao dominio da comunicagdo organizacional, essa perspectiva permite
compreender os fluxos de informagao como redes em movimento, em que os significados
nao sdo pré-determinados nem univocos, mas resultam da interacao entre os individuos.
A cartografia possibilita identificar as linhas de fuga que emergem dos discursos,
compondo uma leitura mais abrangente e realista da dindmica comunicacional nas
organizagoes.

Essa abordagem se mostra fecunda quando articulada as metodologias de anélise de causa
raiz, como o Diagrama de Ishikawa e a Técnica dos Cinco Porqués. Enquanto essas
ferramentas visam identificar causas de ndao conformidade e orientar a correg¢do ¢
prevengdo de falhas, a cartografia amplia o escopo analitico ao integrar fatores
interdependentes de natureza técnica, humana, comunicacional e cultural.

Corroborando essa perspectiva, dados recentes demonstram a relevancia crescente da
comunicagao estratégica. De acordo com Alves (2025), o maior desafio enfrentado pelas
organizagdes ¢ o alcance da comunicagdo, apontado por 53,9% dos gestores, sobretudo
em empresas de grande porte. Enxergar a comunicag@o organizacional pela cartografia ¢
ressignificar o paradigma da Engenharia e da Gestdo da Qualidade, reconhecendo sua
natureza rizomatica, multipla e mutavel, em contraste com modelos rigidos e verticais.
Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo geral demonstrar de que maneira a
integragcdo entre comunicagdo organizacional, cartografia e ferramentas classicas da
qualidade potencializa a identificacdo, interpretagdo e tratamento das ndo conformidades
em ambientes organizacionais, ampliando a eficacia dos sistemas de gestao da qualidade
dentro da engenharia. De forma articulada a esse propdsito, através dos objetivos
especificos, busca-se analisar o papel da comunicagdo organizacional como infraestrutura
estratégica; examinar como a perspectiva cartografica pode ampliar e complementar a
compreensdo das metodologias tradicionais de analise de causa raiz, como o Diagrama
de Ishikawa e a Técnica dos Cinco Porqués; e, por fim, propor um modelo interdisciplinar
que articule comunicagdo, cartografia e ferramentas da qualidade, fortalecendo processos

de melhoria continua, inovacao e resiliéncia sist€émica.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A comunicagdo organizacional, no contexto da Engenharia e da Gestdo da Qualidade,
constitui-se ndo apenas como ferramenta funcional, mas como elemento estruturante que
sustenta a coeréncia sistémica ¢ o fluxo de informagdes estratégicas na organizacao.
Segundo Angeloni e Fernandes (1999), a comunicacdo corporativa, quando integrada as
politicas de gestdo, transcende o aspecto instrumental e assume o papel de mecanismo de
alinhamento institucional, influenciando diretamente a cultura organizacional e a
consolidac¢do da qualidade como valor compartilhado. Essa concep¢do converge para a
no¢do de que os sistemas produtivos ndo se organizam exclusivamente por normas
técnicas, mas igualmente por interagdes simbdlicas e negociagdes de sentido, o que torna
0 ato comunicativo parte constitutiva do processo de gestao.

A literatura classica da administracao reforca esse entendimento ao situar a comunicacao
como dimensao basilar da propria constitui¢do das organizagdes (Barnard, 1971; Schuler,
2004; Cardoso, 2006). Para esses autores, a coordenacdo de esforcos coletivos so ¢
possivel quando existe circulacdo de mensagens claras, tempestivas e legitimadas pelos
sujeitos envolvidos. Assim, a qualidade ndo se sustenta apenas pelo uso de ferramentas
técnicas, mas pelo modo como a organizagdo internaliza significados e valores associados
as praticas de melhoria continua.

A perspectiva sistémica da comunicacdo organizacional estabelece didlogo com
abordagens contemporaneas da filosofia da multiplicidade, especialmente no campo da
cartografia, formulada por Deleuze e Guattari (1995). O conceito de cartografia,
inicialmente vinculado a geografia, € ressignificado como método analitico-processual
que privilegia o acompanhamento dinamico dos fluxos organizacionais, compreendendo-
os como redes rizomaticas, abertas e nao hierarquizadas. Nesse sentido, cartografar ¢
mapear, em ato, aquilo que emerge nos territorios comunicacionais, linhas de
transmissao, rupturas, desvios de sentido, resisténcias e rearranjos simbdlicos.

Ao contrario dos modelos lineares, a cartografia acolhe a heterogeneidade e reconhece
que os significados circulam de forma multipla, sendo produzidos nas interacdes.

Watzlawick, Beavin e Jackson (2007) afirmam que toda comunicagdo ¢ inevitavelmente
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atravessada por fatores subjetivos e culturais, gerando ambientes polissémicos. Esse
entendimento aproxima a cartografia da Engenharia da Qualidade, na medida em que
evidencia que falhas processuais podem ter raizes simbolicas, relacionais ou
interpretativas, € ndo apenas técnicas.

Nessa interface, a cartografia atua como complemento epistemoldgico as metodologias
classicas de andlise de causa raiz, como o Diagrama de Ishikawa e a Técnica dos Cinco
Porqués. Enquanto as ferramentas da qualidade estruturam a identificacdo de causas
potenciais, a cartografia amplia o campo analitico ao considerar dimensdes
comunicacionais invisibilizadas pelos modelos lineares. Passos, Kastrup e Escossia
(2009) destacam que cartografar € intervir e acompanhar processos, o que se coaduna
com o proposito investigativo das ferramentas da qualidade, especialmente em contextos
complexos e dindmicos.

Desse modo, a fundamentagdo tedrica apresentada evidéncia que a eficacia dos sistemas
de gestdo ndo estd vinculada exclusivamente a aplicacdo rigorosa de métodos técnicos,
mas a capacidade de compreender a comunica¢do como infraestrutura rizomatica dos
processos organizacionais. Ao integrar a cartografia as praticas de qualidade, amplia-se a
poténcia analitica e interventiva dessas ferramentas, promovendo uma abordagem

interdisciplinar capaz de sustentar a inovacao, a adaptabilidade estratégica e a melhoria.
3. METODO

A pesquisa bibliografica juntamente a cartografia constitui a base metodologica deste
estudo, possibilitando a compreensdo aprofundada da inter-relacdo entre comunicacio
organizacional, cartografia e metodologias de analise de causa raiz na Engenharia e na
Gestao da Qualidade.

Compreendendo que pesquisar a comunicagdo e seus modos de organizagdo se trata de
atividades subjetivas, a perspectiva da cartografia nos auxilia no mapeamento e no
acompanhamento dos processos no estudo de objetos subjetivos. Nesse sentido, a
cartografia contribui com a investigacao dos processos de produgdo de subjetividade, uma

vez que a metodologia tradicional ndo da conta de sozinha, investiga-los.
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O conceito de cartografia advém da obra intitulada Mil Platés, de Deleuze e Guattari
(1995), em que os autores buscam apresentar as concep¢des que norteiam a sociedade
através do rizoma, entendendo que as relagdes interacionais ndo ocorrem de modo
vertical, mas sim, transversal. Entre os seis principios do rizoma, Deleuze e Guattari
(1995) destacam o quinto como o da cartografia, no qual o mapa € visto como conectavel,
aberto, mutavel e com multiplas entradas, caracteristicas proprias do rizoma.

Dessa concepg¢ao, Passos, Kastrup e Escossia (2009) trazem a realidade a possibilidade
de o conceito da cartografia figurar como uma metodologia para pesquisas cuja
intervengdo, o percurso € o processo de pesquisa fagam parte da realidade nao s6 do
pesquisador, mas também do objeto estudado. “Eis, entdo, o sentido da cartografia:
acompanhamento de percursos, implicagcdo em processos de producdo, conexdo de redes
ou rizomas” (Passos; Kastrup; Escéssia, 2009, p. 10). Compreendemos que fazer
cartografia ¢ entender que a realidade ndo ¢ fixa, que ha multiplas entradas de pesquisa e
que as relagdes institucionais interferem no modo como a sociedade ¢ constituida.

Como método e ferramenta de pesquisa, os autores apontam pistas que nos auxiliam no
acompanhamento dos processos. Das oito pistas que aparecem na obra Pistas do método
da cartografia, interessa-nos a pista 1 (A cartografia como método de pesquisa-
intervencdo) e a pista 8 (Por uma politica da narratividade). A primeira aborda a
transformagdo simultanea do pesquisador e do objeto pesquisado, partindo do principio
de que existir e estar no mundo ja constitui uma forma de interveng¢do — a propria escrita
deste texto ¢, por si sO, um ato interventivo. A pista oito orienta a escrita em primeira
pessoa sem romper com o rigor académico, permitindo que o diario de bordo do
cartografo componha o texto, j& que cartografar ¢ habitar e requer uma postura
etnografica.

Se cartografar ¢ intervir e acompanhar processos, ¢ possivel relacionar essa metodologia
ao Diagrama de Ishikawa, que, ao identificar e analisar causas de um problema, promove
intervencao e habitacdo territorial. O proprio diagrama remete ao rizoma por sua estrutura
ndo linear e com multiplas entradas. Da mesma forma, o método dos Cinco Porqués
aproxima-se da cartografia ao explorar causas de forma aberta, revelando sentidos

diversos e possiveis linhas de fuga.
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Portanto, busca-se aliar a fundamentacao tedrica a analise aplicada, validando a hipdtese
de que a integracdo da comunicagdo organizacional com a cartografia amplia a poténcia
dos métodos classicos, fortalecendo a capacidade das organiza¢des em sustentar

processos de melhoria continua, inovagao e resiliéncia sistémica.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Como proposta tedrica para a area, acreditamos que integrar comunicagao organizacional,
cartografia e metodologias clédssicas de andlise de causa raiz representa uma abordagem
inovadora na Engenharia e na Gestdo da Qualidade. Isso porque a eficacia dessas
ferramentas ndo depende apenas de sua capacidade técnica, mas também da forma como
os fluxos de comunicag¢ao e interpretagdo sdo conduzidos na organizagao.

O estudo de caso realizado por Marcatti, Oliveira e Souza (2024) reforca a relevancia
dessa discussdo ao demonstrar que, embora a comunicagdo seja percebida como
satisfatoria, com predominancia da nota 4 nas avaliagdes, persistem falhas estruturais que
comprometem sua efetividade, sobretudo quanto a clareza, transparéncia e integragao
entre departamentos. Apesar de 99,17% dos entrevistados reconhecerem sua importancia,
90% relataram problemas recorrentes, reforcados pelos indices de 47% que identificam
falhas ocasionais e 53% que as percebem como frequentes. Tais achados corroboram a
premissa de que os obstdculos comunicacionais impactam diretamente a eficiéncia
organizacional.

No eixo técnico-operacional, foram analisados o Diagrama de Ishikawa e a Técnica dos
Cinco Porqués, reconhecidas por sua eficacia na identificacdo de falhas e melhoria
continua. O estudo mostrou que, ao serem articuladas a cartografia, essas ferramentas
ampliam seu alcance, deslocando o foco de causas lineares para redes interdependentes
que consideram varidveis técnicas, organizacionais, culturais e relacionais.

As teorias reforcam que falhas operacionais raramente tém causa isolada. Elas emergem
de sistemas complexos com multiplos pontos de tensdo, como ruidos na comunicagao,
fragmentacdo de informacdes, barreiras culturais e restricdes técnicas. Enquanto o
Diagrama de Ishikawa organiza causas potenciais, a cartografia revela conexdes ocultas

e relagdes entre variaveis.
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De modo semelhante, a Técnica dos Cinco Porqués ganha robustez analitica quando
integrada a légica cartografica. Nessa perspectiva, o processo deixa de ser linear e Unico,
tornando-se um campo multidirecional, com sentidos divergentes e varidveis emergentes.
Isso amplia a analise, permitindo que falhas técnicas sejam investigadas junto a padrdes
comunicacionais e culturais que influenciam a recorréncia dos problemas.

O cruzamento entre comunicagdo, cartografia e qualidade possibilitou apresentar uma
proposta interdisciplinar e abrangente. Essa sintese evidencia que a comunicagao deve
ser compreendida ndo apenas como instrumento de disseminacao de informagdes, mas
como infraestrutura rizomatica de fluxos, conexoes e sentidos, sem a qual a aplicagao das
ferramentas da qualidade perde consisténcia e eficacia.

Do ponto de vista pratico, espera-se que esta proposta da ado¢do de um modelo
cartografico na qualidade exer¢a impacto sobre a produtividade organizacional. A
integracdo entre comunicagdo estratégica, ferramentas cldssicas da qualidade e
perspectiva cartografica possibilitara nova configuracdo ao modo como as organizagoes
identificam, interpretam e tratam as ndo conformidades, produzindo ganhos substanciais
na eficiéncia dos processos.

De forma complementar, verifica-se que a cartografia possibilita atuar na antecipagao de
conflitos de compreensao, identificando pontos de ruptura nos fluxos comunicacionais
que poderiam comprometer a execucao de processos. Outro efeito refere-se ao
fortalecimento do alinhamento intersetorial, alcancado por meio da construgcdo de
significados compartilhados.

O uso do modelo cartografico mostra-se eficaz na otimizagdo de recursos, ao permitir
diagnosticos mais precisos e integrados. Com isso, a organizacdo pode direcionar
esforcos de forma mais racional, atuando sobre pontos criticos do sistema e evitando
intervengdes pontuais, o que amplia o retorno dos investimentos em qualidade.

Por fim, observa-se que essa proposta de integracdo promove a elevacao da
competitividade organizacional, uma vez que associa a logica da melhoria continua a
adaptabilidade estratégica. Em um cendrio de mercados dindmicos e de alta

complexidade, organizacdes que conseguem articular rigor técnico, clareza
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comunicacional e flexibilidade adaptativa possuem maior capacidade de inovar,

reconfigurar processos e sustentar padroes de exceléncia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo demonstra que, a investigacdo aqui desenvolvida corrobora a hipdtese
de que a comunicacdo organizacional, quando integrada de modo estratégico a gestao,
assume papel central e constitutivo na eficacia dos sistemas de Engenharia e da
Qualidade. A articulagcdo entre comunicagdo, cartografia e metodologias cldssicas de
analise de causa raiz revela-se nao apenas complementar, mas potencializadora: a
cartografia amplia a sensibilidade analitica das ferramentas técnicas, permitindo
visualizar redes de causalidade, interdependéncias ¢ dimensdes simbodlicas que as
abordagens lineares tendem a ocultar. Assim, conclui-se que a comunica¢do ndo ¢ mero
canal transmissor de procedimentos; ¢ infraestrutura rizomatica que organiza, legitima e
reproduz praticas e sentidos organizacionais.

Os resultados obtidos, a partir da revisdo teorica, indicam que fragilidades
comunicacionais, ambiguidade de mensagens, fragmentacdo de fluxos e auséncia de
integragdo entre setores, constituem vetores relevantes de insucesso das iniciativas de
melhoria continua. Ferramentas como o Diagrama de Ishikawa e os Cinco Porqués
mantém sua utilidade técnica, porém alcangam maior robustez quando suas aplicacdes
incorporam um olhar cartografico: passa-se, entdo, de uma investigacdo de causas
isoladas para um mapeamento de relacdes, trajetorias e pontos de ruptura comunicacional
que explicam a recorréncia das nao conformidades.

Em termos praticos, a ado¢ao de um modelo cartografico integrado a gestdo da qualidade
propicia beneficios concretos. Primeiro, aprimora o diagndstico ao revelar conexdes
ocultas entre fatores técnicos, humanos e culturais, o que possibilita intervengdes mais
precisas e eficientes. Segundo, favorece a antecipagdo de conflitos de compreensao,
contribuindo para a constru¢do de significados compartilhados e para o alinhamento
intersetorial, essenciais em contextos de alta complexidade organizacional. Terceiro,

otimiza a alocacdo de recursos, ao priorizar agcdes sobre pontos criticos detectados por
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meio do mapeamento rizomatico, aumentando o retorno dos investimentos em qualidade
e reduzindo intervengdes pontuais e pouco efetivas.

No plano epistemolédgico, a pesquisa sustenta que a cartografia, enquanto método de
pesquisa-intervencdo, reconstroi a relagdo entre pesquisador e objeto, legitimando
praticas reflexivas e etnograficas que enriquecem a leitura dos processos organizacionais.
Essa postura metodolégica possibilita uma compreensdo mais fiel das dindmicas de
produgdo de subjetividade nas organizagdes, aspecto fundamental quando se busca
entender por que determinados comportamentos persistem apesar de instrugdes formais e
capacitagdes técnicas.

Reconhecem-se, entretanto, limitagcdes que orientam agendas futuras. A aplicagdo do
modelo cartografico requer instrumentacdo metodoldgica e formacdo especifica para
cartografos organizacionais, bem como estudos longitudinais que acompanhem as
transformagdes comunicacionais ao longo do tempo. Ademais, impoe-se o desafio de
operacionalizar indicadores que capturem a evolugdo das redes comunicacionais € sua
correlagdo com métricas tradicionais de desempenho e conformidade. Investigacdes
subsequentes devem explorar essas dimensdes, testar o modelo em diferentes areas
interligadas a setores industriais dentro do ambiente académico, e avaliar a eficacia da
integragdo cartografia—ferramentas da qualidade em termos quantitativos e qualitativos.

Por fim, em termos normativos e gerenciais, propde-se que as organizagdes incorporem
praticas de comunicacao estratégica formalizadas, alinhadas a processos cartograficos de
mapeamento e acompanhamento, como componentes permanentes dos programas de
qualidade. A implementagao de diarios de bordo, rotinas de cartografia participativa e
ciclos continuos de feedback coletivo pode fortalecer a resiliéncia sistémica e a
capacidade de inovacdo. Conclui-se, portanto, que reconhecer a comunicagdo como
infraestrutura rizomatica e integra-la a analise de causa raiz representa um avango
conceitual e pratico para a Engenharia e para a Gestdo da Qualidade, oferecendo um
caminho promissor para organizacdes que buscam sustentar exceléncia operacional em

ambientes cada vez mais complexos e mutaveis.
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