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Resumo

Este artigo aborda a complexidade da gestao de inventario em um setor de uma industria
automotiva na regido Sul Fluminense voltado a restauragdo de veiculos cldssicos, um
nicho de alto valor agregado. Em setembro de 2023, identificou-se uma significativa
inconsisténcia na acuracidade do estoque, marcada por discrepancias entre os registros
sistémicos e o inventario fisico, que compromete a satide operacional e financeira. Para
tratar desta condicdo, foi implementada uma metodologia para melhoria continua do
estoque, aplicado a um setor da industria automotiva na regiao Sul Fluminense entre 2023
e 2025. A metodologia foi estruturada em trés pilares sequenciais de intervencao:
Diagnostico (inventdrio fisico inicial com andlise de desvios), Padronizacdo (ajuste de
nomenclaturas e reclassificacdo de part numbers) e Valorizagdo de Ativos (estratégias
para itens de baixo giro). Em 2023 foi realizado o primeiro inventdrio no setor,
contabilizando 2.161 part numbers. Foram identificadas divergéncias em 502 part
numbers, totalizando R$ 68.456,91, esse valor 7% superior ao estoque registrado (R$
1.013.052,30), recomendando-se ajuste. Dentre os itens divergentes, 103 estavam
duplicados, gerando estoque obsoleto, recursos imobilizados e ocupagdo indevida. A
intervengdo subsequente, focada na Padronizagdo, resultou na resolugdo total das

duplicidades e na estabilizacdo da base de dados. A etapa de Valorizacdo de Ativos
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permitiu a identificacdo de R$ 25.000,00 em ativos de baixo giro, gerando um potencial
recurso para monetizacao e conversao em capital de giro. Conclui-se que a aplica¢do da
metodologia para melhoria continua do estoque, com foco na padronizacdo e na
valorizacdo de ativos, ¢ essencial para a prevencao de perdas e a conversdao de ativos
imobilizados em capital, fornecendo direcionamentos praticos para a sustentabilidade

financeira do setor.

Palavras-chave: Gestao de Estoque, Acuracidade, Valorizagdo de Ativos, Otimizacao de

Processos, Logistica.
Abstract

This article addresses the complexity of inventory management in a specific sector of an
automotive industry located in the Sul Fluminense region, focused on classic vehicle
restoration, a niche with high added value. In September 2023, a significant inconsistency
in stock accuracy was identified, marked by discrepancies between systemic records and
physical inventory, which compromises operational and financial health. To address this
condition, a methodology for continuous inventory improvement was implemented and
applied to a sector of the automotive industry in the Sul Fluminense region between 2023
and 2025.

The methodology was structured into three sequential intervention pillars: Diagnosis
(initial physical inventory with deviation analysis), Standardization (adjustment of
nomenclature and reclassification of part numbers), and Asset Valuation (strategies for
low-turnover items). In 2023, the first inventory in the sector was conducted, counting
2,161 part numbers. Divergences were identified in 502 part numbers, totaling R$
68,456.91, a value 7% higher than the recorded stock (R$ 1,013,052.30), recommending
adjustment. Among the divergent items, 103 were duplicates, generating obsolete stock,

immobilized resources, and improper space occupation.

The subsequent intervention, focused on Standardization, resulted in the total resolution

of duplications and the stabilization of the database. The Asset Valuation stage allowed
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for the identification of R$ 25,000.00 in low-turnover assets, generating a potential

resource for monetization and conversion into working capital.

It is concluded that the application of the methodology for continuous inventory
improvement, with a focus on standardization and asset valuation, is essential for loss
prevention and the conversion of immobilized assets into capital, providing practical

guidelines for the financial sustainability of the sector.

Keywords: Inventory Management, Stock Accuracy, Asset Valuation, Process

Optimization, Logistics.

1. INTRODUCAO

A gestdo de estoques ¢ um componente essencial na administracdo de qualquer
organizagdo que lida com mercadorias fisicas. De acordo com Brito (2025), a eficiéncia
e eficicia na gestdo de estoques podem determinar o sucesso ou o fracasso de uma
empresa, influenciando diretamente seus custos operacionais, niveis de servico ao cliente

e, por fim, sua competitividade no mercado.

Martins e Gelbcke (2000) afirmam que os estoques representam um dos ativos mais
importantes do capital circulante e da posi¢do financeira da maioria das companhias
industriais e comerciais. Sua correta determinagdo no inicio € no fim do periodo contabil

¢ essencial para uma apuragdo adequada do lucro liquido do exercicio.

Naregido Sul Fluminense, o nicho de restauragao de veiculos classicos apresenta desafios
especificos, como a dificuldade de encontrar pecas originais no mercado interno e
externo, a necessidade de customizagdo dos servicos e a alta dependéncia de inventarios
confiaveis. No setor objeto deste estudo, esses fatores eram agravados por problemas de
baixa acuracidade nos dados do sistema SAP ECC, evidenciados por divergéncias entre
o estoque fisico e o sistémico, além da presenca de codigos duplicados e nomenclaturas

inconsistentes.
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Embora a padronizagdo das descrigdes de materiais facilite as atividades de
gerenciamento de estoque e otimize a identificacdo dos materiais, permitindo o cadastro
unico, conforme aponta Oliveira (2023), o grau de inconsisténcia demandava uma
intervencao sistematica imediata. Portanto, verificou-se a necessidade de um estudo que
detalhasse uma metodologia capaz de corrigir a base de dados e converter ativos

imobilizados em valor.

Diante dessa realidade, o presente estudo visa apresentar e discutir os resultados da
aplica¢do de uma metodologia para melhoria continua do estoque, em um estudo de caso
realizado entre 2023 e 2025. Esta ¢ uma abordagem sistematica de intervengdo
estruturada em trés pilares sequenciais: Diagnostico da inconsisténcia, Padronizag¢do dos
part numbers, e Valorizagdo de Ativos de baixo giro. O artigo demonstra como esta
reestruturacao contribuiu para a reducao de custos, a valorizagdo de ativos € o aumento

da eficiéncia logistica.

A presente pesquisa segue a seguinte estrutura: Apos esta introdugdo, a Se¢do 2 apresenta
o Referencial Teodrico, com o embasamento sobre a gestdo de estoque, acuracidade e
padronizagdo. A Sec¢do 3 detalha a Metodologia de Estudo de Caso e a aplicagdo dos
pilares da Metodologia de Melhoria Controle de Estoque. A Secdo 4 apresenta e discute
os Resultados e Intervengdes, incluindo o diagnostico quantitativo e as acdes de
padronizagdo e valorizacdo (leildo/portfélio). Finalmente, o estudo encerra com as
Consideracdes Finais, evidenciando as implicacdes estratégicas e os ganhos operacionais

obtidos com a reestruturagao.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestdo de estoques refere-se ao conjunto de praticas e processos destinados a planejar
e controlar a quantidade de materiais e produtos que uma empresa mantém em Seus
depositos ou armazéns (COSTA, 2025). Essa gestao ¢ essencial, dado que o descompasso
entre a demanda dos clientes e a capacidade de atendé-la € um dos principais motivos que

levam as empresas a formarem estoques (MONTEIRO, 2024).
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No contexto do setor de restauracdo de veiculos classicos, esta complexidade ¢
intensificada pela dificuldade na obtencdao de pecas no mercado e pela necessidade de

manter um estoque que possa atender prontamente a demanda dos clientes.

Um estoque preciso e direcionado permite atender a um maior niimero de clientes,
evitando a morosidade na entrega dos veiculos e gerando liquidez financeira de forma
mais rapida para a empresa, conforme afirma Christopher (2021). A auséncia de um
controle preciso pode levar a atrasos nas entregas e impactos financeiros negativos
(Schroeder et al., 2024). Por sua vez, a ma gestdo do estoque ira influenciar nas financas
da organizagdo de forma negativa (JUNIOR; ANACLETO, 2023), manifestando-se no
atraso para localizar um item, o que pode gerar reclamacdes por partes dos clientes e

atrasos nas manutengdes dos veiculos, retardando o prazo de entrega.

As principais dificuldades enfrentadas pelas empresas na administragdo de seus estoques
incluem os custos elevados de armazenagem, o risco de obsolescéncia dos produtos e a
imobilizagao de capital que poderia ser investido em outras areas (SILVA & OLIVEIRA,
2023).

A acurécia de inventario ¢ uma métrica de desempenho essencial, definida como a
precisao dos registros sistémicos em relagdo a quantidade fisica real (AYRES, 2009). Sua
manutengao ¢ vital, pois a falha na acuracia compromete diretamente a confiabilidade do

planejamento de materiais e das informacdes gerenciais (BALLOU, 2006).

O inventério fisico surge como a ferramenta indispensavel para medir essa acuracia,
quantificar os desvios (como a divergéncia de part numbers) e identificar a raiz dos erros
(MARTINS; ALT, 2006). A baixa acuracia, portanto, ndo € apenas um problema
operacional, mas a causa primaria da imobiliza¢do de capital observada. A raiz de muitas

inconsisténcias de estoque reside na falha do processo de cadastramento.

A correta padronizagdo de nomenclaturas e codificacdo de materiais € um passo critico
da gestdo, pois previne erros de identificacdo e a criagdo de registros duplicados no
sistema, garantindo a integridade dos dados (PEINADO; GRAEML, 2007). A auséncia

dessa padronizacdao leva diretamente ao problema da duplicidade de part numbers,
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gerando o que ¢ conhecido como "estoque fantasma" e o consequente desperdicio de
espaco fisico e financeiro. Portanto, o pilar de Padronizagdo da metodologia da melhoria
continua de estoque ¢ um esforco de saneamento do cadastro, fundamental para

restabelecer a confianca no sistema e na contagem fisica (SLACK et al., 2009).

Itens de estoque obsoleto ou de baixo giro, como os identificados na analise, representam
capital imobilizado que gera custos de manutencdo sem agregar valor, prejudicando o
fluxo de caixa da organizagdo (GITMAN, 2010). Neste sentido, a Valorizagdo de Ativos
¢ uma estratégia financeira que busca converter esse passivo em receita. Métodos como
a destinagdo para leildo ou a integrag@o a novos portfélios de acessorios (como no caso)
sd0 acdes estratégicas que maximizam o valor dos recursos existentes, alinhando a gestao

do estoque a geragdo de novas receitas (COOPER; EDGETT; KLEINSCHMIDT, 2001)
3. METODOS

O presente estudo adota uma natureza aplicada, pois visa gerar conhecimento para a
solucao de um problema pratico de gestao de estoque na industria. Quanto a abordagem,
classifica-se como quali-quantitativa, utilizando tanto a andlise de dados numéricos
(divergéncias de estoque e valor financeiro) quanto a avaliagcdo qualitativa dos processos

de intervencdo e da aplicagdo da metodologia.

O objetivo da pesquisa ¢ predominantemente descritivo e exploratorio, uma vez que
detalha a metodologia implementada e explora as relagdes entre a baixa acuracia de dados
e os resultados financeiros. O procedimento técnico adotado ¢ o Estudo de Caso, que
permite uma analise aprofundada da aplicacdo da Metodologia de Melhoria Continua do

Estoque em um setor especifico.

As fontes de dados utilizadas s@o de natureza documental utilizando relatorios do sistema
SAP ECC, registros de inventario e de Pesquisa Agdo, realizada no periodo de 2023 a
2025. O pesquisador participou ativamente do processo de intervencao e implementagao,
0 que ¢ caracteristico desse tipo de procedimento, no qual o objetivo € resolver problemas

e gerar conhecimento pratico simultaneamente.

Artigo Completo 6



Anais do Simpédsio Académico de Engenharia
@ , de Produc¢ao (SAEPRO) da EEL-USP

SAEPRO [ SAEPRO - 25 € 26 de novembro de 2025

3.1 Metodologia de Melhoria Continua do Estoque

O desenvolvimento deste estudo de caso seguiu o procedimento metodoldgico

estruturado em pilares, conforme ilustrado no fluxograma da Figura 1.

Figura 1 — Procedimento Metodoldgico

Diagnostico e
Quantificacdo do Estoque

v

Analise de Causa-Raiz e Conclusdo e Ganhos da
Saneamento Cadastral Intervencao

v i

Valorizagdo e Destinagdo
de Ativos

Classificacao de Giro e ABC »

Fonte: Autoria Propria (2025)

O desenvolvimento deste estudo de caso seguiu o procedimento metodoldgico

estruturado em pilares, conforme ilustrado no fluxograma da Figura 1:

Diagnoéstico (Inventario Fisico e Andlise de Desvios): Consiste na realizagdo do
inventdrio inicial e na quantifica¢do das divergéncias entre o estoque fisico e sistémico

(SAP ECC), estabelecendo a base para a intervencao.
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Padronizagao (Ajuste de Nomenclaturas e Reclassificacao de Part Numbers): Focado na
resolugdo das inconsisténcias identificadas, como codigos duplicados e falhas de

nomenclatura, visando garantir a integridade da base de dados.

Valorizagdo de Ativos e Acompanhamento: Esta etapa concentra-se na definicdo de
estratégias para conversao de ativos de baixo giro e sem movimentagao em capital. Inclui
a analise de itens sem demanda associada ao CPS ¢ a proposta de planos de acdo. Para
garantir a melhoria continua e a sustentabilidade dos resultados, a metodologia inclui a
reandlise da classificagdo de giro 6 (seis) meses apds a implementacdo das acdes,

permitindo o monitoramento da acuracidade e a eficacia das tratativas propostas.

4. RESULTADOS

A andlise dos dados obtidos no inventario fisico e a aplicacdo de ferramentas da qualidade
permitiram identificar falhas estruturais no controle de estoque, especialmente
relacionadas a acuracidade e a duplicidade de registros. A partir dessas evidéncias, foram
implementadas acoes corretivas e estratégicas que nao apenas solucionaram os problemas
identificados, mas também estabeleceram uma base sélida para a reestruturagdo do

processo de gestdo de pecas automotivas de alto valor

4.1 Diagnostico, Quantificacio e Analise de Causa-Raiz

O processo teve inicio com o Diagndstico e Quantificagdo do Estoque, realizado por meio
de inventario fisico completo em 04/09/2023, que totalizou 2.161 itens. O confronto entre
o estoque fisico e o registro sistémico identificou 502 divergéncias, resultando em uma

Acuracia de Inventario de 76,77%.

Essa baixa acurdcia impactava diretamente as finangas, com as divergéncias
representando um capital ndo gerenciado de R$ 68.456,91 (o equivalente a 7% do valor
total do estoque, R$1.013.052,30). Este cenario confirma a gravidade do problema, que,

segundo Ballou (2006), ameaca a confiabilidade do planejamento de materiais.
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ApoOs a quantificacdo, aplicou-se o Diagrama de Ishikawa conforme demonstra a Figura
2, para analisar as possiveis causas das inconsisténcias. Essa ferramenta da qualidade ¢
essencial para levantar as causas-raizes (COSTA, 2018). A analise revelou que uma das
principais causas estava relacionada a falta de padronizagdo na nomenclatura dos itens
registrados no sistema SAP. Dos 502 part numbers divergentes, confirmou-se que 103
eram duplicados (20,52% das divergéncias), validando o foco da intervencao da Analise

de Causa-Raiz e Saneamento Cadastral.

Figura 2 — Diagrama de Ishikawa

METODO MAO DE OBRA MAQUINA

Falta de Padronizagio \‘.\ Erro de Dlgléaqdantno . Registor de pegas que @
no Cadastro adastro ja existem
Falha Humana ®

DIVERGENCIA DE
INVENTARIO

Auséncia de validagdo cruzada .-'" Agilidade no processo .-' Informagdes
entre fisico e sistema. / sem revisdo adequada | duplicadas  /

/ ; i:‘
MEDIDA MEIO AMBIENTE MATERIAL

Fonte: Autoria Propria (2023)

Segundo Costa (2018), o Diagrama de Ishikawa, também conhecido como Diagrama de
Espinha de Peixe ou Diagrama de Causa e Efeito, ¢ uma ferramenta da qualidade que
ajuda a levantar as causas raizes de um problema, analisando todos os fatores que

envolvem a execucdo do processo.

Apos a analise dos fatores que impactam nas divergéncias de inventario, a aplicacao do
Diagrama de Ishikawa revelou que uma das principais causas estava relacionada a falta
de padronizagdo na nomenclatura dos itens registrados no sistema SAP. Essa
inconsisténcia gerou a duplicagdo de cddigos, dificultando a rastreabilidade das pecas e
comprometendo a confiabilidade das informacdes de estoque. De acordo com o relatorio

do time de finangas, dos 502 part numbers divergentes identificados no inventario, 103
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eram duplicados, o que representa 20,52% das divergéncias confirmando a validade da

analise realizada por meio da ferramenta da qualidade.

4.2 Intervencao e Saneamento Cadastral

A identificagdo de 103 part numbers duplicados (20,52% das divergéncias) validou a
analise de causa-raiz e direcionou a segunda fase da Metodologia de Melhoria de Controle
de Estoque: a Analise de Causa-Raiz e Saneamento Cadastral. Conforme a teoria de
Peinado & Graeml (2007), a duplicacdo de cddigos compromete a rastreabilidade e a
confiabilidade sistémica, sendo o saneamento cadastral o passo fundamental para a

corregao.

A agdo corretiva focou no mapeamento do processo de cadastro € na criagcao de novas
regras de nomenclatura. O objetivo foi alinhar as descri¢des dos itens e garantir a
integridade da informacao, prevenindo a reincidéncia de erros. Para a modificacdo dos
codigos antigos e a criagdo de novos registros, utilizou-se o sistema SAP ECC. O processo
de recadastramento durou trés semanas e envolveu uma equipe de quatro colaboradores,
com tempo médio de cinco minutos por cadastro. Estima-se que foram realizados
aproximadamente 80 cadastros por semana por pessoa. A operacao utilizou as transacoes
MMOI1 (cadastro de material) e MMO3 (validagdao de dados) do SAP ECC. O processo

detalhado na Figura 3 mostra o fluxo de uso das transacdes.
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Figura 3 — Extracio da transacio MB51

>

Inserir o NCM na aba de
Abrir o SAP ECC comércio exterior na =
transa¢do MMO1
[y
k.
Iniciar o cadastro do i
material através do Copiar o NCM
transagdo MMO1
l [y
Inserir o novo codigo do Selecionar as visdes
material necessdrias
C Itar a tra 30 MMO3 -
Preem:h_er 03 campos it e Concluir o cadastro
obrigatorios para copiar o NCM da pega
l r s F s
Selecionar as visbes Definir o centro e o depdsito o
T | E— AT — Preencher os demais campos

Fonte: Autoria Propria (2024)

Na Figura 3, a criacdo de um codigo segue um critério de padronizagdo rigoroso,
iniciando com a inser¢ao de um novo prefixo (ex: BAU) combinado com o codigo
original da pega. O uso sequencial da MMO3 para copiar dados essenciais, como o NCM,
e a defini¢do obrigatoria do centro e do deposito, asseguraram que os novos part numbers
estivessem alinhados com as normas fiscais e de localizagdo da planta. Essa intervencao
resultou no saneamento da base de dados, estabelecendo a confiabilidade do estoque para

0 avango a proxima fase estratégica, conforme preconiza Slack et al. (2009).

Apos a criacdo dos novos registros, foi realizada a transferéncia de saldo dos part
numbers antigos para os novos, utilizando a transacdo MIGO. Essa etapa final, que durou
aproximadamente duas semanas, consolidou os dados no sistema, desativou os codigos

duplicados e garantiu a alocacdo correta dos saldos nos novos registros padronizados.
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4.3 Otimizacdo de Estoque e Estruturacio do Conjunto Padrio de

Servico (CPS)

O estoque saneado permitiu o avango para a fase de Valorizagdo de Ativos, iniciando pela

Classificacdo de Giro e otimizagdo do Conjunto Padrao de Servico (CPS).

A classificacdo de estoque foi utilizada para otimizar o abastecimento do Conjunto Padrao
de Servigo (CPS), que contempla o mapeamento das pecas necessarias para os pacotes
Manuten¢ao Basica, Manutengdo Técnica, Customizacdo, Restauracdo ¢ Reforma. A
analise comparativa entre as pecas disponiveis e a quantidade necessaria para o CPS

permitiu:

- Identificar lacunas de abastecimento.

- Calcular a quantidade a ser adquirida.

- Definir o estoque de segurancga (duas unidades por veiculo).

O foco era otimizar o estoque para conter apenas as pegas utilizadas no CPS com a
precisdo de duas unidades, eliminando itens sem utilizacdo, exceto o estoque de seguranca

definido, promovendo a eficiéncia operacional.

Para iniciar a analise do giro, foi utilizada a transacdo MB51 (movimentacdes de estoque)
do SAP, que extrai o historico de entradas, saidas e transferéncias, conforme detalhado

na Figura 4.
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Figura 4 — Extraciao da transacio MB52

Adicionar uma nova aba
Extrair a Excluir todos os ao lado da planilha de
movimentagao MB52 partnumbers zerados extragdao da MB52.

[

Extrair a MB51

Extraira Adicionar uma coluna Contar a frequéncia de cada
N . de partnumber na pega da planilha MB52 na Fazer a classificagdo das
movimentagao . " . " | —
direto no SAP planilha de extragao da movimentagdo 221 da pecas
MB52 planilha MB51

1

‘/ FIM \
A A

INicI0 /4- Abrir o SAP ECC

Adiciona filtro na planilha e
exclui todas as outras
movimentagdes, deixando
apenas a 221.

Fonte: Autoria Propria (2024)

O critério de classificagdo baseou-se na contagem das movimentacdes (tipo 221) por part

number ¢ aplicagdo da Tabela 1.

Tabela 1 — Critério de Classificacao de Giro

Critério Classificagdo
>1<5 Baixo Giro

>5<10 Médio Giro
>11 Alto Giro

Fonte: Produgao do proprio autor

O processo de classificacdo ilustrado na Figura 4 permitiu segmentar o estoque para
analise de Valorizacao de Ativos. A andlise revelou a categoriza¢ao do estoque em baixo,

médio e alto giro, conforme ilustra a Figura 5.
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Figura 5 — Classificacao de Estoque

CLASSIFICACAO DE ESTOQUE
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Fonte: Autoria Propria (2024)

O foco desta etapa concentrou-se em fazer a relacao da totalidade dos dados de inventario
com a utilizagdo real das pegas. O estudo, entdo, relacionou esses dados com os itens que
compdem os cinco grupos principais do CPS (Conjunto Padrdo de Servi¢o): Manutengao
Basica, Manutenc¢ao Técnica, Customizagdo, Restauracdo e Reforma. Este mapeamento
teve como objetivo quantificar a composi¢ao dos pacotes por grupo de servico conforme
demonstra a Figura 6, permitindo identificar as pecas que ndo possuem demanda

associada ao CPS e, assim, levantar tratativas para o capital imobilizado.
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Figura 6 — Quantidade de Pecas CPS
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Fonte: Autoria Propria (2024)

A Figura 7 demonstra o impacto financeiro para constituir os pacotes: Embora, o CPS de
Restauracao concentra o maior nimero de pegas com 410 itens, quando analisado

quantitativamente, o CPS de Reforma apresenta o maior impacto financeiro, totalizando

R$ 3.255.041,74.

Figura 7 — Valor total dos pacotes

Reforma RS 1.390.891,68
Customizacdo RS 1.324.667,52
Restauracdo RS 422.175,10
Manutenc¢do Técnica RS 100.169,20

Manutencdo Basica RS 17.138,24

Fonte: Autoria Propria (2024)
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A comparagdo da quantidade de pecas necessarias versus as pecas em estoque
demonstrado na Figura 8 reforgou a necessidade de planejamento estratégico para

aquisicado, especialmente nos conjuntos de restauracao e reforma.

Figura 8 — Comparacio de Quantidade no Estoque

Restauracdo 151_

Reforma 57_
TEM NO
ESTOQUE
Customizagao 53_ = NAO TEM EM
ESTOQUE

Manutengdo Técnica a2

Manutengdo Basica W1

Fonte: Autoria Propria (2024)
4.3.1 Reclassifica¢ido e Oportunidade de Monetizagao

Seis meses apds a primeira classificacdo, realizou-se uma nova andlise de itens de baixo

giro e sem movimentag¢ao, conforme ilustra a Figura 9.
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Figura 9 — Segunda Classificacao de Estoque

CLASSIFICACAO MB52

1000 919
900
800

700
600 551 551 551

500
400
300
200
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SEM MOVIMENTAGAO BAIXO GIRO MEDIO GIRO ALTO GIRO

Fonte: Autoria Propria (2024)

Essa anélise resultou na identificacdo de 99 acessorios. Esses itens foram organizados
em um portfolio digital estruturado no SharePoint, com valor estimado em R$ 80.000,00.
O portfolio passou a ser oferecido como opcional complementar ao cliente no fechamento

do pacote de servigo.
4.4 Estruturacio e ganhos no leildo de ativos

Para a destinagdo final de pecas obsoletas e com baixo potencial de inclusdo em pacotes
de servigo, foi necessario priorizar o esfor¢o, focando nos itens que representavam o

maior capital imobilizado para otimizar a recuperacao de valor.

A Curva ABC ilustrada na Figura 10 foi aplicada para priorizagao, concentrando o foco
na Classe B (20% do valor total, 30% da quantidade total), que, apesar de nao ser a de
maior valor absoluto (Classe A), apresentava a melhor relacdo custo-beneficio para a

desmobilizagao.
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Figura 10 — Curva ABC
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A B C e 9% ACUMULADA

Fonte: Autoria Propria (2025)

A Figura 11 ilustra o fluxograma do processo de aprovacao de leildo, descrevendo o
caminho necessario para que a proposta de Valorizacdo de Ativos seja conduzida com
transparéncia, conformidade e alinhamento estratégico. As etapas detalham as acdes a
serem executadas, desde a Identificagdo e organiza¢do das pegas disponiveis até a
Aprovagao do Controller e do Diretor da Planta, comprovando a execugdo de todas as

etapas burocraticas e fiscais antes da abertura do leilao.
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Figura 11 — Processo de Aprovacao do Leilao
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Fonte: Autoria Propria (2025)

A estimativa financeira para a venda das 35 pegas aponta para um lucro projetado de R$
25.997,33, considerando uma margem de lucro aplicada de 20% conforme ilustrado na

Figura 12.
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Figura 12 — Potencial de Vendas

05 RESULTADOS ESPERADOS

APLICANDO 20% DE MARGEM

Q_Q R$204.206,91

Potencial de Vendas

U R$25.997,33

Lucro Potencial

Fonte: Autoria Propria (2025)

5. DISCUSSAO

O diagnéstico inicial, com 76,77% de Acuricia de Inventario, demonstrou um risco
sist€émico que comprometia a gestdo de materiais. Conforme defendido por Gomes;
Bichuetti (2020), a acurécia ¢ o principal pilar para garantir a qualidade de dados, sendo
a base para o controle de recursos e o planejamento de compras. A identificacdo e a
correcao de 103 part numbers duplicados foram essenciais, pois, segundo Peinado;
Graeml (2007), a duplicacdo de codigos compromete diretamente a rastreabilidade e a
saude sistémica. O investimento na interven¢ao de saneamento resultou na elevacao da
Acurécia de Inventario para 81,54%. Embora este indice ainda esteja abaixo do padrao
de mercado que idealmente se situa acima de 95%, representa um avango crucial em
relagdo ao patamar anterior. Essa melhoria estabeleceu a fundag¢do necessaria para o
sucesso das proximas fases de gestdo estratégica e, principalmente, aumentou
significativamente a confiabilidade dos dados sistémicos, tornando possivel a
implementa¢do das acdes de Padronizacdo e Valorizagdo de Ativos. A andlise periddica

do giro de estoque foi aplicada como ferramenta central, concordando com Bueno; Zorzo
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(2024) ao confirmar a gestao eficiente de estoques como um componente vital para o
sucesso operacional. No entanto, o giro de estoque, por si s6, possui limitagdes, pois
desconsidera fatores como obsolescéncia e sazonalidade (Pacheco, Marteletti; Silveira,
2020). Essa falha foi corrigida com o mapeamento detalhado do Conjunto Padrao de
Servigo (CPS), que permitiu identificar pecas de baixo giro que eram, na verdade, cruciais
para a manutengdo e a padronizacdo dos pacotes de servigo, evitando falhas no
planejamento de compras. A aplicagdo da Curva ABC na Figura 11 foi decisiva para
priorizar agdes sobre os itens improdutivos com maior impacto financeiro (Pozo, 2007),
permitindo concentrar esfor¢cos nos materiais com maior potencial de monetizagdo. A
partir dessa triagem, foram estruturadas as duas frentes de atuagao: a criacdo do Portfélio

Digital e a organizacao do Leilao de Ativos Obsoletos

As iniciativas de monetizagdo reverteram o capital imobilizado em valor, alinhando-se a
Cooper, Edgett; Kleinschmidt (2001) ao maximizar o valor dos recursos existentes. O
processo de leilao, com um lucro projetado de R$ 25.997,33, demonstrou a efetividade
na desmobilizagdo de ativos e enquadra-se nas praticas de sustentabilidade financeira.
Conforme apontado por Quixadé (2023) e Dias et al. (2022), a estruturacdo de canais
alternativos de comercializacao representa uma alternativa concreta ao descarte, gerando
receita e contribuindo diretamente para a satude financeira da corporagdo. Portanto, a
integracdo entre o saneamento cadastral, a andlise de giro complementada pelo CPS e as
estratégias de monetiza¢do baseadas na Curva ABC permitiu alcancar a otimizacdo de

estoque de forma prética e estratégica.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo atingiu seu objetivo principal, que pode ser definido como a Melhoria
da Gestdao de Estoque por meio da aplicagdo de uma metodologia para a tratativa e
proposicao de destinacdo alternativa aos itens divergentes. Priorizando a clareza
metodoldgica, o estudo propds um tratamento abrangente para os ativos divergentes, indo
muito além da simples alternativa de descarte. Pelo contrario, a metodologia adotada
estabeleceu uma sequéncia de agdes fundamentais, iniciando com o diagndstico preciso
das divergéncias no estoque. Subsequentemente, foi realizada uma andlise aprofundada
das causas-raiz que geravam esses desvios, identificando falhas processuais e
oportunidades de controle. Por fim, o estudo culminou na proposta de destinagdo e
tratamento otimizado para os itens ndo conformes, incluindo as estratégias de Portfolio
Digital e Leildo de Ativos Obsoletos. Neste sentido, ¢ crucial ressaltar que o estudo
apresenta uma estimativa robusta de lucro projetado € uma estimativa robusta do estudo,
pois a monetizagdo efetiva dos ativos depende da conclusdo e finalizagdo das agdes
propostas, que estdo em fase de implementagdo. Desta forma, os resultados alcangados
fornecem um plano de acdo estruturado que contribui significativamente para a eficiéncia
operacional da organizagdo, permitindo uma tomada de decisdo mais estratégica sobre o
capital imobilizado em estoque. A implementacao das propostas apresentadas assegurara
um controle de inventario mais robusto e a redu¢ao de custos associados a obsolescéncia

e a ma gestdo de divergéncias.
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