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Resumo: Este estudo analisa as percepg¢des dos stakeholders sobre o uso
da Inteligéncia Artificial (IA) no Poder Judiciario brasileiro, considerando seus
beneficios, limitagcdes e implicagdes ético-institucionais. A IA tem transformado o
funcionamento do Judiciario, promovendo eficiéncia e automacao processual, mas
também gerando desafios relacionados a transparéncia, imparcialidade e confianca
publica. Fundamentado na Teoria dos Stakeholders, o trabalho examina como a

tecnologia pode contribuir para a eficiéncia e a legitimidade institucional,
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destacando que, embora seja vista como instrumento de inovagao e agilidade, sua
aceitagao depende de uma governanga participativa e de politicas que garantam o

uso ético e transparente das ferramentas tecnoldgicas.

Palavras-chave: Stakeholders; Inteligéncia Artificial; Poder Judiciario e

Governancga Publica.

1. Introducao

A Inteligéncia Artificial (IA) consolidou-se como um dos fenémenos
tecnoldgicos mais relevantes do século XXI, influenciando a formulagao de politicas
publicas e o funcionamento das instituicbes judiciais. Sua aplicagdo no Poder
Judiciariobusca reduzir a morosidade processual, aumentar a eficiéncia e aprimorar
0 acesso a justica, por meio de sistemas capazes de automatizar tarefas e apoiar
decisbes (Simdes; Morais, 2024). Essas transformacbdes vao além do aspecto
técnico, pois impactam a dinédmica institucional, na medida em que os stakeholders
do Judiciario desempenham papel essencial na legitimagdo das inovagdes e na
construgcdo de praticas mais transparentes e participativas (Guimaraes; Oliveira,
2020).

Apesar dos avangos, o uso de algoritmos nos processos judiciais gera
debates éticos e institucionais sobre transparéncia, imparcialidade e protecao de
direitos fundamentais. O Conselho Nacional de Justica (CNJ), por meio da
Resolucdo n° 332/2020, estabeleceu diretrizes para o uso responsavel da IA,
ressaltando a importancia de equilibrarinovagéo tecnologica e valores democraticos
que sustentam a legitimidade e a confianga no sistema judicial (CNJ, 2024).
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Nesse cenario, surge o problema de pesquisa: De que forma os
stakeholders percebem a utilizacao da Inteligéncia Artificial no Poder
Judiciario brasileiro? O objetivo geral € compreender as percepgdes dos
stakeholders sobre o uso da IA no Judiciario, analisando seus reflexos na eficiéncia,
na transparéncia e na legitimidade institucional. De forma especifica, busca-se
identificar os beneficios percebidos na adog¢ao da IA em processos e atividades
judiciais, investigar as limitages e desafios éticos associados ao uso da tecnologia
e analisar como a governanga participativa e a transparéncia influenciam a
aceitacao social e a confianga no sistema de Justica.

A justificativa da pesquisa baseia-se na necessidade de compreender os
impactos da adogédo da Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario sob uma
perspectiva ética, institucional e social. Ao abordar uma tematica contemporanea e
de grande impacto para a administragéo publica, o estudo promove uma reflexado
critica sobre o uso responsavel da IA nas institui¢des judiciais. Sua relevancia esta
em fortalecer a governancga participativa e a responsabilidade social, assegurando
que o avango tecnologico ocorra em harmonia com a protecdo dos direitos
fundamentais e a efetividade institucional.

2. Revisao da literatura

A revisao da literatura apresenta os fundamentos tedricos que sustentam
esta pesquisa, abordando a Teoria dos Stakeholders, a Inteligéncia Artificial
Generativa e a aplicagao da IA no Poder Judiciario brasileiro, com énfase em

aspectos de governanga, ética e legitimidade institucional.

2.1 Teoria dos Stakeholders
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A Teoria dos Stakeholders surgiu em 1963 com o Stanford Research Institute
e foi consolidada por R. Edward Freeman (1984), ao destacar que o0 sucesso € a
sustentabilidade das organiza¢des dependem do equilibrio entre os interesses dos
grupos que as influenciamou sao por elas afetados. Essa abordagem amplia a visao
tradicional da administracao, ao incluirdimensdes humanas, sociais e institucionais
como essenciais para a legitimidade e o desempenho organizacional.

No setor publico, a teoria reforga a importancia da responsabilidade social e
da transparéncia como fundamentos da governancga. Boaventura et al. (2009)
destacam que uma gestao orientada por stakeholders deve integrar ética, eficiéncia
e participagdo como principios indissociaveis. No contexto do Poder Judiciario, a
teoria contribui para compreender como os stakeholders percebem e reagem as
inovacgdes tecnoldgicas, influenciando a confianca institucional e a aceitagao social
das mudangas.

Dessa forma, essa abordagem permite interpretar a adog¢ao da Inteligéncia
Artificial como um processo que depende tanto da eficiéncia técnica quanto do
dialogo entre os atores que constroem uma Justica moderna e legitima.

2.2 O advento da Inteligéncia Artificial Generativa

Alnteligéncia Artificial € uma tecnologia que permite que maquinas aprendam
e executem tarefas de forma autbnoma, simulando a capacidade humana de
raciocinio e criagdo. Um dos avangos mais relevantes dessa area é a Inteligéncia
Artificial Generativa (IAG), capaz de produzir textos, imagens e dados complexos a
partir de grandes volumes de informacgao (Dubber; Pasquale; Das, 2020). No campo
juridico, a IAG vem sendo usada para otimizar a gestédo processual e analisar dados

em larga escala, tornando o trabalho mais agil e reduzindo custos. Contudo, seu
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uso exige atengdo a aspectos éticos e institucionais, demandando politicas de
governangca e mecanismos de controle que garantam transparéncia,
responsabilidade e respeito aos valores fundamentais da Justica (Carvalho, 2021).

2.3 Adocao de Inteligéncia Artificial Generativa no Judiciario Brasileiro

A adoc¢ao da Inteligéncia Artificial na administragao publica tem se expandido
para modernizar servigos e aumentar a eficiénciainstitucional. No Brasil, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) tem papel central nesse processo, como a Resolugéo n°
332/2020, que estabelece principios éticos e diretrizes de governanga para o uso
da tecnologia no Judiciario (CNJ, 2020). Maranh&o (2024) aponta que essa norma
€ fundamental para garantir uma aplicagdo responsavel da IA, equilibrando
inovacdo e valores democraticos. O éxito dessa transformacdo depende da
aceitagao dos stakeholders e de uma governanga participativa, baseada na
transparéncia, na confianga social e no respeito aos direitos fundamentais
(Fonseca, 2025).

3. Metologia

A pesquisa é qualitativa e descritiva, fundamentada em revisao de literatura
sobre o uso da Inteligéncia Artificial no Poder Judiciario brasileiro. O método
qualitativo possibilita compreender fenbmenos sociais sob multiplas perspectivas
(Creswell, 2010). O estudo, ainda em desenvolvimento, constitui uma etapa teérica
inicial que servira de base para futuras investigagées empiricas.

4. Resultados e discussao

Esta pesquisa estd em andamento e apresenta uma analise inicial da
literatura sobre as percepgdes dos stakeholders quanto ao uso da Inteligéncia
Artificial no Judiciario. As evidéncias indicam trés dimensdes principais: beneficios,
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desafios e implicagdes ético-institucionais, em alinhamento com os objetivos do
estudo.

Nos beneficios, a IA é associadaa celeridade processual, a reducao da carga
de trabalho e ao fortalecimento da transparéncia nas rotinas administrativas. Esses
fatores podem garantir ganhos de eficiéncia e de gestdo, especialmente em
contextos de alto volume processual (Andrade et al., 2023).

Quanto aos desafios, persistem riscos ligados a opacidade algoritmica, a
dificuldade de auditoria e a responsabilizacéo por decisbes automatizadas, o que
demanda politicas de governanga com transparéncia, controle humano e prestagéo
de contas. A legitimidade do uso da IA depende da confianga institucional e da
participagcdo ativa dos stakeholders, sustentadas por normas claras e uma
governancga participativa, ética e alinhada a principios constitucionais (Kuziemski;
Muller, 2020).

5. Consideragoes Finais

O estudo mostra que a Inteligéncia Artificial se consolida como ferramenta
estratégica para aprimorar a gestdo e a eficiéncia do Poder Judiciario. A luz da
Teoria dos Stakeholders, o éxito dessas transformacdes depende da cooperagao
entre os atores institucionais e do equilibrio entre inovacéao, ética e responsabilidade
social.AlA é percebida como instrumento promissor, mas aindacercado de desafios
éticos e institucionais, exigindo politicas de governanga transparentes e
participativas que assegurem legitimidade e confianga nas decisdes automatizadas.

Portanto, conclui-se que a consolidagdo de uma Justica digital ética e

inclusiva requer o compromisso das instituicbes com a protecdo dos direitos
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fundamentais e a continuidade de pesquisas que aprofundem o debate sobre o

equilibrio entre tecnologia, ética e equidade.
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