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CONTEXTUALIZACAO:O cenario industrial contemporaneo exige crescente
capacidade de adaptacado e eficiéncia, tornando a gestdo da produgdo um
diferencial competitivo chave (SLACK et al., 2009). Nesse contexto, o
Planejamento e Controle da Producédo (PCP) destaca-se como a fungao
estratégica responsavel por orquestrar recursos, otimizar processos e alinhar a
capacidade produtiva da fabrica & demanda do mercado (CORREA et al., 2019).
Em setores como o de artefatos de concreto pré-moldado, caracterizados pela
producdo sob demanda e pela exigéncia de prazos de entrega reduzidos, a
gestao eficiente de materiais e a sincronia entre os setores tornam-se ainda mais
criticas (BALLOU, 2001). A ascensédo dos sistemas de informacao gerenciais,
notadamente os sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), oferece
ferramentas poderosas para centralizar dados e automatizar processos
(LAUDON; LAUDON, 2014). Contudo, a simples implementagéo de um ERP nao
garante a otimizacdo produtiva; o desafio reside em configurar e integrar de
forma proativa os moédulos de Vendas, Gestao de Estoques e PCP, criando um

fluxo continuo de informacao que permita a producéo antecipar-se as demandas
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de vendas e as necessidades de reposicao de insumos, evitando paradas e
custos emergenciais. Nesse sentido, torna-se relevante investigar como a
integracdo entre esses sistemas pode aprimorar a eficiéncia produtiva em

empresas do setor de artefatos de concreto.

OBJETIVO: Analisar como a automacdo e a integracdo abrangente dos moddulos de
Vendas, Gestdo de Estoques e Planejamento e Controle da Produg¢dao (PCP) em um
sistema ERP podem otimizar a eficiéncia operacional, reduzir perdas e eliminar paradas
de producao em uma industria de pré-moldados de concreto, com foco nos produtos de

maior giro.

METODO: O estudo adotou uma abordagem qualitativa, descritiva e de estudo de caso
pratico, realizado na empresa Litobox Pré-Moldados, localizada no municipio de
Juazeiro, Bahia. Segundo Gil (2019), a pesquisa descritiva busca observar, registrar e
analisar os fendmenos sem interferéncia do pesquisador, enquanto o estudo de caso,
conforme Yin (2015), permite compreender em profundidade um contexto real
especifico. A coleta de dados ocorreu de forma sistematica e planejada, utilizando
multiplas fontes, como planilhas eletronicas para calculo de rendimento e consumo de
insumos, formulérios de anotagdo para registro operacional e relatdrios gerados pelo
sistema ERP para monitoramento em tempo real. A anélise dos dados foi conduzida por
meio do mapeamento detalhado do fluxo de insumos e produtos acabados, da
identificacao dos gargalos de reposicao e producgdo, e da modelagem e parametrizagdo do
sistema ERP com base em dados de estoque minimo, tempos de reposicao e regras de
negocio. Esses procedimentos tiveram como objetivo otimizar e automatizar o fluxo de
informacodes entre os setores de Vendas, Estoque e Planejamento e Controle da Produgao

(PCP).
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RESULTADOS E DISCUSSOES:Os resultados evidenciaram ganhos operacionais
significativos gerados pela parametrizacdo do ERP, que passou a integrar os dados de
vendas, o consumo real de insumos e os niveis calculados de estoque minimo. A defini¢ao
dos estoques minimos para os produtos de maior giro — especificamente 3.970 unidades
para o Bloco de 14 ¢ 19.000 unidades para o Piso Retangular Intertravado — foi o pilar
para a automacao. A partir desses dados, foi implementado um fluxo de alertas de dois
niveis: 1) alertas de ordem de producdo acionados automaticamente pela venda de
produtos acabados (ligando Vendas ao PCP) e 2) alertas de compra de insumos acionados
pela execucao da producao (ligando PCP ao Estoque/Compras). Essa integracao sistémica
criou um mecanismo de ressuprimento proativo, contrastando com o modelo reativo
anterior. Na pratica, a principal discussao desses resultados ¢ a comprovagao de que o
sistema eliminou a necessidade de compras emergenciais de insumos e reduziu
drasticamente a ociosidade da equipe de produgdo, que agora opera com base em uma
previsibilidade alinhada a demanda real. Os achados validam que a integracdo Vendas-
Estoque-PCP, viabilizada pela correta parametrizagdo de um ERP, ¢ uma ferramenta

crucial para a otimizagao de recursos e alinhamento setorial na industria de pré-moldados.

CONSIDERACOES FINAIS: O estudo demonstrou o sucesso da implementagdo de
um sistema ERP focado na integracao total dos médulos de Vendas, Gestao de Estoques
e PCP na industria de pré-moldados de concreto, respondendo ao objetivo proposto. A
pesquisa comprovou que a parametrizacdo do sistema, baseada em niveis de estoque
minimo calculados e em um fluxo de alertas automatizado — acionado tanto pelas vendas
quanto pela propria produgdo —, € eficaz em criar um fluxo de informacao continuo e
proativo. Os ganhos observados, como a eliminagdo de compras emergenciais e a redu¢ao
da ociosidade da equipe, validam empiricamente a importancia da integracdo para a
otimiza¢do de recursos. Conclui-se que a experiéncia da Litobox Pré-Moldados serve
como um exemplo pratico de como a gestao baseada em dados e a digitalizacao da cadeia
de valor podem impulsionar a eficiéncia operacional e a competitividade em empresas do

setor de artefatos de concreto.
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