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INTRODUCAO

A violéncia representa um fendmeno multifacetado e de alta complexidade,
configurando-se como um dos mais graves problemas de saude publica
globalmente. A OMS define violéncia como “o uso intencional da forga fisica ou
do poder, em ameacga ou de fato, contra si proprio, outra pessoa, grupo ou
comunidade, que resulte ou tenha alta probabilidade de resultar em morte,
lesédo, dano psicoldgico ou privagao” (Krug et al., 2002). Essa definigao ressalta
que a violéncia nao se restringe ao dano fisico imediato, mas também engloba
consequéncias emocionais, sociais e estruturais.



No Brasil, esse cenario assume contornos alarmantes, refletindo-se no numero
crescente de atendimentos em servicos de urgéncia e emergéncia, muitas
vezes em contextos urbanos marcados por desigualdades socioecondémicas,
pobreza crénica, exclusdo social e fragilidade de politicas publicas de
prevengao (Minayo, 2006). A complexidade da violéncia exige ndo apenas
respostas clinicas emergenciais, mas também abordagens que integrem
fatores sociais, institucionais e legais, uma vez que as causas vao além do
agressor imediato ou da vitimacgao isolada, abrangendo determinantes amplos
como género, raga, poder e vulnerabilidade.

Nesse contexto, a enfermagem forense emerge como uma area de atuagao
essencial, pois articula o cuidado clinico-assistencial com o campo juridico e
pericial. O profissional de enfermagem forense assume a responsabilidade de
reconhecer sinais de violéncia, acolher a vitima de forma humanizada,
documentar lesbes e preservar vestigios que possam subsidiar processos
legais, sem comprometer a assisténcia a saude (Emami et al., 2024). Esse
duplo papel tanto de cuidador e agente de interface entre saude e justica,
coloca o enfermeiro forense em posigédo estratégica, mas também exige uma
formacao técnica, ética e institucional robusta.

Contudo, apesar da relevancia crescente da enfermagem forense para a
resposta institucional a violéncia, diversos estudos indicam que sua
consolidagdo nos servigos de urgéncia e emergéncia ainda encontra sérios
obstaculos estruturais, educacionais e organizacionais (Rosado et al., 2025).
Evidencia-se um déficit de protocolos claros, de politicas de formacgao
especializada e de integragao intersetorial, 0 que compromete a qualidade e a
integralidade do atendimento as vitimas.

OBJETIVOS

Analisar os principais desafios enfrentados por enfermeiros forenses no
atendimento a vitimas de violéncia em servicos de emergéncia, com base na
literatura cientifica atual, e propor estratégias para qualificar essa pratica.

METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma investigacao bibliografica, de natureza
descritiva e exploratéria, com o intuito de mapear, sintetizar e discutir



evidéncias cientificas acerca da atuacdo da enfermagem forense no
atendimento a vitimas de violéncia em servigos de urgéncia e emergéncia.
Adotou-se uma revisdo narrativa da literatura, visto que o objetivo nao foi
mensurar quantitativamente a magnitude dos fenbmenos, mas sim
compreender o panorama atual, as lacunas e as estratégias emergentes no
campo. A abordagem incluiu os seguintes procedimentos:

Primeiramente, foram definidos os descritores e operadores booleanos, entre
eles “enfermagem forense”, “violéncia”, “emergéncia”, “atencdo hospitalar”,
“vitimas de violéncia”, em portugués, inglés e espanhol, de modo a abranger a
producao cientifica internacional e brasileira.

Em seguida, realizaram-se buscas sistematicas nas principais bases de dados
eletrbnicas pertinentes a area da saude e enfermagem: SciELO, LILACS,
PubMed (Medline) e Biblioteca Virtual em Saude (BVS). A estratégia de busca
envolveu combinagdes dos descritores definidos, utilizando filtros de idioma
(portugués, inglés, espanhol) e delimitagdo temporal de 2002 a 2024.

A etapa de triagem contemplou a leitura dos titulos e resumos para verificar os
critérios de inclusdo: artigos que abordassem especificamente a atuacdo de
profissionais de enfermagem ou enfermeiros forenses no contexto da violéncia
em servicos de emergéncia ou atendimento hospitalar de urgéncia. Foram
excluidos trabalhos de outro enfoque (por exemplo: so violéncia obstétrica sem
emergéncia, ou que nao envolvessem enfermagem), assim como duplicagdes e
publicacdes de acesso restrito ou com dados insuficientes.

A leitura integral dos artigos selecionados permitiu a extragdo de dados e
informacdes relevantes, com atencdo especial as variaveis: formacao
profissional, protocolos institucionais, estrutura de atendimento, praticas de
acolhimento, documentagao e encaminhamento de vitimas.

Posteriormente foi realizada a analise tematica e a organizagdo dos conteudos
em quatro categorias principais previamente definidas: 1- Qualificagao
profissional e formacao forense; 2- Protocolos e politicas institucionais; 3-
Estrutura organizacional e recursos materiais; 4- Praticas éticas e humanizadas
no cuidado as vitimas.

A sistematizacado das informacdes foi realizada por meio de sintese narrativa,
com tabelas de apoio para agrupar os achados por tema, autor, ano, contexto e
principais conclusdes. A analise incluiu ainda uma reflexdo critica sobre as



tendéncias identificadas, as lacunas existentes e as implicagdes para a pratica
profissional.

Entre as referéncias centrais destacam-se os trabalhos de Citolin et al., (2024),
que investigam especificamente enfermeiros em servigos de emergéncia, além
das obras de Minayo (2006) e do relatério global da OMS (Krug et al., 2002).

No que tange ao rigor metodoloégico, embora esta revisdo ndo se configure
como uma revisao sistematica (a qual exigiria protocolo previamente registrado,
avaliagcao de risco de viés e metanalise), adotou-se critérios de transparéncia
na descrigado explicita dos critérios de busca, inclusdo e exclusdo, bem como
das categorias analiticas a fim de garantir a reprodutibilidade do método e a
confiabilidade dos achados.

RESULTADO E DISCUSSAO

A analise dos estudos selecionados permitiu identificar e discutir uma série de
temas centrais que apontam para as fragilidades e oportunidades da
enfermagem forense no contexto dos servigos de urgéncia e emergéncia. A
seguir, desenvolvem-se os principais achados agrupados pelas categorias
analiticas definidas.

1. Qualificag&o profissional e formagao forense:

A maioria dos artigos revisados relata que os enfermeiros ndo possuem
formacdo especifica em enfermagem forense, o que compromete o
atendimento a vitimas de violéncia. Ha relatos de profissionais que se sentem
inseguros para identificar sinais de violéncia, para promover a coleta e
preservacao de vestigios ou para articular o cuidado com a investigagao
criminal (Citolin et al., 2024). A insuficiéncia de capacitacdo técnica limita a
atuacdo assertiva do enfermeiro forense e compromete o cuidado
sistematizado as vitimas, o que reforca a necessidade de inserir conteudos
voltados a pratica forense no curriculo de graduacéao, bem como programas de
educacao continuada.

2. Protocolos e politicas institucionais:

Também se evidenciou a auséncia ou fragilidade de protocolos institucionais
padronizados para o atendimento forense em servigos de emergéncia. Citolin
et al., (2024) indicam que muitas instituicdes ainda ndo estabeleceram fluxos
claros ou instrumentos eficazes para guiar a atuagado do enfermeiro forense, o
que pode levar a procedimentos heterogéneos, perdas de vestigios ou falhas



na cadeia de custddia. Essa lacuna institucional compromete a qualidade do
acolhimento, bem como a articulagdo com outros setores como pericia, policia
e assisténcia social.

3. Estrutura organizacional e recursos materiais:

No ambito da estrutura de atendimento, constatou-se que a infraestrutura
hospitalar e os recursos disponiveis raramente estdo adaptados as exigéncias
do atendimento forense. Sdo mencionadas dificuldades como falta de salas
especificas para acolhimento de vitimas, auséncia de kits para coleta de
vestigios, sobrecarga da equipe de emergéncia, integragéo insuficiente entre
servicos e pouca disponibilidade de profissionais com especializacdo em
forense. Tais deficiéncias reduzem a efetividade do atendimento e dificultam o
cuidado integral da vitima de violéncia, desde o acolhimento até a garantia de
direitos.

4. Praticas éticas e humanizadas no cuidado as vitimas:

A literatura reforca que além da técnica e da estrutura, o enfrentamento da
violéncia exige uma abordagem humanizada e ética. O enfermeiro forense
deve equilibrar competéncia técnica (identificacdo de lesdes, preservagéao de
vestigios, documentacdo) com sensibilidade emocional e empatica para
acolher vitimas em estado de vulnerabilidade, muitas vezes traumatizadas. O
contato frequente com relatos de violéncia pode gerar desgaste emocional e
“burnout” entre profissionais, o que requer suporte institucional, superviséo e
espacos de reflexdo. O respeito a autonomia da vitima, a confidencialidade, a
comunicacgao clara e a construcao de confianca sao fundamentos citados como
essenciais para o atendimento adequado.

A partir da sintese desses achados, fica claro que a enfermagem forense é
uma area estratégica para o cuidado a vitimas de violéncia em servigos de
emergéncia, mas que ainda se encontra em processo de consolidagdo. A
formacao inadequada, a auséncia de protocolos, os recursos limitados e os
desafios éticos-emocionais formam um conjunto de barreiras que impedem a
atuacao plena dos enfermeiros forenses.

Contudo, vislumbram-se oportunidades: a crescente Vvisibilidade da
especialidade, o reconhecimento institucional e a intensificacdo de pesquisas
no Brasil e no exterior indicam um cenario de evolugao. Um ponto de destaque
refere-se ao acolhimento humanizado, que deve permear todas as etapas do
atendimento da recepgdo da vitima, da avaliagdo inicial, da coleta de provas,



ao encaminhamento e acompanhamento. Essa abordagem exige que o
enfermeiro forense atue como facilitador de justica e reparagcdo, promovendo
tanto a recuperagdo da vitima quanto a responsabilizagdo do agressor. A
intersetorialidade, ou seja, a articulagdo entre saude, justi¢a, assisténcia social
e seguranga publica € apontada como condi¢do para o fortalecimento do
cuidado forense.

CONCLUSAO

A enfermagem forense, ao lidar com vitimas e agressores em contextos de
violéncia, exige ndo apenas habilidades técnicas, mas também preparo ético e
institucional. O estudo refor¢ca a necessidade de acdes intersetoriais, politicas
publicas e formacédo continuada para garantir um atendimento humanizado,
qualificado e resolutivo. Profissionais preparados s&o essenciais para
consolidar a assisténcia hospitalar e assegurar os direitos das vitimas que
buscam os servigos de saude.
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