RESUMO EXPANDIDO ESTRUTURADO - INOVACAO E
EMPREENDEDORISMO- ABORDAGENS EM EMPREENDEDORISMO
SOCIAL.

DIVERSIDADE NO EMPREENDEDORISMO: POTENCIA PARA INOVAGAO
OU DESAFIO PARA A GESTAO? UMA ABORDAGEM NO CONTEXTO DO
EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Ronaldo De Oliveira Da Silva (ronaldo.silva@unijuazeiro.edu.br)

INTRODUCAO

A diversidade tornou-se um dos temas mais discutidos e valorizados nas
ultimas décadas, especialmente no campo do comportamento organizacional,
da inovagdo e do empreendedorismo. Em um cenario globalizado e em
constante transformacdo, marcado por avangos tecnologicos e mudangas
sociais, a constituicado de equipes com distintos perfis como: étnico-raciais, de
género, etarios, culturais e de formagdo, tem sido considerada um fator
estratégico para o desenvolvimento organizacional e para a geragcdo de
solugdes inovadoras (PAGE, 2019).

A diversidade ndo € isenta de complexidades. No cotidiano das organizacgdes, a
pluralidade de valores, histérias e formas de pensar pode gerar tensdes,
conflitos interpessoais e dificuldades comunicacionais. Tais desafios sdo ainda
mais criticos em ambientes empreendedores, caracterizados por recursos
escassos, decisbes ageis e estruturas organizacionais flexiveis. Nesse
contexto, a diversidade pode ser compreendida tanto como um vetor de



inovag&o quanto como um obstaculo a coesédo e ao desempenho (Shore et al.,
2018).

A problematica adquire contornos especificos no universo do
empreendedorismo social, cuja proposta ultrapassa os objetivos econémicos e
incorpora a transformacgao social como missdo central. Os empreendimentos
sociais, ao atenderem a demandas complexas e diversas da sociedade,
tendem a se beneficiar da presenca de equipes igualmente diversas, capazes
de interpretar realidades plurais e gerar respostas inovadoras e inclusivas
(Ferdman; Deane, 2014). Assim, este estudo propde-se a refletir sobre a
diversidade no empreendedorismo social, questionando: a diversidade € uma
poténcia para a inovagéo ou um desafio a gestao?

OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo geral analisar o papel da diversidade nas
equipes empreendedoras, especialmente no contexto do empreendedorismo
social, discutindo seus efeitos sobre a inovagédo e os desafios gerenciais que
emergem da pluralidade.

METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de abordagem
exploratoria e descritiva, fundamentada em revis&o bibliografica sistematica. Tal
delineamento possibilita compreender, a partir da literatura cientifica, as
multiplas relagbes entre diversidade, inovagdo e gestdo no contexto do
empreendedorismo social.

A coleta dos dados foi realizada no periodo de fevereiro a abril de 2025, por
meio de busca sistematizada em bases de dados cientificas reconhecidas,
como SciELO, SPELL, Scopus e Web of Science. Foram definidos como
descritores os termos: diversidade organizacional, empreendedorismo social,
inovacéo inclusiva e gestdo da diversidade. A estratégia de busca contemplou
publicagdes no intervalo de 2015 a 2024, considerando artigos, livros e
capitulos de livros que atendessem aos critérios de pertinéncia tematica,
qualidade metodoldgica e relevancia académica.

Ao final do processo de triagem e analise preliminar, 35 obras foram
selecionadas para compor o corpus da pesquisa. Estas publicagdes



subsidiaram a construcao do referencial tedrico e a identificacdo de tendéncias,
lacunas e contribui¢cdes relevantes para a tematica investigada.

A etapa de tratamento e interpretacdo dos dados bibliograficos seguiu os
principios da analise de conteudo tematica, conforme proposto por Bardin
(2016). Essa abordagem permitiu o agrupamento das informagdes em quatro
categorias analiticas recorrentes e inter-relacionadas, a saber:

1. Diversidade e comportamento empreendedor — investigando como
diferentes perfis influenciam atitudes e estratégias empreendedoras;

2. Diversidade como fonte de inovagdao — explorando a relagdo entre
heterogeneidade e criatividade nos processos de solugao de problemas;

3. Desafios da gestdo e da lideranga inclusiva — identificando barreiras,
tensdes e competéncias necessarias a gestao de equipes diversas;

4. Diversidade como vantagem competitiva — examinando os impactos
positivos da pluralidade no desempenho organizacional e social.

A aplicacdo dessa metodologia permitiu ndo apenas sistematizar os
conhecimentos existentes, mas também gerar inferéncias tedricas que
contribuem para o avango do debate sobre diversidade no empreendedorismo
social, com foco em inovagao e sustentabilidade organizacional.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados da revisdo evidenciam que a diversidade constitui um dos
principais determinantes para a geragdo de inovagdo em ambientes
empreendedores. Pesquisas como a de QJstergaard, Timmermans e Kristinsson
(2011) demonstram que equipes heterogéneas tendem a apresentar maior
capacidade criativa, justamente por agregarem multiplas experiéncias,
conhecimentos e perspectivas cognitivas. Essa diversidade de repertérios
contribui para a formulagao de solugbes mais complexas e eficientes frente aos
desafios organizacionais, fortalecendo a capacidade adaptativa dos
empreendimentos.

Entretanto, os beneficios da diversidade ndo sdo automaticos nem garantidos.
A literatura especializada aponta que o impacto da diversidade nos resultados
organizacionais depende fortemente da cultura interna e do estilo de lideranga
adotado. Em contextos que promovem o respeito as diferengas, o dialogo



horizontal e a seguranga psicologica, a pluralidade se transforma em um
catalisador da inovagao (Phillips; Lilienquist; Neale, 2010; Edmondson, 2019).
Por outro lado, ambientes com liderancas autoritarias, comunicagao
verticalizada e baixa escuta ativa tendem a potencializar os efeitos negativos
da diversidade, como conflitos improdutivos, desarticulacdo entre membros e
baixa coesao de equipe.

No ambito do empreendedorismo social, a diversidade adquire uma
centralidade ainda mais expressiva. Isso se deve, principalmente, a dois
fatores. O primeiro € que os empreendimentos sociais atuam, com frequéncia,
junto a publicos em situagdo de vulnerabilidade e com multiplas identidades
sociais, exigindo representatividade, empatia e conhecimento contextualizado
das realidades locais. O segundo fator diz respeito a prépria natureza da
inovacgao social, que demanda solugdes sensiveis a justica social e a equidade
como principios intimamente ligados a valorizagdo da diversidade (Shore et al.,
2018).

Nesse contexto, o papel da lideranga inclusiva torna-se um elemento crucial.
Conforme defendem Ferdman e Deane (2014), lideres inclusivos sdo capazes
de mediar diferengas individuais, criando um ambiente de pertencimento e
engajamento. Esses lideres valorizam a escuta ativa, reconhecem as
singularidades de cada colaborador e incentivam a participagao equitativa nas
decisbes. Essa pratica se articula ao conceito de seguranga psicolégica
(Edmondson, 2019), entendido como a percepgao de que o ambiente de
trabalho permite o compartilhamento de ideias e erros sem medo de retaliagao,
0 que € essencial para a inovacao continua.

Outro aspecto evidenciado na analise é a relevancia da diversidade cognitiva
definida como a variagdo nos modos de pensar, interpretar e resolver
problemas. De acordo com Page (2019), essa dimensao da diversidade exerce
impacto mais significativo sobre a inovagado do que a diversidade demografica
isolada. Isso porque a inovagao nasce do confronto construtivo entre ideias
distintas, e ndo apenas da coexisténcia de perfis diversos. Portanto, mais do
que promover a inclusao formal, € necessario estruturar mecanismos que
favoregam a integracdo de perspectivas e a complementaridade de
competéncias.

Do ponto de vista gerencial, a transformagéo da diversidade em vantagem
competitiva requer a adogao de praticas estruturadas e intencionais de gestao
inclusiva. Entre as estratégias destacam-se:



. Politicas de recrutamento e selecdo que promovam a equidade no
acesso;

. Capacitacbes voltadas ao desenvolvimento de competéncias
socioemocionais, como empatia, escuta qualificada e comunicacdo né&o
violenta;

. Modelos de avaliacdo baseados em colaboragcdo e desempenho
coletivo, e ndo apenas em produtividade individual,

. Criacdo de trilhas de crescimento profissional que assegurem
oportunidades equitativas de desenvolvimento e reconhecimento.

Empresas e startups que integram tais praticas ao seu modelo organizacional
costumam apresentar niveis mais elevados de engajamento interno, resiliéncia
frente a crises e reputagdo positiva junto a stakeholders. No caso dos
empreendimentos sociais, os beneficios extrapolam o ambiente interno,
promovendo impacto social ampliado e consolidando vinculos com as
comunidades atendidas. Esses resultados evidenciam que a gestédo estratégica
da diversidade ndao é apenas uma questdo ética ou normativa, mas uma
alavanca real de inovagéo e sustentabilidade (Edmondson, 2019).

CONCLUSAO

A diversidade, quando adequadamente gerida, constitui-se em uma poderosa
alavanca para a inovagao, especialmente no contexto do empreendedorismo
social. Longe de ser apenas uma pauta identitaria ou ética, ela representa uma
estratégia organizacional de alto valor, capaz de impulsionar a criatividade,
fortalecer vinculos com stakeholders diversos e promover impacto social
positivo.

O estudo conclui que os maiores desafios nao residem na diversidade em si,
mas na auséncia de politicas e liderangas preparadas para lidar com as
diferengas. Assim, o papel da lideranga inclusiva, da comunicagao transparente
e da construcdo de ambientes seguros é central para que a pluralidade se
converta em vantagem competitiva sustentavel.

Para os empreendedores sociais, esse compromisso deve ser parte do DNA
organizacional, sendo compreendido como estratégia de sustentabilidade e
relevancia social. Dessa forma, a diversidade deixa de ser apenas uma
caracteristica das equipes e passa a ser um ativo estratégico essencial para a
construgao de organizagdes inovadoras, humanas e resilientes.
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