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Resumo

O crescimento exponencial do comércio eletronico brasileiro demanda estratégias cada
vez mais sofisticadas de gestdo publicitaria em marketplaces. Este estudo investiga como
a Inteligéncia Artificial pode otimizar campanhas de e-commerce no Mercado Livre,
utilizando como objeto de andlise um comércio eletronico especializado em pegas de
suspensdo automotiva. A pesquisa configura-se como estudo de caso aplicado com
abordagem mista, analisando dados operacionais de junho e julho de 2025. Utilizou-se o
ChatGPT-40 como consultor de performance, que gerou diagnosticos e recomendagdes
estratégicas baseadas em métricas como ACOS, taxa de conversdo, impressdes e cliques.
A questdo geral de pesquisa ¢é: “Como a utilizagdo de Inteligéncia Artificial pode
contribuir para a melhoria da performance de campanhas de e-commerce no Mercado
Livre, por meio da anélise de dados operacionais?” Os resultados evidenciaram ganhos
significativos: a campanha SOFIBOR apresentou aumento de 800% nas vendas, enquanto
a campanha Teste Fora do Full reduziu o ACOS de 4,56% para 3,16%, mantendo o
volume de vendas com menor investimento. O estudo demonstra que a IA transcende o

papel analitico, atuando estrategicamente na orquestracdo de campanhas multicanais e
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contribuindo para a constru¢do de abordagens omnichannel mais eficientes no ambiente

digital.
Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Otimizagdo, Marketplace, ACOS, Métricas.
Abstract

The exponential growth of Brazilian e-commerce demands increasingly sophisticated
advertising management strategies in marketplaces. This study investigates how Artificial
Intelligence can optimize e-commerce campaigns on Mercado Libre, using as analysis
object an electronic commerce specialized in automotive suspension parts, classified as
Market Leader since 2020. The research is configured as an applied case study with a
mixed approach, analyzing operational data from June and July 2025. ChatGPT-40 was
used as a performance consultant, generating diagnostics and strategic recommendations
based on metrics such as ACOS, conversion rate, impressions, and clicks. The general
research question is: "How can the use of Artificial Intelligence contribute to improving
the performance of e-commerce campaigns on Mercado Livre through the analysis of
operational data?" The results showed significant gains: the SOFIBOR campaign
presented an 800% increase in sales, while the Test Campaign Outside Full reduced
ACOS from 4.56% to 3.16%, maintaining sales volume with lower investment. The study
demonstrates that Al transcends the analytical role, acting strategically in the
orchestration of multichannel campaigns and contributing to the construction of more

efficient omnichannel approaches in the digital environment.
Keywords: Artificial Intelligence; Optimization; Marketplace; ACOS; Metrics.
Resumen

El crecimiento exponencial del comercio electronico brasilefio demanda estrategias cada
vez mas sofisticadas de gestion publicitaria en marketplaces. Este estudio investiga como
la Inteligencia Artificial puede optimizar campafias de e-commerce en Mercado Libre,
utilizando como objeto de analisis un comercio electronico especializado en piezas de

suspension automotriz, clasificado como Lider del Mercado desde 2020. La investigacion
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se configura como estudio de caso aplicado con enfoque mixto, analizando datos
operacionales de junio y julio de 2025. Se utiliz6 ChatGPT-40 como consultor de
desempefio, que genero diagnosticos y recomendaciones estratégicas basadas en métricas
como ACOS, tasa de conversion, impresiones y clics. La cuestion general de
investigacion es: ";Como la utilizacion de Inteligencia Artificial puede contribuir para la
mejora del desempefio de campanas de comercio electronico en Mercado Livre, por
medio del andlisis de datos operacionales?" Los resultados evidenciaron ganancias
significativas: la campafia SOFIBOR presenté un aumento del 800% en ventas, mientras
que la campana Prueba Fuera del Full redujo el ACOS de 4,56% a 3,16%, manteniendo
el volumen de ventas con menor inversion. El estudio demuestra que la IA trasciende el
papel analitico, actuando estratégicamente en la orquestacion de campanas multicanal y
contribuyendo a la construccion de enfoques omnicanal mas eficientes en el ambiente

digital.

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Optimizacion; Marketplace; ACOS; Métricas.

1. INTRODUCAO
O cenario do comércio eletronico tem experimentado um crescimento exponencial nas
ultimas décadas, consolidando-se como um dos pilares da economia global. No Brasil,
essa expansao € particularmente notavel, com o e-commerce se tornando um canal de
vendas indispensavel para empresas de todos os portes. Dentro desse panorama, os
marketplaces emergem como plataformas de destaque, e o Mercado Livre, em particular,
estabelece-se como um gigante no mercado latino-americano. Sua infraestrutura robusta
e vasta base de usuarios o tornam um ambiente complexo e dindmico para a conducao de
negocios online. A gestdo eficaz de campanhas publicitarias dentro desses ecossistemas
digitais, como o Mercado Livre, tornou-se uma tarefa cada vez mais desafiadora, exigindo
ndo apenas um entendimento aprofundado das ferramentas disponiveis, mas também a
capacidade de processar e interpretar grandes volumes de dados para otimizar o

desempenho.
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Andrade e Lélis (2024) identificam como fator critico de satisfacdo do cliente, a qualidade
de entrega com o foco neste cliente. Os autores exemplificam como o “Mercado Livre”
adota como indicador relevante o controle da reputagao de seus vendedores cadastrados,
que segundo estes autores, “¢ um indicador dindmico, refletindo a qualidade do
atendimento prestado aos compradores.” (Andrade e Lélis, 2024). O controle deste
indicador, permite a empresa refletir positivamente na propria reputagdo, como
companhia, e evidentemente, como marca, o que permite a plataforma garantir a
satisfacdo do cliente com os servicos de venda prestados. Os autores reiteram, que as
operagdes logisticas, e os riscos inerentes aos seus processos tém impactos em potencial
para causar a insatisfacdo e frustracao dos clientes, principalmente, devido a atrasos nas

entregas, ou entregas erroneamente executadas.

Ademais, ha outros parametros avaliados pela plataforma, para a composicao de seus
indicadores. E de acordo com a avaliacao de Andrade e Lélis (2024) “ a plataforma leva
em consideracdo varidveis como reclamacdes, vendas canceladas pelo vendedor e envios

atrasados para avaliar a experiéncia proporcionada aos clientes.”

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se mostrado uma ferramenta transformadora nesse
contexto, oferecendo capacidades analiticas e preditivas que superam as abordagens
tradicionais. Segundo Davenport e Ronanki (2018), a IA pode processar e analisar vastas
quantidades de dados em tempo real, identificar padrées complexos, prever tendéncias e
automatizar decisdes, o que € crucial para a otimizacdo de estratégias de marketing
digital. No e-commerce, a IA ndo apenas aprimora a personaliza¢do da experiéncia do
cliente e a gestdo de estoque, mas também desempenha um papel vital na otimizagdo de
campanhas publicitarias, ajustando orcamentos, segmentacoes € lances para maximizar o
retorno sobre o investimento (ROI). Conforme Wang e Chen (2021), a capacidade da [A
de aprender e se adaptar a novas informagdes permite uma otimizagao continua, tornando-

a um consultor de performance inestimavel para vendedores em marketplaces.
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Diante da complexidade e do volume de dados gerados pelas campanhas de e-commerce
em marketplaces, surge a necessidade de compreender como a IA pode ser efetivamente
utilizada para melhorar a performance e a tomada de decisdes estratégicas. A pergunta de
pesquisa que norteia este estudo ¢é: Como a utilizacdo de Inteligéncia Artificial pode
contribuir para a melhoria da performance de campanhas de e-commerce no Mercado

Livre, por meio da analise de dados operacionais?

A partir desse questionamento, estabelece-se o seguinte objetivo geral: analisar como a
Inteligéncia Artificial pode otimizar campanhas publicitdrias de um e-commerce
especializado em pecas de suspensdo automotiva. No intuito de se alcancar esse objetivo,
definiram-se os seguintes objetivos especificos:

1. Diagnosticar o desempenho das campanhas publicitérias atuais da loja;

2. Aplicar recomendagdes geradas por IA generativa (ChatGPT-40) com base nos dados
operacionais.

3. Comparar os indicadores-chave antes e depois da intervencao da IA.

4. A relevancia deste estudo reside tanto no ambito académico quanto no préatico.

Academicamente, ele contribui para a literatura sobre a aplicacdo da IA no marketing
digital e no e-commerce, fornecendo um estudo de caso aplicado que ilustra os beneficios
e desafios dessa tecnologia. Praticamente, oferece insights valiosos para vendedores e
gestores de e-commerce que buscam otimizar suas campanhas no Mercado Livre,
demonstrando como as recomendagdes baseadas em IA podem levar a melhorias
tangiveis no desempenho e na alocagdo de recursos. Ao focar em dados operacionais e
variagdes percentuais, o estudo visa fornecer um modelo replicavel de andlise e
otimizagao, sem a necessidade de expor dados financeiros absolutos, tornando-o aplicavel

a uma ampla gama de contextos de negdcios.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
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2.1 Inteligéncia Artificial Aplicada ao Varejo
A Inteligéncia Artificial (IA) representa um campo da ciéncia da computagdo dedicado
ao desenvolvimento de sistemas capazes de simular a inteligéncia humana, incluindo
habilidades como aprendizado, raciocinio, percep¢ao ¢ tomada de decisdo. Russell e
Norvig (2021) destacam que, no contexto do varejo, e mais especificamente do e-
commerce, a A tem emergido como uma forga disruptiva, transformando a maneira como
as empresas interagem com seus clientes, gerenciam operagdes e otimizam estratégias de

marketing, conforme abordado por Kotler e Keller (2024).

As aplicacdes da IA no e-commerce sdo vastas e multifacetadas. Dentre as principais,
destacam-se a personalizacdo da experiéncia do cliente, a otimiza¢do de precos, a
previsdo de demanda e a automacao do atendimento, conforme apontam Huang e Rust
(2018) e Davenport e Beers (1998). Sistemas de recomendagdo baseados em IA, por
exemplo, analisam o historico de navega¢do e compra dos usuarios para sugerir produtos
relevantes, aumentando a probabilidade de conversdo e o valor do carrinho, como
demonstrado por LI, Zhang e Wang (2019). Além disso, a A permite a otimizagao de
campanhas publicitarias, ajustando lances e segmentagdes em tempo real para maximizar

o retorno sobre o investimento (ROI), conforme detalhado por Wang e Chen (2021).

Um dos pilares da IA no e-commerce ¢ o Machine Learning (ML), um subcampo que
permite aos sistemas aprenderem a partir de dados sem serem explicitamente
programados. Goodfellow, Bengio e Courville (2016) afirmam que algoritmos de ML sao
empregados para analisar grandes volumes de dados de vendas, comportamento do
consumidor e tendéncias de mercado, possibilitando previsdes mais precisas e decisdes
mais assertivas. O Deep Learning, por sua vez, uma vertente do ML que utiliza redes
neurais profundas, tem sido aplicado em tarefas mais complexas, como o reconhecimento
de imagens para otimizagdo de catdlogos de produtos e a analise de linguagem natural

para aprimorar chatbots e assistentes virtuais, segundo Lecun, Bengio e Hinton (2015).
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Tradicionalmente, a gestao de campanhas de e-commerce dependia fortemente da anélise

manual de dados e da intui¢do dos gestores. Contudo, a complexidade ¢ o volume de

informacdes geradas diariamente tornaram essa abordagem insustentavel para a

otimizagdo em larga escala. A TA oferece uma alternativa robusta, capaz de processar e

correlacionar dados em uma velocidade e profundidade inatingiveis para o ser humano.

A Tabela 1 apresenta uma comparagdo entre as abordagens tradicionais e as baseadas em

IA na gestdo de campanhas de e-commerce.

Tabela 1 — Comparativo entre Abordagens Tradicionais e Baseadas em IA na Gestao de

Campanhas de E-commerce

Caracteristica

Abordagem Tradicional

Abordagem Baseada em
IA

Analise de Dados

Manual, limitada a volumes
menores, propensa a erros.

Automatizada, processa
grandes volumes, alta
precisao.

Tomada de Decisao

Baseada em intuicao e
experiéncia, reativa.

Baseada em dados e
algoritmos, preditiva e
proativa.

Otimizacao Periddica, ajustes manuais, lenta. | Continua, ajustes em
tempo real, adaptativa.
Personalizaciao Genérica, segmentacdo ampla. Hiper-segmentada,
individualizada.
Alocaciao de Estatica, baseada em regras Dinamica, otimizada para
Org¢amento fixas. ROL

Identificacido de
Padroes

Dificultada em dados
complexos.

Eficiente, revela padrdes
ocultos.
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Escalabilidade Limitada pela capacidade Alta, pode gerenciar
humana. inimeras campanhas
simultaneamente.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Russell e Norvlig (2021), Wang e Chen (2021) e Kotler e
Keller (2024).

O Mercado Livre é o lider desta rede de suprimentos e define as restri¢gdes, regras e
condi¢des para a conducdo na gestdo de campanhas. O vendedor (seller), pode tomar
decisdes estratégicas para o seu negdcio mas estd condicionado a esse contexto de
lideranca do ML. A estratégia omni na gestdo de campanhas compartilha informagdes de
disponibilidade de estoque, custos para o vendedor, rastreamento dos itens vendidos,
estrutura de pagamento e recebimento do Mercado pago e gestdo de antincios e

campanhas.

2.2 Indicadores de Performance em E-commerce

Para avaliar a eficdcia das campanhas de e-commerce, ¢ fundamental monitorar uma série
de indicadores-chave de desempenho (KPIs). Conforme Chen e Fang (2017), estes KPIs
fornecem insights sobre a saude das operacdes e a performance das estratégias de
marketing digital. Os principais indicadores relevantes para este estudo incluem: ACOS
(Advertising Cost of Sales): O ACOS ¢ uma métrica crucial que mede o custo da
publicidade em relagdo a receita gerada por essa publicidade. O Google (s.d.a) e a
Amazon (s.d.) explicam que ele ¢ calculado pela formula: ACOS = (Gasto com Anuncios
/ Receita Gerada pelos Anuncios) 100. Um ACOS baixo indica maior eficiéncia da
campanha, significando que menos dinheiro foi gasto para gerar uma determinada
quantidade de receita. E um indicador chave para medir a lucratividade de campanhas de

anuncios, especialmente em plataformas como o Mercado Livre (Mercado Livre, s.d.).

Taxa de Conversao: A taxa de conversao mede a porcentagem de visitantes que realizam

uma a¢ao desejada, como uma compra, em relagdo ao nimero total de visitantes, segundo
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Shopify (s.d.). No e-commerce brasileiro, a taxa de conversao média varia, mas

geralmente fica entre 1% e 2%, conforme dados do E-bit (s.d.) e Patel (s.d.).

Uma taxa de conversdao alta indica que o site ou a campanha esta sendo eficaz em
transformar o interesse em vendas. Fatores como a qualidade do produto, a experiéncia
do usuario no site e a clareza das informacdes influenciam diretamente essa métrica, como

apontado por Nielsen (2000).

Impressdes: As impressdes representam o niamero de vezes que um anuncio foi exibido
aos usuarios, de acordo com o Facebook (s.d.). E uma métrica de visibilidade que indica
o alcance potencial de uma campanha. Um alto numero de impressoes significa que o
anuncio estd sendo amplamente distribuido, mas ndo necessariamente estd gerando

engajamento ou vendas.

Cliques: No contexto do marketing digital, as impressdes correspondem ao niimero de
vezes que um anuncio € exibido a um usudrio, sendo uma métrica basica de visibilidade.
Embora indique o potencial de alcance de uma campanha, a impressao por si s6 nao
assegura o engajamento ou a conversao dos usuarios (CHEN; FANG, 2017). A métrica ¢
especialmente util quando combinada com indicadores de interagdo, permitindo analises

mais completas sobre o desempenho da comunicacdo publicitaria.

Complementarmente, os cliques referem-se as interagdes ativas dos usuarios com o0s
anuncios. A partir desta métrica, calcula-se a Taxa de Cliques (CTR — Click Through
Rate), que consiste na divisdo entre o numero de cliques e o total de impressdes, expressa
em percentual. Segundo Wang e Chen (2021), a CTR ¢ um dos indicadores mais
relevantes na mensuracdo da efetividade das campanhas online, pois expressa a relacao
entre exposi¢do e interesse. Quanto maior a CTR, maior a aderéncia da mensagem ao
publico-alvo, indicando que o antincio despertou atengdo suficiente para gerar trafego

qualificado.
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Ambas as métricas — impressoes ¢ CTR — sdo utilizadas de forma integrada para avaliar
a eficiéncia de campanhas patrocinadas em ambientes como marketplaces e redes de
pesquisa. No entanto, como ressaltam Kolter e Malik (2020), sua interpretacdo deve
considerar o contexto de segmentacdo, a qualidade do criativo e o tipo de produto
promovido, uma vez que fatores como excesso de exibicdo (impressao) sem cliques

podem indicar saturag¢do ou baixa atratividade da pega.

Receita: A receita gerada pelas campanhas ¢ o valor total das vendas atribuidas
diretamente aos anuincios. E um indicador fundamental para avaliar o retorno financeiro

das estratégias de marketing.

Investimento: O investimento refere-se ao valor total gasto em publicidade para as
campanhas. A andlise do investimento em conjunto com a receita ¢ o ACOS permite

determinar a eficiéncia e a lucratividade das campanhas.

2.3 Gestao e Otimizacao em Marketplaces

A otimizacdo de campanhas em marketplaces ¢ um processo continuo que envolve
diversas estratégias para maximizar a visibilidade, o engajamento e as vendas. A
aplicagdo de A tem se mostrado fundamental nesse processo, permitindo uma abordagem
mais data-driven e eficiente, conforme destacado pelo Gartner (s.d.). As principais
estratégias incluem: Gestao de Or¢camento e Lances: A alocagdo inteligente do orcamento
¢ crucial para o sucesso das campanhas. A A pode auxiliar na otimizacao de lances e
or¢amentos de campanhas de anincios em tempo real, com base no desempenho, como
explicam Wang e Chen (2021) e Adobe (s.d.). E importante distribuir o orgamento de
forma eficaz entre diferentes campanhas e produtos, priorizando aqueles com melhor

desempenho e potencial de retorno, segundo o Google (s.d.b).

Segmentagdo de Publico e Produtos: Segmentar o publico-alvo e os produtos ¢ essencial
para direcionar as campanhas de forma mais eficaz. A A permite uma segmentagdo

avangada, identificando grupos de clientes com preferéncias em comum e produtos com
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maior potencial de venda, conforme IBM (s.d.) e SAS (s.d.). Isso pode incluir a criagdo
de sub-campanhas para produtos de alto desempenho ou a segmentacdo por

caracteristicas especificas do produto, como abordado por Shopify (s.d.b).

Otimizacdo de Anuncios (Titulos, Imagens, Palavras-chave): A qualidade dos anuncios
impacta diretamente o desempenho das campanhas. A otimizagdo envolve a utilizagao de
palavras-chave estratégicas nos titulos e descrigdes para aumentar a visibilidade nas
buscas internas dos marketplaces, conforme orientagdo da Amazon (s.d.b). Além disso, o
uso de imagens de alta qualidade e descrigoes completas e detalhadas sdo fundamentais
para atrair e converter compradores, como ressaltado pelo Mercado livre (s.d.b) e Ebay
(s.d.). A TA pode auxiliar na revisdo de titulos, imagens e palavras-chave para melhorar

a conversao, segundo o Google (s.d.c).

Testes A/B e Experimentagdo: A realizacdao de testes A/B ¢ uma pratica essencial para
identificar o que funciona melhor em termos de antncios, segmentacdo e estratégias de
lances, conforme Optimizely (s.d.). Em marketplaces, os testes A/B podem ser complexos
devido a interacdo entre compradores, vendedores e a propria plataforma, como observa
Abraham (2017). No entanto, a experimentagdo continua, como testar titulos otimizados
ou diferentes promocdes, ¢ vital para refinar as estratégias e melhorar o desempenho, de

acordo com Kohavi, Tang e Xu (2020).

3. METODO
A presente pesquisa adota uma abordagem metodologica que combina elementos
qualitativos e quantitativos, com €nfase na analise aplicada de um estudo de caso em um
e-commerce real. O objetivo da metodologia ¢ estabelecer um roteiro claro para a coleta,

organizagao e andlise dos dados, garantindo a confiabilidade das conclusdes.

3.1 Tipo de Pesquisa

Este estudo se configura como um estudo de caso aplicado, uma abordagem metodologica

que permite a investigagdo aprofundada de um fendmeno contemporaneo em seu contexto
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real, utilizando multiplas fontes de evidéncia. Segundo Yin (2018), a natureza da pesquisa
¢ mista, combinando elementos das abordagens qualitativa e quantitativa. A dimensao
qualitativa busca compreender os processos € as interagdes resultantes da intervencao da
IA, enquanto a dimensdo quantitativa permite a analise de dados numéricos e a
mensura¢ao do desempenho das campanhas, oferecendo uma visao holistica do impacto

da IA.

3.2 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada a partir de fontes primarias e secundarias, abrangendo o
periodo de junho a julho de 2025, com foco nas campanhas ativas no Mercado Livre. As
principais fontes de dados incluem:Dados operacionais de campanhas ativas no Mercado
Livre: Foram extraidos dados diretamente dos painéis de gerenciamento de campanhas
(Product Ads e Dashboard Geral) do Mercado Livre. Estes dados compreendem métricas
como ACOS, receita, investimento, impressdes, cliques, orcamento didrio e vendas,

fornecendo uma base quantitativa para a analise de desempenho.

Interacdes com a Inteligéncia Artificial (ChatGPT-40): As transcrigdes do chat com o
ChatGPT-40, fornecidas como material de estudo, foram utilizadas como fonte de dados
qualitativos e quantitativos. A [A atuou como um consultor, oferecendo diagndsticos,
recomendacdes de otimizagdo e sugestdes de reestruturacdo das campanhas com base nos
painéis e dashboards apresentados. As respostas e sugestoes da A foram documentadas
e analisadas como parte integrante do estudo, revelando o processo de tomada de decisdao

e as intervencdes propostas.

3.3 Procedimentos

O estudo seguiu uma sequéncia de procedimentos para a coleta e analise dos dados,
estruturada em trés fases principais: 1. Diagnoéstico Inicial (Junho): Inicialmente, foi
realizado um diagndstico das campanhas com base nos dados de junho de 2025. Este
periodo serviu como linha de base para a comparagao posterior, permitindo identificar o

desempenho inicial das campanhas antes da intervencao da IA. Os dados de junho foram
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utilizados para estabelecer um ponto de partida e contextualizar o cenario pré-
intervengdo; 2. Intervencao (Julho): Com base nas recomendagdes e andlises fornecidas
pela IA (ChatGPT-40), foram implementadas acdes de reestruturacdo nas campanhas para
o més de julho. Essas interveng¢des incluiram a redistribuicdo de orcamento, a
segmentacdo de anuncios, ajustes criativos e de palavras-chave, e a realizagdo de testes
controlados, conforme detalhado nas interagdes com a IA; 3. Comparativo (Junho x
Julho): A fase final dos procedimentos envolveu a comparacao dos resultados obtidos
entre os meses de junho e julho. O objetivo foi medir a efetividade das recomendagdes e
ajustes sugeridos pela IA. Conforme as orientagdes, nenhum nimero absoluto de
faturamento serd apresentado no artigo. Todos os dados serdo tratados em termos
percentuais (%), variagdes relativas e indicadores operacionais (ACOS, taxa de
conversdo, impressoes, cliques, receita e investimento), garantindo a privacidade dos

dados financeiros e focando na andlise de tendéncias e proporgdes.

3.4 Instrumentos de Analise
Os instrumentos utilizados para a analise dos dados foram:

Painéis do Mercado Livre (Product Ads e Dashboard Geral): Utilizados para extrair as
métricas de desempenho das campanhas e produtos, fornecendo a base quantitativa para
o estudo, e intervengdes e recomendacdes da A (ChatGPT-40): As sugestdes e analises
geradas pela IA foram documentadas e serviram como base para as agdes de otimizacao

e para a discussdo dos resultados, representando a dimensdo qualitativa da intervengao.

4. RESULTADOS
A andlise inicial das campanhas de publicidade no Mercado Livre em um ecommerce,
com base nos dados de junho de 2025, revelou um cenario com diferentes niveis de

desempenho entre as campanhas ativas. As principais campanhas em foco foram

“Campanha Teste Fora do Full”, “Campanha Teste Full” e “SOFIBOR”.
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Figura 1 — Desempenho das Campanhas (Visdo Geral)
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Fonte: Mercado Livre (2025)

A Figura 1 foi submetida a plataforma de linguagem avancada ChatGPT-40, com o
seguinte comando formulado em linguagem técnica e orientado por principios de

engenharia de prompt:

"Com base nas informacdes operacionais apresentadas nesta campanha publicitaria ativa
no Mercado Livre — incluindo métricas como ACOS, impressoes, cliques, receita e
investimento — atue como meu consultor de performance e proponha, de forma critica e
estratégica, ajustes para otimizagdo do desempenho. Considere abordagens baseadas em

inteligéncia artificial, redistribuicdo orgamentaria, segmentacao e ajustes criativos."

A etapa inicial de intervenc¢do orientada por Inteligéncia Artificial contemplou a anélise
da relacdo entre orgamento alocado, receita gerada e o indice ACOS (Advertising Cost of
Sales) de cada campanha ativa. Com base nos dados operacionais extraidos do painel de
controle do Mercado Livre, a IA realizou diagnosticos precisos € propds uma

reestruturacao or¢amentaria com foco na eficiéncia dos investimentos.
Campanha Teste Fora do Full

A "Campanha Teste Fora do Full" apresentava um ACOS de 4,56%, levemente abaixo
do limite estipulado de 5%. Apesar de ter gerado receita relevante, a taxa de conversao
em relacdo ao volume de impressdes e cliques indicava um custo elevado por venda. A
IA recomendou a reducdo do orgamento diario de R$ 45 para R$ 25, com o objetivo de

manter a campanha ativa, mas sob uma abordagem mais cautelosa, buscando limitar a
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dispersdo de recursos e estimular a reestruturagdo dos anuncios mais eficientes. A
estratégia visava preservar o desempenho da campanha, a0 mesmo tempo em que se

otimizavam 0s custos operacionais.
Campanha Teste Full

Considerada a mais eficiente entre as analisadas, a "Campanha Teste Full" obteve um
ACOS de 1,57%, demonstrando elevada conversdao em relacdo ao investimento. A IA
recomendou o aumento do or¢amento diario de R$ 45 para R$ 60, a fim de expandir o
alcance e a escalabilidade da campanha. A justificativa fundamentava-se na lucratividade
por real investido e na possibilidade de amplificar o volume de vendas sem comprometer
a eficiéncia. Tal acdo se alinha com estratégias baseadas em dados, onde recursos siao

alocados de forma proporcional ao retorno obtido.
Campanha SOFIBOR

A campanha “SOFIBOR” foi classificada como a de menor retorno proporcional,
apresentando um ACOS de 1,17%, porém com apenas duas vendas e receita residual (R$
178), apesar de seu or¢amento diario mais elevado (R$ 60). A analise inicial da IA
apontou desequilibrio entre or¢camento e retorno, recomendando uma redugdo imediata
do orcamento para R$ 15. A recomendagdo foi acompanhada de uma ressalva: antes de
reinvestimentos mais robustos, era fundamental realizar ajustes de segmentacao e testes
A/B com diferentes variagdes de anuncios. Apos a implementacao de melhorias, sugeriu-
se a possibilidade de ampliar o orcamento para R$ 90 por um periodo de 7 a 10 dias,

visando acelerar a tragdo e explorar o potencial competitivo da campanha.

A analise também levou em consideracdo informagdes estratégicas adicionais: os
produtos da campanha SOFIBOR sdo produtos novos e provenientes diretamente da
fabrica, com menor tempo de lancamento e preco mais competitivo no marketplace. Essa

caracteristica confere a campanha um diferencial mercadologico que, embora ndo esteja
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refletido inicialmente em sua performance, pode ser explorado com agdes taticas mais

refinadas.
4.1 Comparacoes

A Figura 2 apresenta o panorama consolidado das principais métricas de desempenho das
campanhas ativas no Mercado Livre durante o més de junho de 2025. Com uma receita
de R$1419 e um total investido de R$56,89 um aumento de 76% em relacdo a Maio,
gerando um aumento de receita de 5%, observa-se que as vendas oriundas de antncios
patrocinados (Product Ads) representaram aproximadamente 29% do total, enquanto as
vendas organicas (sem Product Ads) corresponderam aos demais 71%. O indice de ACOS
(Advertising Cost of Sales) atingiu 4,01%, com um aumento de 65% em relacdo ao
periodo anterior (Maio), indicando um crescimento no custo proporcional por venda

gerada via publicidade.

No periodo analisado, o total de impressdes superou 181 mil, com um crescimento de
22%, refletindo um aumento da visibilidade dos antincios. O nimero de cliques também
apresentou elevagdo, atingindo 290 interagdes (aumento de 35%), demonstrando maior
engajamento dos usudrios com os anuncios patrocinados. Apesar da elevagdo do ACOS,
areceita total apresentou leve crescimento, e o comportamento da curva indica momentos
distintos de desempenho ao longo do més, com picos de conversdo visiveis em datas
especificas e a linha marrom da curva representa a oscilagdo do ACOS ao longo do tempo,
enquanto as barras em azul escuro indicam as vendas com Product Ads e as barras em
azul claro representam as vendas sem Product Ads. A leitura integrada da figura permite
identificar a necessidade de ajustes nas campanhas para otimizar o investimento e

melhorar a conversao com base no comportamento do publico.

Figura 2 — Desempenho Geral das Campanhas Publicitarias no Mercado Livre (junho de 2025)
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Métricas ] 1jun. 2025-30jun. 2025 v Comparado com: [F] Nenhum

Vendas por Prod... ACOS Cliques Receita Investimento Impressées

17 visx 4,01% Ass% 290 A36% R$ 1.419 as% R$ 56,89 AT 181343 a22%

® ACOS @ Vendss por Product Ads @ Cliques

Fonte: Mercado Livre (2025)

A Figura 3 detalha os principais indicadores das campanhas ativas no més de julho de
2025, com destaque para orcamento médio diario, ACOS objetivo, vendas oriundas de
anuncios patrocinados (Product Ads), e métricas associadas a impressoes e cliques. Nota-
se que todas as campanhas apresentaram evolucao nas vendas e nos cliques em relacao
ao mes anterior, especialmente a campanha SOFIBOR, que demonstrou crescimento
expressivo em volume de vendas (+800%) e engajamento (+1.492%). A redugdo no
ACOS da campanha Teste Fora do Full (de 4,56% para 3,16%) também evidencia maior
eficiéncia de investimento, mesmo com redu¢do de orcamento. Estes dados refor¢am a
efetividade das intervencdes realizadas apds as recomendagdes da [A, permitindo uma

avaliagdo comparativa clara entre desempenho e alocagdo de recursos.

Figura 3 — Desempenho das Campanhas em Julho
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Fonte: Mercado Livre (2025)

Ja a Figura 4 apresenta uma visdo consolidada do desempenho das campanhas
publicitarias durante o més de julho de 2025. O painel evidencia evolugdo positiva em
quase todos os indicadores: aumento nas vendas por antncios patrocinados (+95%),
crescimento nos cliques (+58%) e melhora na eficiéncia do ACOS, que caiu para 3,72%
(reducdo de 7%). Embora tenha ocorrido uma leve redugdo nas impressdes em relagao ao
més anterior, os dados sugerem um refinamento no publico-alvo e maior qualificagdo do
trafego. Além disso, a curva de ACOS (linha marrom) e a linha de cliques (roxa) revelam
momentos de pico e estabilidade ao longo do més, possibilitando anélises temporais para
otimizacao de campanhas futuras

Figura 4 — Desempenho Geral das Campanhas Publicitarias no Mercado Livre (Julho de 2025)

Métricas B 1jul. 2025-31jul. 2025~ | Comparado com: [F] Nenhum ~
Vendas por Prod ACOS Cliques Receita Investimento Impressdes
74
42 Aum 372% vox 459 aBs RS 4.287 A202% RS 159,67 Amex 158.290 Visx

® ACOS @ VendssporProductfds @ Cliques

Fonte: Mercado Livre (2025)

Tabela 2 — Comparativo de Desempenho das Campanhas (junho x julho de 2025)
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Campanha Més Orc¢amento Vendas | ACOS Impressdes Cliques Receita Investimento
Diario
Campanha Junho RS 45,00 12 4,56% 155.458 222 RS 987 RS 45,06
TilsgeFl:l(l); A Julho R$ 30,00 v 12 3,16% 44.467 v 155 v R$ 1.030 RS$ 32,54 v
Campanha Junho RS 45,00 10 1,57% 20.905 73 R$ 959 RS 15,02
Teste Full Julho RS 60,00(a) 2@ 1,49% 21.844 81 RS 1.017 RS 15,17
SOFIBOR Junho RS 60,00 2 1,17% 2.703 14 R$ 178 R$ 2,08
Julho | RS 80,00(a) 18 (a) | 5,00% 91.979 223 R$ 2.240 R$ 111,96 (1)
Campanha Indicador Junho Julho
Or¢amento Diario R$ 45,00 R$ 30,00 v
Vendas 12 12
ACOS 4,56% 3,16% O3
Fora do Full Impressoes 155.458 44467 v
Cliques 222 155 v
Receita R$ 987 R$ 1.030 ¥
Investimento R$ 45,06 R$ 3254 v
Eficiéncia Geral - I3 Receita 1/ v Custo |
Orcamento Didrio R$ 45,00 R$ 60,00 Y
Vendas 10 VA
ACOS 1,57% 1,49% O3
Teste Full Impressdes 20.905 21.844 Y
Cliques 73 81
Receita R$ 959 R$ 1.017 3
Investimento R$ 15,02 R$ 1517 3
Eficiéncia Geral - @ Crescimento Sustentado
Orgamento Didrio R$ 60,00 R$ 80,00 Y
Vendas 2 IR A
ACOS 1,17% 5,00% O
SOFIBOR Impressoes 2.703 91979 O3
Cliques 14 2238
Receita RS 178 R$2.240 ¥
Investimento R$ 2,08 R$ 111,96 Y
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| | Eficiéncia Geral - Ganho com custo elevado

Fonte: Mercado Livre (2025)

5. DISCUSSOES

Os resultados obtidos neste estudo corroboram a literatura existente sobre a aplicagao da
Inteligéncia Artificial na otimizacdo de campanhas publicitarias em ambientes digitais,
especialmente em marketplaces. A intervencdo baseada em recomendagdes da IA
generativa (ChatGPT-40) demonstrou efetividade mensurdvel na melhoria dos
indicadores de performance, confirmando as proposi¢des de Davenport e Ronanki (2018)
sobre a capacidade da A de processar grandes volumes de dados e automatizar decisdes

estratégicas em tempo real.

A redistribuicdo orcamentdria promovida pela IA revelou-se uma estratégia
particularmente eficaz. A campanha "Teste Full", que ja apresentava desempenho
positivo em junho, respondeu ao aumento de or¢gamento com crescimento proporcional
nas vendas e manutenc¢do da eficiéncia (ACOS de 1,49%), demonstrando escalabilidade
sustentavel. Esse resultado alinha-se aos achados de Wang e Chen (2021), que destacam
a importancia da aloca¢do dinamica de recursos baseada em dados preditivos. A decisao
da IA de ampliar o investimento em campanhas lucrativas ilustra um principio
fundamental da otimizacdo algoritmica: concentrar recursos onde o retorno marginal ¢é

positivo.

Por outro lado, a campanha "Teste Fora do Full" apresentou uma dindmica interessante
que merece analise aprofundada. Apesar da redugao significativa no orcamento diario (de
R$ 45 para RS 30) e da consequente diminuigdo nas impressoes (-71,4%) e cliques (-
30,2%), a campanha manteve o mesmo volume de vendas (12 unidades) e ainda aumentou
a receita em 4,4%. Mais relevante ainda foi a reducao do ACOS de 4,56% para 3,16%,

indicando ganho substancial de eficiéncia. Esse fendmeno sugere que a campanha inicial
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estava operando com dispersao de publico, gerando impressdes e cliques pouco
qualificados. A interven¢do da IA, ao recomendar a redugdo or¢amentaria, forcou o
algoritmo do Mercado Livre a priorizar segmentos de maior probabilidade de conversao,
resultando em trafego mais qualificado. Esse achado contradiz parcialmente a premissa
intuitiva de que maior investimento sempre gera melhores resultados, e reforca a
importancia da eficiéncia sobre o volume bruto de exposi¢do, conforme argumentam

Chen e Fang (2017).

A campanha SOFIBOR representa o caso mais emblematico deste estudo. Com um
aumento de 800% nas vendas (de 2 para 18 unidades) e crescimento exponencial nas
impressoes (+3.302%) e cliques (+1.492%), os dados evidenciam que produtos novos em
marketplaces necessitam de investimento inicial robusto para ganhar tragdo e relevancia
algoritmica. No entanto, esse crescimento veio acompanhado de um aumento
significativo no ACOS (de 1,17% para 5,00%), superando o limite estabelecido de 5%.
Esse resultado levanta questdes importantes sobre a relacdo entre fase de langamento e
lucratividade. Kohavi, Tang e Xu (2020) argumentam que em estratégias de penetragao
de mercado, especialmente para produtos novos, ¢ esperado um periodo inicial de ACOS
elevado, que tende a se normalizar conforme o produto ganha histérico de vendas e
relevancia organica no marketplace. A andlise longitudinal dessa campanha sera
fundamental para avaliar se o investimento inicial se converte em posicionamento

sustentavel e lucrativo a médio prazo.

Um aspecto que merece destaque ¢ a natureza dos produtos da campanha SOFIBOR:
pecas provenientes diretamente da fabrica, com preco mais competitivo € menor tempo
de mercado. Essas caracteristicas conferem vantagem competitiva potencial que,
conforme observado por Kotler e Keller (2024), pode justificar investimentos mais
agressivos na fase de posicionamento. A IA identificou corretamente esse diferencial e
recomendou uma estratégia de aceleragdo (aumento de orgamento para R$ 80), alinhada

com principios de marketing de penetracdo. Contudo, a sustentabilidade dessa estratégia
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dependera de ajustes continuos, como a IA sugeriu: refinamento de segmentacao, testes

A/B com variagdes criativas € monitoramento rigoroso do ACOS.

A comparagdo entre as trés campanhas evidencia um principio fundamental da gestdo
baseada em IA: ndo existe uma férmula tnica de otimizacdo. Cada campanha possui
dindmicas especificas que exigem estratégias personalizadas. A [A demonstrou
capacidade de identificar essas nuances e propor intervengdes contextualizadas,
superando abordagens tradicionais que aplicariam regras uniformes a todas as
campanhas. Esse resultado corrobora os estudos de Russell e Norvig (2021) sobre

sistemas de IA adaptativos, capazes de aprender padrdes especificos de cada contexto.

Outro ponto relevante da discussao refere-se a interpretagdo do ACOS como métrica de
eficiéncia. Embora seja amplamente utilizado como indicador-chave, os resultados deste
estudo sugerem que sua andlise isolada pode ser enganosa. A campanha SOFIBOR,
apesar do ACOS de 5%, gerou receita de R$ 2.240 em julho, representando crescimento
de 1.158% em relagdo a junho. Considerando a margem de contribuicao dos produtos
(informagdo ndo disponivel no estudo, mas essencial para andlise completa), ¢ possivel
que essa campanha ainda seja lucrativa mesmo com ACOS aparentemente elevado. Essa
observagdo alinha-se com as criticas de O'Neil (2016) sobre o uso acritico de métricas
automatizadas, alertando para a necessidade de andlise contextual e holistica dos

indicadores.

A dimensao omnichannel mencionada nas considerac¢des finais merece aprofundamento
critico. Embora este estudo tenha focado exclusivamente no Mercado Livre, a 1A
demonstrou potencial para integragao multicanal ao processar dados estruturados e gerar
insights transferiveis. Huang e Rust (2018) argumentam que a verdadeira transformagao
da TA no varejo ocorre quando ela orquestra multiplos pontos de contato, criando
experiéncias consistentes. Futuras pesquisas poderiam explorar como as recomendagdes

da TA para campanhas em marketplaces se traduzem em estratégias para redes sociais,
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Google Ads ou canais proprios (e-commerce independente), avaliando a consisténcia das

decisOes em diferentes ambientes.

Do ponto de vista metodoldgico, o uso do ChatGPT-40 como consultor de performance
representou uma abordagem inovadora, mas ndo isenta de limitacdes. A IA generativa
opera com base em padrdes aprendidos de vastos conjuntos de dados, mas ndo possui
conhecimento especifico das particularidades do negocio analisado, como sazonalidade
do setor automotivo, comportamento especifico dos compradores de pecas de suspensio
ou dindmicas competitivas do nicho. Davenport e Kirby (2016) alertam que a IA deve ser
vista como ferramenta de apoio a decisao humana, nao como substituta do conhecimento
tacito e da experiéncia dos gestores. Neste estudo, as recomendagdes da IA foram
implementadas sem mediagdo critica explicita, o que poderia ter levado a ajustes sub-

otimos em contextos nao capturados pelos dados fornecidos.

Adicionalmente, o periodo de andlise (junho e julho de 2025) ¢ relativamente curto para
avaliar a sustentabilidade das intervengdes. Goodfellow, Bengio e Courville (2016)
destacam que algoritmos de aprendizado de maquina requerem ciclos de feedback para
refinar suas predi¢cdes. Um acompanhamento de trés a seis meses permitiria identificar se
os ganhos observados se mantém, se intensificam ou se diluem com o tempo. A
sazonalidade do e-commerce, particularmente em segmentos especificos como
autopecas, pode ter influenciado os resultados de forma ndo capturada pela anélise de

curto prazo.

Outro aspecto critico refere-se a replicabilidade das interven¢des. Embora o estudo
forneca um modelo aplicavel, a efetividade das recomendagdes da IA depende da
qualidade e completude dos dados fornecidos. Em contextos onde os dados sdo
fragmentados, inconsistentes ou incompletos, a IA pode gerar recomendagdes imprecisas
ou até contraproducentes. Lecun, Bengio e Hinton (2015) enfatizam que a qualidade do
output de sistemas de IA esta intrinsecamente ligada a qualidade do input. Neste estudo,

os dados foram extraidos diretamente dos painéis do Mercado Livre, presumivelmente
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completos e confidveis, mas essa condi¢cao pode ndo se replicar em outros contextos

empresariais.

Por fim, a discuss@o sobre o papel da IA na gestdo de campanhas de e-commerce deve
considerar as implicagdes €ticas e estratégicas de longo prazo. A crescente dependéncia
de algoritmos para tomada de decisdes pode levar a homogeneizagdo de estratégias,
reduzindo a diferenciacdo competitiva. Se todos os vendedores do Mercado Livre
utilizarem ferramentas de IA similares, o diferencial competitivo pode migrar para outros
fatores, como qualidade do produto, atendimento ao cliente ou logistica. Além disso, a
transparéncia dos critérios utilizados pela IA para gerar recomendagdes ¢ fundamental
para a confianga dos gestores. Sistemas de A "caixa-preta", onde as decisdes ndo sdo
explicaveis, podem dificultar a aprendizagem organizacional ¢ a construcdo de

conhecimento estratégico interno.

Em sintese, os resultados deste estudo confirmam o potencial transformador da
Inteligéncia Artificial na otimizacao de campanhas de e-commerce, mas também revelam
a complexidade e as nuances dessa aplicacdo. A 1A nao ¢ uma solugdo magica, mas uma
ferramenta poderosa que, quando utilizada de forma critica, contextualizada e integrada
ao conhecimento humano, pode gerar ganhos significativos de eficiéncia e eficacia. As
diferencas de desempenho entre as trés campanhas analisadas demonstram que a
otimizagcdo ¢ um processo continuo, adaptativo e altamente dependente do contexto

especifico de cada produto, mercado e momento competitivo.

6. CONSIDERACOES FINAIS
A pesquisa realizada indicou o cumprimento do objetivo inicialmente delineado, pois a
Inteligéncia Artificial demonstrou capacidade efetiva de otimizar campanhas
publicitarias do e-commerce de autopegas no Mercado Livre por meio de reestruturagdo
estratégica baseada em dados operacionais. A analise conduzida pelo ChatGPT-40

permitiu redistribui¢do or¢amentaria inteligente que resultou em ganhos mensuraveis de
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eficiéncia. A campanha "Teste Fora do Full" reduziu o ACOS de 4,56% para 3,16%,
mantendo o volume de vendas com menor investimento. A campanha "Teste Full"
confirmou sua escalabilidade ao aumentar vendas de 10 para 12 unidades, preservando a
lucratividade (ACOS de 1,49%). A campanha SOFIBOR apresentou crescimento
expressivo de 800% nas vendas, evidenciando que produtos novos necessitam de
investimento inicial robusto para ganhar tracdo algoritmica no marketplace. A analise
sistematica de métricas como impressoes, cliques, taxa de conversdo ¢ ACOS, aliada as
recomendacdes preditivas da IA, comprovou que tecnologias de inteligéncia artificial
ultrapassam abordagens tradicionais baseadas exclusivamente em intui¢do e analise
manual, atuando como ferramentas estratégicas na gestdo de campanhas digitais em

marketplaces.

Ademais, fica evidenciado, neste estudo de caso, que o potencial da Inteligéncia Artificial
como ferramenta estratégica na gestdo e otimiza¢do de campanhas publicitarias em
marketplaces, com foco especifico na plataforma Mercado Livre. A andlise criteriosa das
métricas operacionais, associada as recomendagdes geradas por IA (ChatGPT-40),
permitiu a reestruturagcdo orcamentdria de campanhas ativas, ajustes de segmentagao e

implementagdo de estratégias mais alinhadas com o comportamento dos consumidores.

Os resultados obtidos no comparativo entre os meses de junho e julho de 2025 revelam
ganhos expressivos de eficiéncia, principalmente na campanha SOFIBOR, que passou de
uma atuagdo pouco representativa para um desempenho escalavel. Além disso, a
manutencdo e o aprimoramento das campanhas Teste Full e Fora do Full demonstraram
que intervengdes orientadas por dados, mesmo com ajustes or¢amentarios modestos,

podem gerar impactos positivos na performance geral das vendas.

Adicionalmente, destaca-se a relevancia da Inteligéncia Artificial na constru¢do de uma
abordagem omnichannel, na medida em que suas funcionalidades permitem a integragao
e sincronizagdo de diferentes canais de comunicagdo e marketing. Em um ambiente de

comércio eletronico onde o consumidor transita entre redes sociais, anincios pagos,
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buscadores e marketplaces, a IA pode atuar como elemento central para garantir
consisténcia na mensagem, coeréncia nos pregos e personalizagdo nas campanhas. Assim,
a IA ultrapassa o papel analitico e passa a assumir uma funcdo tatica e estratégica na
orquestracdo de campanhas multicanais, promovendo experiéncias mais integradas e

eficazes para os consumidores.

Portanto, este trabalho refor¢ca que o uso da Inteligéncia Artificial no e-commerce ndo
deve se restringir ao desempenho isolado de campanhas, mas sim ser incorporado como
um pilar fundamental das estratégias de marketing digital omnichannel, conectando

dados, canais e decisdes em tempo real.

Apesar dos resultados promissores obtidos, esta pesquisa possui limitagcdes inerentes ao
seu recorte metodolégico. Por tratar-se de um estudo de caso unico, os dados analisados
referem-se a um e-commerce especifico, com atuagdo consolidada na plataforma
Mercado Livre e focado em produtos de suspensdo automotiva. Assim, as conclusdes nao
podem ser generalizadas para outros segmentos ou plataformas sem o devido cuidado
contextual. Além disso, os efeitos das intervencdes foram acompanhados em um intervalo
de tempo relativamente curto (junho e julho de 2025), o que restringe a avaliagdo de
impactos de longo prazo. Para estudos futuros, sugere-se a ampliagdo da amostra com
multiplos e-commerces e marketplaces distintos, bem como a integracdo de variaveis
relacionadas ao comportamento do consumidor e a jornada de compra omnichannel, a
fim de aprofundar a compreensdo sobre o papel da Inteligéncia Artificial na gestdo

estratégica de campanhas digitais.
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