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Este estudo apresenta uma andlise exploratdria do uso de tecnologias digitais de marketing por
micro e pequenas empresas de Sdo Joao de Meriti (RJ). Objetivou-se mapear canais, praticas,
barreiras e objetivos e sintetizar a maturidade digital por meio de quatro indices padronizados:
adogdo de canais (IAD), praticas digitais (IPD), autoeficacia percebida (EA) e frequéncia de
uso (EF). A base integrou levantamentos de 2024—2025, com N=37 validos, ¢ foram aplicadas
rotinas de engenharia de varidveis para dummies de presenca e praticas, escalas ordinais de
habilidade e frequéncia e célculo dos indices. Os resultados indicam adoc¢do concentrada em
Instagram (0,90) e WhatsApp (0,80), baixa prevaléncia de praticas operacionais (IPD
médio=0,13), e niveis moderados de EA (4,07) e EF (4,38). As barreiras mais citadas foram
baixo capital para investir, desconhecimento de analise de dados e lacunas de conhecimento
basico, enquanto os objetivos priorizaram vender mais e gerar contatos. Conclui-se que hd um
hiato entre capacidade percebida e execugdo de rotinas, sugerindo intervencdes de baixo custo
com foco em processos minimos repetiveis: Perfil da Empresa no Google, scripts de
atendimento e catdlogo no WhatsApp, calendario de conteudos e métricas simples. Os achados
oferecem subsidios para agdes de extensdo e formagao no IFRJ, orientando a priorizagdo de
iniciativas que convertam presenga em operacao e resultados, e estabelecem linha de base para
novas ondas amostrais do projeto.
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