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CULTURA ORGANIZACIONAL EM AMBIENTES VIRTUAIS:
DESAFIOS E POSSIBILIDADES PARA A GESTAO DA DIVERSIDADE
NAS ORGANIZACOES REMOTAS.

Evelin Cristina de Goes!
Resumo

O artigo “Cultura organizacional em ambientes virtuais: desafios e possibilidades para a gestao
da diversidade nas organizagdes remotas” analisa como a transformagao digital e o crescimento
do trabalho remoto ¢ hibrido impactam a constru¢ao, manutencao e disseminacao da cultura
organizacional, especialmente na promog¢do da diversidade e inclusdo. O estudo tem como
objetivo compreender de que forma a cultura organizacional pode ser adaptada e fortalecida em
ambientes virtuais, garantindo equidade e pertencimento entre colaboradores geograficamente
distribuidos. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e bibliografica, baseando-se em
autores classicos e contemporaneos como Schein, Chiavenato, Casado e Minuzzi, que
concebem a cultura como um sistema dindmico e mutavel diante das inovagdes tecnoldgicas.
A metodologia envolveu revisdo sistematica de literatura em bases académicas nacionais e
internacionais e analise de contetido em trés etapas (pré-analise, exploragdo e interpretagao),
buscando identificar categorias tematicas relacionadas a expressdo cultural em contextos
digitais e as praticas de diversidade em ambientes virtuais. Os resultados indicam que a
digitalizacdo reorganiza os rituais e simbolos corporativos, exigindo novas formas de
engajamento, empatia e lideranga, pautadas na comunicacdo transparente € em praticas que
preservem o sentimento de pertencimento. O estudo revela que a cultura organizacional,
mediada por tecnologias, passa a depender de interagdes virtuais, rituais digitais e da capacidade
das liderancas em traduzir valores institucionais em experiéncias simbodlicas que sustentem a
coesdo entre equipes dispersas. A gestdo da diversidade surge como elemento central, ao
reconhecer que a inclusdo em ambientes digitais requer ndo apenas representatividade, mas
politicas que assegurem equidade tecnoldgica e combate a vieses algoritmicos. A tecnologia
apresenta papel ambiguo: ao mesmo tempo que amplia oportunidades, pode reproduzir
desigualdades e invisibilizar identidades. Assim, recomenda-se uma governanga ética da
tecnologia, com revisao de algoritmos, capacitagdo digital e programas de mentoria online para
fortalecer o pertencimento de grupos minoritdrios. As tecnologias emergentes, como a
inteligéncia artificial, gamificacdo e ambientes imersivos, representam novas fronteiras para o
fortalecimento da cultura organizacional, promovendo interacdo simbdlica e empatia digital,
desde que usadas de forma ética e humanizada. O estudo conclui que o futuro da cultura
organizacional serd hibrido, automatizado e centrado no ser humano, exigindo equilibrio entre
inovagao e responsabilidade social. O fortalecimento da cultura digital requer liderancas éticas
e empaticas, capazes de alinhar valores humanos com praticas tecnoldgicas inclusivas,
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garantindo que a digitalizacdo ndo fragmente, mas reforce os lagos de identidade coletiva. Dessa
forma, o artigo evidencia que a cultura organizacional digital, quando orientada por principios
de diversidade, empatia e ética, torna-se um pilar estratégico para a sustentabilidade, inovagao
e competitividade das organizagdes contemporaneas, contribuindo para a construcao de
ambientes mais justos, colaborativos e humanos.
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