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RESUMO

O artigo analisa como o capitalismo digital intensifica 0 consumismo por meio do uso de tecnologias,
algoritmos e emogbes, transformando o individuo em produto e mercadoria. A partir de uma
abordagem critica interdisciplinar entre Direito e Sociologia, discute a perda da autonomia e a
manipulagao invisivel do sujeito.
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ABSTRACT

This article analyzes how digital capitalism intensifies consumerism through the use of technologies,
algorithms, and emotions, transforming the individual into a product and commodity. Using a critical
interdisciplinary approach between Law and Sociology, it discusses the loss of autonomy and the
invisible manipulation of the individual.

Keywords: Algorithms. Digital capitalism. Consumerism. Subjectivity. Technology.

1 INTRODUGAO

O capitalismo, enquanto modelo econdmico e social, consolidou-se como o
principal sistema de organizacdo da vida em sociedade desde o declinio do
feudalismo na Idade Média, marcando uma transicdo fundamental para a
modernidade.

Ao longo da historia, o capitalismo atravessou diferentes fases: comercial,
industrial, financeiro e global, até chegar a sua atual configuracdo, o capitalismo

digital (Dobb, 1987; Silveira, 2020). Essa evolugédo demonstra que, ao longo de sua
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consolidagéo, o sistema capitalista tem se transformado e, junto com ele, as formas
de produgéo, as relagdes interpessoais e, sobretudo, 0 consumo.

O consumismo, se pensado a partir de uma ideia de necessidade humana,
revela um paradoxo que permeia a vida moderna em sociedade, sendo uma
condicado inerente eperene a vida humana que n&o possui limite temporal e se
configura como um elemento indispensavel para a sobrevivéncia biolégica.

Historicamente, o ato de consumir esteve ligado a satisfacdo de necessidades
basicas, como vestir-se, alimentar-se e abrigar-se. Essas sdo, em esséncia,
demandas basicas dos seres humanos. No entanto, a medida que o capitalismo se
desenvolveu, o consumo ultrapassou o limite da necessidade real e passou a ocupar
um espago central na definicho de status e identidade social, motivada por
necessidades artificiais (Marcuse, 2015).

Nesse processo de consolidagdo do capitalismo, entra a globalizagdo, que,
segundo Bezerra, Silva e Morais (2021), pode ser compreendida como um
fendbmeno complexo, dotado de uma capacidade de interacdo entre diferentes
economias, politicas e culturas, sem perder sua esséncia, mas adaptando-se as
peculiaridades locais.

Nessa perspectiva, a globalizagdo funciona como um veiculo propagador e
propulsor do capitalismo, ampliando suas fronteiras e permitindo que sua ldgica se
adapte em contextos culturais diversos. Em outras palavras, ela atua como meio de
difusdo e fortalecimento do sistema capitalista, potencializando a expansdo de
mercados e a homogeneizacdo de comportamentos de consumo em escala mundial.

Com o advento das tecnologias da informagcdo e da globalizagao
informacional, o capitalismo consolidou novas formas de poder, dentre eles, o da
persuasdo para o consumo, agora de forma muito mais veloz, diluida e quase
imperceptivel. Assim, os mecanismos de producdo e circulacdo de produtos
passaram a se unir com a utilizacao de dados e algoritmos voltados especificamente
a um unico fim: a manutengao da premissa central do capitalismo, o lucro.

Nesse contexto, o consumismo se posiciona no mundo contemporaneo nao
mais como um simples sistema financeiro que organiza a sociedade, mas como um
fendmeno social e cultural ainda mais complexo. Isso porque ele nao se limita a
satisfacdo de necessidades reais, passando a ser estimulado cotidianamente por

influéncias tecnologicas que moldam identidades, habitos e desejos.



O estudo se mostra como interdisciplinar ao relacionar Direito, Humanidade e
Tecnologia. Isso porque a tematica em questao trata-se de uma realidade inerente a
vida em sociedade que tem sido presente de um passado que n&o se enxerga mais.
O futuro, na era do capitalismo, ndo para de chegar e analisar o fenbmeno do
consumismo a luz do Direito € fulcral para compreender a constituicdo do individuo
como uma das mercadorias produzidas pelo capitalismo contemporaneo, analisando
a influéncia da tecnologia sobre a liberdade e a subjetividade humana.

Para tanto, busca-se responder o seguinte problema de pesquisa: de que
forma o capitalismo digital utiliza a tecnologia como instrumento de intensificagao do
consumismo e de reproducao do poder econémico e simbdlico?

Com o intuito de responder a pergunta motivadora da pesquisa, o trabalho
traz como objetivo geral analisar como o capitalismo digital influencia o
comportamento consumista e como objetivos especificos identificar as
transformacdes do capitalismo na era digital; analisar o papel da tecnologia na
formacdo do sujeito-consumidor; discutir os impactos sociais e éticos do

consumismo tecnoldgico.

2 METODOLOGIA

O presente estudo adota uma abordagem qualitativa, tedrica e bibliografica,
uma vez que busca compreender o fenbmeno do consumismo no contexto do
capitalismo digital a partir da interpretagao critica de obras e autores que analisam
as relagoes entre tecnologia, economia e subjetividade humana.

Trata-se de uma pesquisa tedrica, por se fundamentar na reflexdo conceitual
e filosofica, sem a necessidade de coleta de dados empiricos. O método empregado
€ o0 dedutivo, partindo de conceitos gerais sobre o capitalismo e sua evolugao
histérica até chegar a analise especifica da influéncia tecnoldgica na intensificagéo
do consumismo e na constituicdo do sujeito-consumidor contemporaneo.

A pesquisa seguira uma analise interpretativa e comparativa, relacionando as
categorias tedricas dos autores classicos as novas manifestagdes do capitalismo na
era digital. Essa metodologia permite compreender como a légica do consumo,
antes centrada na producdo material, passou a operar por meio de mecanismos
simbdlicos, algoritmicos e subjetivos, o que demanda uma reflexdo sobre suas

implicagdes éticas e juridicas.



Assim, a escolha metodoldgica justifica-se pela necessidade de compreender
criticamente o fendmeno do consumismo digital como parte de um processo
historico de transformacédo das relagdes sociais e econbmicas, possibilitando a
construcdo de um olhar interdisciplinar que una Direito e Sociologia na analise das

dindmicas contemporaneas de poder e subjetivacao.

3 FUNDAMENTAGAO TEORICA

3.1 O poder invisivel dos algoritmos: do soft power do capitalismo ao
consumismo

O capitalismo vem passando por diversas transformacbes desde que se
consolidou como sistema econémico. Tal realidade influencia ndo somente a
producao de bens, mas também a forma de consumo dos individuos. No hodierno
contexto social, o consumismo tem sido a chave da dinamica capitalista que se
mostra como mecanismo fundamental na engrenagem capitalista para a
manutencgao do préprio sistema.

Como mencionado anteriormente, o ato de consumir que antes se satisfazia
apenas no campo das necessidades pessoais, se reconfigura e passa a
desempenhar um novo papel, voltado do consumo para o préprio consumo. E
prudente dizer que, na era digital, essa légica se mostra ainda mais forte. Isso
porque as tecnologias da informagdao e comunicacdo desempenham atribuicbes e
novos meios de poder. O intuito disso? O lucro.

Acerca das novas formas de poder, Joseph Nye (2004), conceitua o soft
power (poder brando) como a capacidade de um Estado influenciar o
comportamento de outros através da atracdo, ou seja, de uma persuasao
descaracterizada, manifestada através de narrativas culturais e sociais que
despertam interesses.

Andlogo ao pensamento do economista americano estd o poder dos
algoritmos, que, de forma sublime e quase que imperceptivel, exerce uma forma de
poder ainda mais sofisticada que no hard power (poder duro), marcado pela forga
bélica e sancionatoria de um pais.

Os algoritmos sdo instrumentos invisiveis utilizados para o controle do
comportamento dos individuos no espaco digital, moldando comportamentos e
interesses e predizendo necessidades e futuras agdes (Hoffman-Riem, 2019). Em



sua esséncia, sao conjuntos de dados capazes de coletar e organizar grandes
volumes de dados, como os big data, que, segundo Byung-Chul Han (2018),
permitem alcangar um conhecimento abrangente sobre as dindmicas da
comunicagao social, o que, por sua vez, na visao do autor, permite que o futuro se
torne previsivel e controlavel.

Nas palavras de Han (2018), podemos comprovar a realidade em que vive a
sociedade na era digital, no qual somos persuadidos pelo soft power do capitalismo,
veja:

Hoje nos expomos voluntariamente sem qualquer coer¢do, sem qualquer
decreto. Colocamos na rede todo tipo de dados e informagbes pessoais,
sem avaliar as consequéncias. Esse carater incontrolavel representa uma
gravissima crise da liberdade. Tendo em vista a quantidade de informagao
que se langa voluntariamente na rede, o préprio conceito de protegcédo de
dados se torna obsoleto. (Han, 2018, p. 22).

A partir dessa coleta de dados, os algoritmos conseguem construir perfis
especificos de consumidores, mapeando preferéncias e padrées de busca, a fim de
antecipar as ag¢oes dos usuarios. No entanto, por mais que atuem de forma invisivel,
seus resultados sédo profundamente visiveis, moldando o que o individuo vé, deseja
e consome. Assim, essa manipulagao silenciosa reforgca o carater controlador do
capitalismo digital, em que cada clique é transformado em uma oportunidade para o
mercado.

Han (2018) aduz que cada dispositivo e técnica de dominagao produzem seus
préprios objetos de devocgédo, utilizados para a submissdo dos individuos que a
utilizam. O autor ainda compara, como aparato da subjetivagcdo, o smartphone, que,
em sua visao, funciona como o rosario, podendo tal comparacao se estender ao seu
manuseio, pois ambos necessitam de autocontrole e exame de si, colocando o ato
de curtir como o amém digital.

Nesse sentido, emerge o conceito de capitalismo da vigilancia, da professora
Shoshana Zuboff (2020), que preconiza a idéia de que o capitalismo contemporaneo
se reconfigura a partir da extracdo, manipulagdo e comercializagdo de dados
pessoais como nova fonte de valor econémico.

Assim, os pensamentos de Han (2018) e Zuboff (2020) acerca da
manipulagao imperceptivel convergem a maneira ao conceito de soft power proposto
por Nye (2004), visto que todos se fundam na ideia de uma manipulagdo sem
coercao, motivada pela atracdo e dominagdo inconsciente do individuo. No

capitalismo digital, essa persuasao precisa passar pelos algoritmos para coletarem



os dados e informagdes que possibilitardo o controle necessario para que essas
forcas invisiveis atuem.

Dessa forma, o soft power do capitalismo digital se propdée ndo apenas a
alcancar novos usuarios, mas a coopta-los para serem manipulados pelo sistema
voltado ao consumo, transformando-os ndo em simples consumidores, mas em

mercadorias do préprio sistema.

3.2 O sujeito-produto: consumo, identidade e a l6gica da unidimensionalidade

No contexto do capitalismo digital, o individuo deixa de ser apenas
consumidor para tornar-se também um produto, tendo sua identidade moldada a
partir da sua capacidade de consumir. Acerca dessa realidade, Zygmunt Bauman

(2008, p. 20), nos alerta o seguinte:

Na sociedade de consumidores, ninguém pode se tornar sujeito sem
primeiro virar mercadoria, € ninguém pode manter segura sua subjetividade
sem reanimar, ressuscitar e recarregar de maneira perpétua as capacidades
esperadas e exigidas de uma mercadoria vendavel.

Diante do excerto destacado, percebe-se que na sociedade de consumidores
ha uma tendéncia de transformacdo das pessoas em mercadorias. Isso acontece,
principalmente, a fim de manter o centro da vida social pautado no consumo, para
que assim o capitalismo possa exercer mais facilmente sua dominagdao sob os
individuos.

Isso acontece porque a lbégica consumista se manifesta na vida dos
consumidores moldando o modo como as pessoas veem a si mesma e de como elas
se posicionam diante dos outros. Isso promove um estado social que se torna volatil,
atingindo o estado que Bauman (2008) chama de liquido.

O ato de consumir um dia ja foi puramente destinado a satisfacdo das
necessidades reais dos seres humanos, assume, no contexto contemporaneo, uma
fungdo muito mais ampla. Sobre ao primeiro tipo de necessidades, Marcuse (2015,
p. 27) vai conceitua-las como necessidades vitais ao dizer: “As unicas necessidades
que tém direito indiscutivel a satisfacdo sao as necessidades vitais --- de alimento,
roupa e teto ao nivel alcangavel de cultura”. A forma mais ampla de necessidade,
analisada de forma mais especifica neste trabalho, é descrita por Marcuse como

necessidades artificiais. Vejamos nas palavras do autor:



Falsas sdo aquelas superimpostas ao individuo por interesses sociais
particulares ao reprimi-lo: as necessidades perpetuam a labuta, a
agressividade, a miséria e a injustica. [...] a maioria das necessidades
comuns de descansar, distrair-se, comportar-se e consumir de acordo com
0s anuncios, amar e odiar o que os outros amam e odeiam, pertence a essa
categoria de falsas necessidades. (Marcuse, 2015, p. 26).

O autor continua a linearidade do seu pensamento dissertando sobre a forma
que essas necessidades possuem, sendo elas motivadas por forgcas externas das
quais o individuo ndo possui nenhum tipo de controle e reitera que por mais que
essas necessidades possam ter se tornado, em algum momento, do proprio
individuo ou que ele tenha passado a se identificar com elas, “elas continuam a ser o
que eram de inicio, produtos de uma sociedade cujo interesse dominante exige
repressao” (Marcuse, 2015, p.26).

Assim, denota-se o fato de que o consumo que um dia ja teve o carater
puramente voltado para satisfazer aquilo que era vital para o ser humano, hoje se
transforma em necessidades artificiais que sao incutidas no ser humano por forcas
externas, como os algoritmos e big datas para fazer com que os individuos sejam
cooptados pelo sistema do consumo para 0 consumo.

Nessa perspectiva, a logica capitalista voltada para o consumo na atualidade
se preocupa em criar a manter um sistema no qual seu objetivo funcione: a

comodificagédo do consumidor®:

O objetivo crucial, talvez decisivo, do consumo na sociedade de
consumidores [...] ndo € a satisfacdo de necessidades, desejos e vontades,
mas a comodificagdo ou recomodificagdo do consumidor: elevar a condigédo
dos consumidores a de mercadorias vendaveis (Bauman, 2008, p. 76).

Desse modo, o individuo torna-se simultaneamente agente e produto do
consumo, pois, ao buscar afirmar-se por meio do ato de consumir, reafirma também
a sua condigdo de mercadoria, essencial a manutengcéo da engrenagem capitalista
que visa a dominagao.

Essa é uma realidade da qual o individuo dificimente consegue se
desprender, ja que o sistema capitalista cria e reforca condicdes que o mantém

6 O conceito de comodificagdo do consumidor, elaborado por Bauman (2008), descreve o processo
em que o individuo deixa de ser apenas consumidor e passa a ser também um produto a ser
consumido. No contexto do capitalismo digital, essa légica é amplificada: as identidades, preferéncias
e interagdes dos sujeitos tornam-se mercadorias exploradas por plataformas tecnoldgicas,
convertendo a visibilidade, os dados e o engajamento em formas contemporaneas de valor de troca.



dependente do consumo, levando o sujeito a acreditar que o ato de consumir & parte
natural da sua vida social. Assim, mesmo quando enxerga o carater excessivo dessa
pratica, ndo encontra meios reais de romper com ela, pois o préoprio sistema faz com
que o consumo parecga indispensavel a sua existéncia.

Diante disso, Marcuse (2015, p. 27) demonstra preocupagdo com tal
realidade e afirma que “enquanto eles forem mantidos incapazes de ser autbnomos,
enquanto forem doutrinados e manipulados (até os seus proprios instintos), a
resposta que derem a essa questao nao podera ser tomada por sua”. A questado da
qual o autor menciona se refere sobre quais necessidades devem ser falsas ou
verdadeiras, s6 podendo ser respondidas pelos préprios individuos, que, todavia,
vivem nesse ciclo onde a liberdade nao pode ser criada por eles mesmos,
mantendo-os dominados pelo sistema do consumo.

E dessa que o consumo faz uma intersecgdo com o controle social, fazendo
com que, através do consumo, haja uma espécie de pacificagédo. Isso ocorre porque,
diante dessa maquina de dominagao que impede o individuo de agir racionalmente,
0 sujeito acredita escolher, mas reproduz o sistema. Afinal, como nos alerta Marcuse
(2015, p. 29-30):

As criaturas se reconhecem em suas mercadorias; encontram sua alma em
seu automoével, hi-fi, casa em patamares, utensilios de cozinha. O préprio
mecanismo que ata o individuo a sua sociedade mudou, e o controle social
esta ancorado nas novas necessidades que ela produziu.

A partir da reflexao de Marcuse, compreende-se que o consumo ultrapassa o
simples ato de adquirir bens e se transforma em um mecanismo de controle social e
conformacdo da consciéncia. Como afirma o autor, “os produtos doutrinam e
manipulam; promovem uma falsa consciéncia que € imune a sua falsidade”
(Marcuse, 2015, p. 32).

Dessa maneira, os objetos de consumo deixam de ser neutros e passam a
carregar em si valores e ideologias que moldam subjetividades, que tem como
resultado o surgimento de um padrao de pensamento e comportamento
unidimensional, defendido por Marcuse (2015), no qual as ideias e aspiragdes que
poderiam transcender o sistema sdo anuladas ou redefinidas pelos proprios

parametros da racionalidade capitalista.



Assim, o individuo, envolto na aparéncia de conforto e satisfagcao, perde sua
capacidade critica e libertadora, tornando-se um sujeito adaptado, conformado e

funcional a manutencado do sistema que o oprime.

3.3 A liberdade ilusédria e a autoexploragao no capitalismo digital

No capitalismo digital, o individuo acredita ter se libertado das antigas
imposigcoes externas e restricdes sociais. Entretanto, essa sensagao de liberdade é
apenas aparente, pois o sistema impde novas formas de coergdao, agora
internalizadas sob o disfarce de autonomia, desempenho e autoaperfeicoamento.
Essa dindmica é sintetizada por Byung-Chul Han (2018, p. 9) ao afirmar que: “O eu
como projeto, que acreditava ter se libertado das coergdes externas e das restricbes
impostas por outros, submete-se agora a coagdes internas, na forma de obrigagao
de desempenho e otimizagao”.

A reflexdo de Han evidencia a légica paradoxal do capitalismo digital, a
promessa de autonomia e liberdade individual converte-se em novas formas de
sujeicao. O sujeito contemporaneo, convencido de que é senhor de si, internaliza as
exigéncias de produtividade e autoaperfeicoamento, transformando-se em
explorador e explorado ao mesmo tempo. Dessa forma, o poder ndo precisa mais
ser imposto de fora, ele atua de dentro, moldando consciéncias e transformando o
ideal de liberdade em instrumento de dominagao, afinal, como afirma Han (2018, p.
66): “[...] a demanda atual ndo é apenas por competéncia cognitiva, mas também
emocional’.

Essa dinamica € visivel no cotidiano urbano, em que agendas abarrotadas de
reunides, compromissos profissionais e eventos sociais sdo exibidas como simbolos
de status e dignidade. A falta de tempo, longe de ser percebida como sinal de
alienacdo, é celebrada como prova de relevancia e sucesso. Nesse processo, O
individuo ndo percebe que esta preso a logica da “corrida do rato”, na qual o esforgo
incessante nao conduz a emancipag¢ao, mas ao aprofundamento da prépria servidao
voluntaria.

O individuo, alienado ao sistema capitalista, ndo apenas consome
mercadorias em excesso, mas também é consumido pela sobrecarga de sustentar o
preco de sua suposta liberdade, seja ela financeira, social ou até emocional. A

promessa de autonomia converte-se em divida permanente, para ser reconhecido



como livre, €& preciso demonstrar constantemente sucesso, produtividade e
autorrendimento em todas as esferas da vida.

Essa légica cria um ciclo de autoexploragdo em que o sujeito se vé compelido
a investir incessantemente em si mesmo como se fosse um “capital humano” em
constante valorizac&o. Isso porque, as emogdes sao empregadas como recursos
para alcancar mais produtividade e desempenho (Han, 2018). O fracasso, nesse
contexto, ndo € atribuido a fatores estruturais, mas internalizado como culpa
individual, reforgcando a sensagao de insuficiéncia e aprisionamento.

Assim, a liberdade oferecida pelo capitalismo digital revela-se ilusoria, em vez
de emancipar, aprisiona o individuo em um regime de desempenho continuo, no
qual até o lazer e as relagdes pessoais sdo colonizados pela logica da eficiéncia e
da visibilidade.

Ha uma autoexploragcdo enraizada na autocobranga de estar sempre
ocupado, como se a ociosidade fosse sinbnimo de fracasso. O sujeito
contemporaneo internaliza a exigéncia de produtividade constante, acreditando que
pode, e deve, fazer tudo. Essa crenga, alimentada pela légica do desempenho,
transforma a vida em um projeto interminavel de otimizagédo, no qual cada minuto
precisa ser convertido em utilidade, visibilidade ou resultado mensuravel.

O paradoxo é que essa busca incessante por eficiéncia ndo conduz a
liberdade, mas a exaustdo. O individuo, convencido de que age por vontade propria,
nao percebe que esta aprisionado em um regime de autoexploragdo que o obriga a
competir consigo mesmo. A sensacdo de autonomia, nesse contexto, € apenas a
mascara de uma servidao mais profunda, pois o sujeito se converte em seu proprio

patrdo e carrasco.

3.4 O capitalismo da emog¢ao como meio para o consumismo

Neste artigo ja dissertamos acerca do poder invisivel dos algoritmos como
meio de manipulacido do capital que leva ao consumismo, todavia, precisa-se
destacar outra grande for¢a que atua nessa engenharia do consumo: a emocgao.

Byung-Chul Han (2018), inaugura o que ele denomina de “capitalismo da
emocao”. Assim, ele afirma: “De repente, o ser humano ndo € mais um animal

rationale, mas sim uma criatura sensivel” (Han, 2018, p.59).



O capitalismo da emocéao, conforme analisa Han (2018), opera tanto pela
sedugcdocomo também os algoritmos e o soft power do capitalismo, e pela
positividade, promovendo uma cultura de bem-estar e entusiasmo que esconde o
controle por de tras. Diferentemente do capitalismo industrial, que explorava a forca
de trabalho fisica, o capitalismo digital explora o emocional, fazendo com que o
individuo se entregue voluntariamente a loégica do consumo. A emocgao age,
portanto, como catalisador para que essa dominagao seja mantida.

Nesse panorama, vejamos o que Han diz acerca do contexto ora

apresentado:

O capitalismo do consumo, [...] introduz emocgdes para criar necessidades e
estimular a compra. O emotional design molda emogdes e padrbes para
maximizar o consumo. Hoje, em Uultima analise, ndo consumimos mais
coisas, mas emocgdes. Coisas ndao podem ser consumidas infinitamente,
mas emog¢des sim. Emocdes se desdobram para além do seu valor de uso.
Assim, inaugura-se um novo e infinito campo de consumo. (Han, 2018, p. 66
— grifo nosso).

Para o autor, o controle exercido pelo capitalismo do consumo é fundado na
mobilizacdo das emogdes como forma de dominagdo. O sistema capitalista, ao
compreender o poder afetivo como forga produtiva, transforma sentimentos em
capital, voltados para a manutencdo do capital, demonstrando a forma como o
consumo se reestrutura na sociedade neoliberal. O trecho destacado evidencia que
o foco do mercado deixou o campo das “coisas” para as emogodes. O primeiro
campo, dos bens materiais ndo ¢é infinito. O segundo, sim.

A grande questado levantada por Han (2018) é tentar nos levar a entender a
transformacao da experiéncia subjetiva em mercadoria, garantindo a sua expansao
continua. Essa légica surge sutil forma de controle e exploragdo, na qual a propria
liberdade individual de expressar e buscar o bem-estar emocional é cooptada para

alimentar a engrenagem capitalista.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise empreendida ao longo deste estudo evidencia que o capitalismo
digital ndo apenas intensifica 0 consumismo, mas o ressignifica como um
mecanismo de controle social e subjetivo, sustentado por tecnologias invisiveis e
pela exploragdo emocional. Os algoritmos, ao coletarem e processarem dados

pessoais, moldam desejos e comportamentos de forma quase imperceptivel, criando



uma dependéncia simbdlica que faz o individuo acreditar estar exercendo escolhas
livres, quando, na realidade, responde a estimulos programados. Nesse sentido, a
promessa de autonomia se converte em uma liberdade iluséria, como apontam Han
(2018) e Zuboff (2020), revelando que a manipulag&o algoritmica se tornou um dos
pilares do capitalismo contemporéaneo.

Outro resultado relevante é a transformagao do consumidor em produto. O
individuo, que antes ocupava a posi¢gao de agente ativo no ato de consumir, passa a
ser mercadoria, uma vez que seus dados, sua atencéo e até mesmo seu tempo sao
comercializados como bens de valor econdmico. Bauman (2008) ja havia advertido
que, na sociedade de consumo, a subjetividade s6 se mantém quando o sujeito se
converte em mercadoria, e essa constatagao se confirma no contexto digital, em que
a identidade é moldada e vendida como parte da engrenagem capitalista.

As consequéncias sociais e éticas desse processo sao profundas. O
consumismo digital gera alienacédo, superficialidade nas relagdes e perda da
autonomia critica, uma vez que o pensamento reflexivo & substituido pelo
imediatismo e pela logica da performance. O consumo, que deveria ser um meio de
satisfacdo de necessidades, torna-se um mecanismo de pacificagao social, em que
a sensacao de liberdade é instrumentalizada como ferramenta de dominagao.
Assim, a sociedade acredita ser autbnoma, mas vive sob estimulos programados
que reforgam a logica de dominacéo.

Nesse cenario, o Direito € desafiado a compreender e enfrentar essas novas
formas de poder, que ndo se manifestam pela coercao direta, mas pela persuasao
algoritmica e pela exploragdo emocional. Surge, portanto, a necessidade de refletir
sobre mecanismos juridicos capazes de proteger a autonomia individual e a
privacidade, de modo a limitar a mercantilizacdo da subjetividade e a manipulagéo
invisivel que caracteriza o capitalismo digital.

Em sintese, os resultados demonstram que o capitalismo digital cria uma
nova forma de dependéncia simbdlica, transforma o consumo em comportamento
automatico, converte o individuo em mercadoria e utiliza a liberdade como
instrumento de dominagdo. A discussao critica aponta que, embora a sociedade
contemporanea se perceba como livre, encontra-se submetida a estimulos
programados que reforcam a légica do consumo e da exploragao subjetiva, exigindo

uma reflexdo ética e juridica sobre os limites do poder tecnoldgico.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da analise desenvolvida ao longo deste trabalho, constata-se que o
capitalismo digital se consolidou como uma nova forma de poder simbdlico e
econdmico, sustentado pela manipulagdo dos desejos, emogdes e dados pessoais.
O objetivo proposto, compreender como as tecnologias e os algoritmos intensificam
0 consumismo e reconfiguram o comportamento humano, foi alcangado ao
demonstrar que o consumo deixou de ser mero ato econdmico para se transformar
em elemento constitutivo da identidade e da prépria subjetividade. O individuo,
outrora agente do consumo, passa a ser objeto dele, transformado em produto e
mercadoria dentro da logica do sistema capitalista contemporaneo.

Verificou-se que os conceitos de soft power, de capitalismo da vigilancia e de
psicopolitica convergem na explicagdo de uma mesma estrutura de dominacgao sutil,
em que o poder atua de modo invisivel, por meio da sedugao e da coleta massiva de
dados. Assim, o consumo ¢é alimentado ndo apenas por necessidades artificiais, mas
também por estimulos emocionais e afetivos, instaurando o chamado capitalismo da
emocgao. Nesse contexto, o controle nao € imposto, mas desejado; o sujeito acredita
ser livre, quando, na verdade, € guiado por algoritmos que delimitam seus gostos,
suas escolhas e até mesmo suas percepc¢des de liberdade.

Constatou-se, ainda, que a promessa de autonomia e felicidade no ambiente
digital converte-se em instrumento de autoexploragao, pois o sujeito contemporaneo,
ao buscar incessantemente desempenho e visibilidade, torna-se seu proprio
opressor. Nesse sentido, essa dinamica evidencia o paradoxo da liberdade iluséria,
na qual o individuo consome para sentir-se livre e livre apenas para continuar
consumindo. A légica da eficiéncia e da exposigao continua transforma a vida em
um projeto de desempenho permanente, no qual até as emogdes sao transformadas
em capital simbdlico.

Ao final, conclui-se que o capitalismo digital ndo apenas redefine o consumo,
mas também reconfigura a propria condigdo humana. O ser humano, reduzido a
dado e mercadoria, perde progressivamente sua capacidade critica e reflexiva,
tornando-se prisioneiro de uma racionalidade tecnocapitalista que transforma
liberdade em produto e emogao em mercadoria. Diante disso, urge repensar o papel
ético das tecnologias e a necessidade de recolocar o ser humano no centro das

relagdes econOmicas e digitais, como fim e nao como meio. Futuras pesquisas



podem avancar na interface entre o Direito, a ética digital e a protecdo da
autonomia, de modo a construir caminhos que humanizem a técnica e restabelegcam

a primazia do sujeito sobre o sistema.
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