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O progresso das inteligências artificiais tem mudado rapidamente as dinâmicas 

do mercado de trabalho em todo o mundo. Diversos setores estão adotando 

ferramentas que utilizam algoritmos de aprendizado de máquinas, como 

assistentes virtuais, plataformas de análise preditiva, e sistemas de automação 

industrial avançados e integrados. Essas ferramentas estão transformando 

desde a realização de tarefas operacionais até o processo de tomada de 

decisões estratégicas e corporativas complexas. Este estudo tem como 

objetivo entender como essas tecnologias afetam os empregos e perfis 

profissionais contemporâneos e emergentes. A metodologia adotada envolveu 

uma revisão abrangente da literatura de estudos publicados entre 2020 e 2025, 

além da análise detalhada de relatórios institucionais de entidades 

internacionais, como o Fórum Econômico Mundial. Os resultados indicam que, 

apesar da substituição de alguns empregos, principalmente os repetitivos ou 

previsíveis, novas profissões estão emergindo nos campos da ciência de 

dados, criação de soluções inteligentes e segurança digital avançada. Outro 

aspecto importante mencionado é a crescente valorização de competências 



humanas essenciais, como pensamento crítico, empatia e adaptabilidade, que 

se revelam fundamentais em um cenário tecnológico em constante 

transformação e expansão acelerada. Nesse contexto, é essencial conceber 

novos modelos de ensino e políticas de capacitação profissional, com foco na 

atualização contínua e eficiente dos trabalhadores. Em suma, essas 

ferramentas não têm como objetivo substituir o trabalho humano; as 

inteligências artificiais foram desenvolvidas para auxiliar nos avanços 

tecnológicos, no desenvolvimento de novas habilidades e também para 

promover mudanças significativas na maneira como nos preparamos para o 

trabalho e como interagimos com as tecnologias no cotidiano profissional e 

social. 
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