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RESUMO

Este artigo analisa os impactos da inteligéncia artificial (IA) no comportamento organizacional,
focalizando transformagdes nas relagdes interpessoais, nas estruturas empresariais € nas
praticas de gestdo. Os objetivos especificos foram: (i) compreender a influéncia da inteligéncia
artificial (IA) na cultura organizacional e nos papéis profissionais; (ii) discutir desafios éticos
e sociais decorrentes da automacao; e (iii) refletir sobre o papel da lideran¢a na mediagao entre
inovacdo ¢ humaniza¢do. Adotou-se pesquisa bibliografica de abordagem qualitativa e
interpretativa, com selecdo de estudos, publicados entre 2019 e 2025, segundo critérios de
relevancia, atualidade e reconhecimento académico. Os resultados, de natureza teolrica,
evidenciam que a inteligéncia artificial (IA) amplia eficiéncia e inovacdo, a0 mesmo tempo em
que impde a necessidade de requalificacdo profissional, cria riscos éticos (viés algoritmico) e
afeta o bem-estar mental dos trabalhadores. Conclui-se que a integragdo bem-sucedida da
inteligéncia artificial (IA) depende de liderangas que promovam formacdo continua,
governanga ética de algoritmos e praticas organizacionais inclusivas.

Palavras-chave: inteligéncia artificial; comportamento organizacional; lideranca; ética;
requalificacdo profissional.

1 INTRODUCAO

A inteligéncia artificial (IA) tem se consolidado como uma das mais relevantes
inovacdes da contemporaneidade, influenciando diretamente os processos produtivos, as
relacdes humanas e as estruturas organizacionais. Segundo um estudo da McKinsey, "Em 2025,
cerca de 78% das organizac¢des ao redor do mundo estardo utilizando IA em pelo menos uma
area de negdcio, um aumento significativo em relagdao aos 55% registrados em 2023" (Ramos,
2024).

Dados recentes do Férum Econdmico Mundial (2024) indicam que a adocdo de
tecnologias inteligentes tende a substituir algumas fung¢des operacionais, mas também cria

novas oportunidades de trabalho e demanda competéncias socioemocionais mais complexas.
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Assim, compreender como a IA modifica o comportamento organizacional torna-se essencial
para a administragdo contemporanea. Diante desse cenario, coloca-se o seguinte problema de
pesquisa: de que forma a inteligéncia artificial tem influenciado o comportamento
organizacional, especialmente nas relagdes interpessoais € nos papéis de lideranga? O objetivo
geral deste estudo ¢ analisar os impactos da inteligéncia artificial no comportamento
organizacional. Especificamente, busca-se: (i) compreender as mudangas nas relagdes
interpessoais € na cultura organizacional; (ii) discutir os desafios €ticos e sociais decorrentes
da automacao; e (iii) refletir sobre o papel da lideranga diante das transformacgdes tecnologicas.
O estudo se justifica pela relevancia do tema no contexto da transformagdo digital e pela

necessidade de promover uma gestdo mais humana e ética no uso da IA.

2 METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido por meio de pesquisa bibliografica, com abordagem
qualitativa e carater interpretativo, conforme os pressupostos metodologicos de Minayo (2012),
que define a pesquisa qualitativa como aquela voltada a compreensdo dos significados, das
praticas sociais e das interacdes humanas em contextos especificos.

O recorte temporal das fontes consultadas abrangeu o periodo de 2019 a 2025, buscando
garantir a atualidade das discussdes sobre inteligéncia artificial, comportamento organizacional
e ética tecnologica. As obras foram localizadas por meio de buscas nas bases de dados CAPES,
SciELO e Google Académico, utilizando as palavras-chave inteligéncia artificial,
comportamento organizacional, lideranga, €tica e transformagao digital. Foram considerados 9
trabalhos entre livros, artigos cientificos e relatorios técnicos de instituicdes reconhecidas
nacional e internacionalmente. Os critérios de selecdo adotados foram: (i) relevancia tedrica
para os objetivos da pesquisa;(ii) atualidade e coeréncia com o recorte temporal definido; e (iii)
reconhecimento dos autores nas areas de administragdo, psicologia organizacional e tecnologia
da informacao (ROBBINS; JUDGE, 2019; RUSSELL; NORVIG, 2020; CHIAVENATO,
2014; FLORIDI, 2023). Os critérios de exclusdo envolveram publicacdes sem respaldo
académico, com linguagem meramente opinativa, desatualizadas ou que nao apresentassem
relagdo direta com o objeto de estudo.

O método de analise utilizado foi a andlise interpretativa e comparativa da literatura,
seguindo trés etapas: primeira etapa: Leitura exploratoria, para identificagdo de obras e

conceitos, segunda etapa: Leitura seletiva e categorizagcdo, agrupando os textos em eixos
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tematicos (lideranca e comportamento, ética e IA, impactos sociais) € a terceira etapa: Analise
interpretativa, buscando convergéncias, divergéncias e contribuigdes teoricas sobre os efeitos
da inteligéncia artificial no comportamento organizacional. Essa abordagem permitiu extrair
padrdes conceituais e inferéncias tedricas que subsidiaram a discussdo dos resultados e a

formulacao das consideragoes finais.

3 REFERENCIAL TEORICO

O comportamento organizacional, segundo Robbins e Judge (2019), ¢ o estudo
do impacto de individuos, grupos e estruturas sobre o comportamento nas organiza¢des, com o
objetivo de melhorar a efic4cia e o desempenho organizacional. Em contextos de transformacao
digital, esse campo torna-se essencial para compreender como fatores humanos interagem com
tecnologias emergentes ¢ moldam a cultura corporativa.

A inteligéncia artificial (IA) é definida por Russell ¢ Norvig (2020) como o ramo da
ciéncia da computacdo que busca desenvolver sistemas capazes de simular capacidades
humanas, como raciocinio, aprendizado e percep¢ao. No ambiente corporativo, a IA tem sido
aplicada para automatizar tarefas, personalizar servicos e apoiar decisdes estratégicas, exigindo
dos profissionais novas competéncias e niveis mais elevados de adaptabilidade. Chiavenato
(2014) destaca que a lideranga eficaz deve ser pautada na empatia, na ética e no estimulo ao
desenvolvimento humano.

Em tempos de digitalizagdo acelerada, o papel do lider torna-se ainda mais relevante
para garantir ambientes de trabalho saudaveis, colaborativos e voltados a valoriza¢ao do capital
humano. Prensky (2001) introduz o conceito de “nativos digitais”, destacando que as novas
geracdes possuem uma relagdo intima com a tecnologia, o que influencia diretamente suas
expectativas em relacdo ao mercado de trabalho e as praticas organizacionais. Nesse sentido,
compreender as diferentes percepcdes sobre o uso da tecnologia ¢ fundamental para a gestao
de equipes intergeracionais.

Susskind (2020) discute os impactos da automacao sobre o futuro do trabalho, alertando
para o desafio de conciliar inovacao tecnoldgica e bem-estar humano. O autor enfatiza que a
crescente dependéncia da IA pode gerar efeitos psicologicos adversos, como ansiedade e
inseguranga profissional, especialmente em ambientes altamente competitivos. Floridi (2023)
destaca os desafios éticos da inteligéncia artificial, sobretudo no que se refere a transparéncia

dos algoritmos e a responsabilidade moral dos gestores diante de decisdes automatizadas. Para
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o autor, a governanca ética da IA ¢ condig¢ao essencial para evitar vieses, proteger direitos e
promover o uso responsavel da tecnologia. Goleman (2020) acrescenta que, diante desse
cenario, o lider do futuro precisa desenvolver competéncias socioemocionais que conciliem
desempenho e empatia. A inteligéncia emocional, aplicada a gestdo, torna-se um diferencial
estratégico para equilibrar a pressao por resultados com a necessidade de manter equipes

motivadas e saudaveis.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos sdo de natureza tedrica e interpretativa, derivados da analise
critica da literatura revisada. A principal constatacdo ¢ que a Inteligéncia Artificial (IA) tem
potencial para promover ganhos expressivos em eficiéncia, automacao e qualidade das decisdes
organizacionais. No entanto, a pesquisa evidencia que a adog¢ao dessa tecnologia requer uma
analise cuidadosa de seus impactos humanos, éticos e sociais, pois o avango técnico nem
sempre ¢ acompanhado por progresso nas relagdes de trabalho. Em primeiro lugar, a automacao
de tarefas tem libertado os profissionais de atividades repetitivas, permitindo que se concentrem
em fungdes mais estratégicas e criativas. Contudo, esse mesmo movimento gera inseguranca
quanto a empregabilidade e a necessidade constante de atualizagdo profissional. Isso revela
uma contradicdo importante: a tecnologia, a0 mesmo tempo em que amplia oportunidades,
também aprofunda desigualdades entre os que tém acesso a formacgdo digital e os que ndo tém.

Além disso, a literatura aponta que a IA pode reproduzir vieses e exclusdes sociais
quando algoritmos sdo configurados sem critérios €ticos e inclusivos (Floridi, 2023; Hoffman,
2024). Esse achado sugere implicacdes praticas relevantes para gestores e formuladores de
politicas corporativas: ¢ indispensavel desenvolver protocolos de governanca algoritmica e
mecanismos de transparéncia que assegurem o uso responsavel e justo da tecnologia. Outro
aspecto destacado ¢ o impacto psicoldgico e emocional provocado pela rapida transformacao
digital. A pressdo por adaptacdo, somada ao receio da substituicdo por maquinas, tem gerado
ansiedade e esgotamento emocional (Susskind, 2020). Esse contexto refor¢a a necessidade de
liderangas empaticas e éticas, capazes de mediar a relacdo entre inovagdo e bem-estar,
estimulando ambientes de trabalho mais humanos e colaborativos (Chiavenato, 2014; Goleman,
2020).

Por outro lado, observa-se que a lideranca contemporanea desempenha um papel central

na integragdo equilibrada entre tecnologia e capital humano. Mais do que gerir processos, 0
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lider precisa atuar como agente de transformacgdo, promovendo educacao digital, empatia
organizacional e inteligéncia emocional nas equipes. Dessa forma, a IA deixa de ser apenas
uma ferramenta técnica para se tornar um instrumento de aprimoramento coletivo e cultural.
Em sintese, os resultados desta pesquisa indicam que o comportamento organizacional esta
sendo redefinido por forcas tecnoldgicas e éticas interdependentes. A sustentabilidade das
organizacdes do futuro dependera da capacidade de unir inovagao, governanga e humanizacgao,
compreendendo que a verdadeira vantagem competitiva ndo estd apenas nos algoritmos, mas

na sensibilidade humana que os orienta.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa, de natureza tedrica e interpretativa, permitiu compreender como a
inteligéncia artificial (IA) vem transformando o comportamento organizacional, a0 mesmo
tempo em que suscita novos desafios éticos, sociais ¢ humanos. Os resultados obtidos indicam
que a IA representa uma oportunidade estratégica para elevar a eficiéncia e a inovacao nas
organizagdes, desde que sua aplicagdo seja acompanhada de politicas de requalificacdo,
inclusdo digital e governanga algoritmica. Constatou-se que a integra¢do equilibrada entre
tecnologia e capital humano depende da atuacdo de liderangas éticas e empaticas, capazes de
harmonizar desempenho e bem-estar. Essa constatagdo amplia a compreensao teérica do papel
da lideranca contemporanea, evidenciando que a humanizacao do trabalho ¢ um fator essencial
para a sustentabilidade organizacional na era digital.

O estudo contribui para o campo da Administracdo ao reforcar a necessidade de alinhar
as praticas de gestdo a principios €ticos e socioemocionais, ressaltando que a verdadeira
vantagem competitiva ndo estd apenas na adogdo da IA, mas na forma como as pessoas € as
organizagdes aprendem a utilizd-la com propdsito e responsabilidade. Recomenda-se que
pesquisas futuras aprofundem o tema em abordagens empiricas, investigando diferentes setores
produtivos e desenvolvendo indicadores de impacto da IA sobre o clima organizacional, a
motivacdo e o bem-estar dos colaboradores. Também se sugere explorar politicas publicas e
estratégias educacionais voltadas a formagao de competéncias digitais e éticas, essenciais para

o trabalho no futuro proximo.
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