\//

‘5 U CONGRESSO . ==
-y INTERNACIONAL ; ﬁiGIIHII}EAMIIInB

EM DIREITUS HU MANUSv Un|ver5|dade de Brasilia, Campus Darcy Ribeiro,

26, 21 e 28 de novembro de 2025 CIDADANIA E DEMOCRACIA Asa Norte, Brasilia/DF.

\

MEDIAGAO ESCOLAR E CULTURA DE PAZ:
ESTUDO DA EXPERIENCIA DE UMA ESCOLA SECUNDARIA
DE TIGRE (BUENOS AIRES, ARGENTINA)

Thais Cristina Freitas Marques — UnB

Grupo de Trabalho: GT 7 — Educacéao para a Paz: Reflexdes Tedricas,
Metodologias e Experiéncias Exitosas

RESUMO:

Trata-se de resumo expandido de dissertagdo, cuja proposta de pesquisa é
analisar a mediacao escolar e o tratamento de conflitos escolares a partir da
experiéncia de uma escola secundaria localizada em Tigre (Buenos Aires,
Argentina). Os principais tedricos citados serdo Pablo Pineau (2008), Warat
(2023), e Garcia Costoya (2005). Nesse sentido, sera realizada analise do direito
a educacao (em uma perspectiva ampliada e pautada no viés participativo), da
mediagcdo no contexto escolar (analisada como ferramenta de promocgao da
cidadania ativa e dos direitos humanos, contribuindo para uma cultura de paz na
escola), bem como sera realizada uma breve analise sobre alguns dos principais
dispositivos legais argentinos (Ley n°® 26.206 de 2006 - “Ley de Educacion
Nacional Argentina”, Ley 223/1999 - “Sistema escolar de convivencia” da Ciudad
Auténoma de Buenos Aires , Ley n° 3.055/2009 - “Sistema Integral de Mediacion
Escolar”, e outros) e sobre concepgdes doutrinarias relacionadas ao tema, que
subsidiardo o dialogo e a analise dos resultados obtidos por meio da pesquisa
de campo. Dessa forma, a partir da analise da experiéncia de uma escola
secundaria localizada em Tigre (Buenos Aires, Argentina). Dessa forma,
valendo-se da realizacdo de uma pesquisa bibliografica, pesquisa documental e
do estudo de caso, pautado em entrevistas semiestruturadas com os professores
da escola, concluiu-se que o projeto de mediagéo entre pares - implementado ha
mais de trinta anos naquela escola - apresentou como principais resultados a
reducdo dos indices de violéncia fisica, prevaléncia do dialogo, registros
positivos nas mediagdes celebradas entre pares e relatos de uma gestao escolar
inclusiva e participativa, que demonstra a aproximagao da pratica a promogao
de uma cultura de paz nas escolas.

Palavras-chave: Educagdo em Direitos Humanos; Mediagao escolar; Cultura de

Paz.
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1. INTRODUGCAO

A mediagao escolar surgiu nos Estados Unidos entre as décadas de 1960
e 1970. Naquele periodo, o objetivo de ativistas religiosos e pacifistas era ensinar
técnicas e habilidades para resolver conflitos. Em 1981, os “Educadores para a
Responsabilidade Social” organizaram os conteiudos em uma associagao
nacional, e o conteudo passou a ser difundido por meio do sistema de justica,
que passou a resolver conflitos interpessoais e disputas comunitarias.
(lungman,1998).

No ambito da América Latina, um dos paises que se destaca nas praticas
de mediacao escolar € a Argentina. O movimento de institucionalizagdo da
mediacdo na Argentina se desenvolveu por meio de membros do Poder
Legislativo, Judiciario e do Poder Executivo, por meio da aprovagao da que Leis
(Nacionais e Provinciais) e pela aprovagdo de politicas publicas voltadas a
Mediacao Escolar, dentre as quais o “Programa Nacional de Mediagao”.

Nas palavras de Mabel Lépez e Cecilia Laruina, a Argentina esta na
“vanguarda” entre os paises da América Latina sobre as praticas de mediagao
escolar, e complementam: “prova disso sdo os programas de mediacdo que
comegaram a ser implementados em meados da década de 1990 e ainda estao
em vigor”. (traducéo livre) (Lopez; Laruina, 2015, p. 224). E nesse ponto que se
justifica o recorte do presente resumo expandido de dissertagdo: compreender -
por meio de um estudo de caso de uma escola de Buenos Aires - a experiéncia
de mediacao escolar e a relagcdo como ela se configura como uma estratégia de
educagdo para a cidadania, promovendo a participacdo democratica no

ambiente educacional.

2. REFERENCIAL TEORICO

No contexto argentino, observa-se o desenvolvimento de um “plano
educativo” segmentado em (i) “escola comum” voltada a classe média urbana,
trabalhadores estaveis e imigrantes que aceitavam as normas; (ii) “sistema de

atencao” destinados aos menores de setores que nao se adaptavam ao “modelo
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somal” (Pineau, 2008). Em outras palavras, o cenario ja revelava que o “direito a
educagao” necessariamente perpassaria por questdes sociais profundas, que
historicamente culminam na exclusdo de determinados grupos sociais, de modo
que a escola também se apresenta como um lugar de exclusées, afinal, ainda
“‘que todos tenham acesso escola nao significa que todos tenham acesso ao
mesmo tipo de escolaridade” (Gentili, 2001, p. 7)

Logo, ao considerar a educagédo como um direito, € essencial considerar
como direito ndo apenas a garantia da presenca fisica dos individuos na escola,
mas o dever de se fomentar a constru¢ao de um sistema educacional capaz de
promover transformacao das estruturas que perpetuam a exclusao, favorecendo
uma educacdo que seja, de fato, inclusiva. E justamente nessa perspectiva, de
fomentar do viés participativo da educagdo, como direito humano e social,
visando a consolidar uma participacao cidada ativa e qualificada na defesa de
uma educacgao inclusiva, equitativa e transformadora, que a presente pesquisa
se desenvolvera, a partir das praticas de mediag¢ao escolar.

A Lei Federal de Educacgao n°® 24.195 de 1993 (que antecedeu a Lei n°
26.206/2006) ja previa em seu artigo 5° os principios fundamentais da educacao,
voltados ao estabelecimento de condicbes que promovessem a convivéncia
social pluralista e participativa, bem como estivessem pautados em ideais como

respeito a integridade, dignidade e liberdade de expressao (artigo 5°, incisos “r
e “u” — Argentina, 1993). Nesse sentido, a Resolugdo n° 62/97 ressaltou a
importancia de se promover atividades solidarias e colaborativas, bem como
“participar de situagdes em que seja aconselhavel promover a negociagao ou a
mediacao” (Argentina, 1997). Natalia Cuchan também pondera que a Resolugao
n°® 62/97 nao apenas versam sobre a convivéncia no contexto escolar, mas que
as praticas de mediacdo rompem com o padrdao de ensino pautado na
passividade para um viés participativo (2013).

Um outro marco significativo € o Programa Nacional de Mediagao Escolar
o qual ndo somente apresentou uma “institucionalizagdo” das praticas, mas
elaborou documentos que apresentam uma espécie de “passo a passo” para

implementacdo em quatro “livretos”: (1) Quadro Geral; (2) Oficina de Divulgagao;
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(3) Orlentagoes para o desenho e implementagao de projetos; (4) Atividades em
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sala de aula.

Conceitualmente, analisara a mediagdo na concepg¢ao de Luis Alberto
Warat, a mediagdo € uma forma de intervir nos conflitos, a qual esta atrelada a
um exercicio de alteridade, ou seja, um “procedimento cooperativo, solidario e
de mutua autocomposigcao” (Warat, 2023. p. 57), o qual amplia a possibilidade
de transformacado do conflito e a possibilidade de transformar as partes no
conflito, por meio da “[...] revalorizagdo do outro do conflito em detrimento de
excessivo privilégio outorgado aos modos de dizer o direito no litigio” (Warat,
2023. p. 57) e na concepgéao de Robert A. Baruch Bush e Joseph P. Folger, que
ressaltam nao apenas o papel transformador da mediacdo, que concebe o
conflito com uma oportunidade, mas concluem que a mediagao é considerada
exitosa ndao somente pela realizagdo do acordo, mas pela revaloragdo e
reconhecimento dos envolvidos (2006).

Assim, Nair Heloisa Bicalho de Sousa sintetizou: “a mediacao de conflitos
- bem como outras praticas restaurativas - € muito importante, sendo uma
metodologia transversal de educagao para a paz e, portanto, de construgao de
uma cultura de paz” (DE SOUSA, 2019, p. 14). Portanto, € a partir de uma analise
nao focada apenas no acordo que essa dissertacdo se desenvolvera, a partir de
uma analise pratica da mediagao, com a efetiva participagao dos envolvidos, e
quica em prol da transformacdo do conflito, visto como oportunidade de
crescimento e desenvolvimento, proporcionando ndo apenas a reducado da

violéncia, mas o fomento a uma cultura de paz nas escolas.

3. METODOLOGIA

Dessa forma, a pesquisa € qualitativa e contempla as trés etapas
definidas por Maria Cecilia de Souza Minayo (2023): (i) fase exploratdria: periodo
utilizado para delimitar o objeto, desenvolvé-lo tedrica e metodologicamente; (i)
fase de campo: ao realizar as entrevistas semiestruturadas, com os/as
professores/as e diretoras de uma escola secundaria de Tigre (Buenos Aires,
Argentina), analise dos registros das mediagdes e observagdo do ambiente

escolar; (iii) analise e tratamento do material empirico e documental: momento
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em que sera realizada a interpretacao da teoria e dos dados empiricos, por meio

do quando teorico da investigacao.

4. RESULTADOS/DISCUSSAO

A pesquisa de campo foi realizada em uma escola secundaria de Tigre,
objeto empirico da pesquisa tem as seguintes caracteristicas: 642 alunos, 154
professores (dos quais 34 sdo homens e 120 sdo mulheres), diretora e vice-
diretora, sala de informatica, multimidia, biblioteca, patio, quadra de esportes.
Essa escola publica se destaca pela auséncia de violéncia fisica entre os
estudantes e apresenta atividades culturais (musica, teatro, pintura e desenho)
e propde uma participacgao ativa dos estudantes. Naquela escola, as praticas de
mediacgao iniciaram na década da 1990 e permanece até os dias atuais, dentre
os principais resultados apontados pelos entrevistados estdo: (i) a redugao da
violéncia fisica; (ii)) o fomento ao dialogo; (iii) a participacédo dos alunos e a

integracdo com a comunidade escolar; dentre outros.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Portanto, a partir da analise da experiéncia argentina, a mediagao escolar
se apresenta como uma pratica que podera proporcionar o desenvolvimento de
um ambiente cooperativo e participativo, a partir do qual almeja-se que as
criangas e os jovens vejam o conflito para além da forma negativa e punitivista,
mas dentro de um viés transformativo que podera ensejar “ganhos democraticos,
emancipatoérios, tendo como norte a constru¢cdo de uma cultura de/educacéao
para a paz” (de Souza Reis, 2021, p.73). Nesse sentido, a mediagao no contexto
escolar apresenta-se nao apenas como um meio adequado ao tratamento de
conflitos, mas também como uma ferramenta de educacdo para a cidadania,
capaz de desenvolver habilidades socioemocionais e fomentar uma cultura de

paz e participacdo democratica.
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