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RESUMO 

 
A Farmacovigilância é uma área da saúde responsável por identificar e monitorar a 

segurança no uso de medicamentos, detectando, avaliando e prevenindo eventos 

adversos após sua aprovação e comercialização, visto que a segurança medicamentosa 

é essencial para a saúde pública global. O objetivo foi analisar o nível de conhecimento 

da população a respeito da Farmacovigilância e temas relacionados, a fim de identificar 

a compreensão, fazendo exclusão daqueles com formação na área da saúde. Trata-se 

de uma pesquisa que foi conduzida por meio do formulário online disponibilizado via 

Google Forms durante o período de uma semana, onde encerrada a coleta, os dados 

obtidos foram organizados para a construção dos resultados. A amostra foi 

predominantemente composta por jovens adultos participantes que declararam não fazer 

uso contínuo de qualquer fármaco, sendo que a mesma porcentagem nunca 

experienciou reações adversas em decorrência do uso de medicamentos, soros ou 

vacinas. A parcela restante da população que relatou ter tido uma reação adversa, 

buscou intervenção médica e procurou conversar com profissionais de saúde sobre o 

ocorrido, indicando uma busca ativa para minimizar o impacto de um evento adverso. 

Porém, a pesquisa revelou uma grande preocupação, dado que a maioria desconhece o 

termo Farmacovigilância. Conclui-se que essa falta de conhecimento se mostrou pela 

baixa utilização do Serviço de Atendimento ao Cliente (SAC) presente nos rótulos das 

embalagens, pois o SAC representa um canal crucial de comunicação e notificação para 

o sistema de Farmacovigilância, que se baseia justamente em informações sobre 

segurança e uso dos produtos. 

Palavras-chave: Conhecimento sobre Farmacovigilância; Farmacovigilância; População 

geral; Reações adversas. 

 
 

1 Discente do Curso de Farmácia pelo Centro Universitário Universo Goiânia. 
2 Discente do Curso de Farmácia pelo Centro Universitário Universo Goiânia.  
3 Discente do Curso de Farmácia pelo Centro Universitário Universo Goiânia.  
4 Discente do Curso de Farmácia pelo Centro Universitário Universo Goiânia.  
5 Discente do Curso de Farmácia pelo Centro Universitário Universo Goiânia. 
6 Docente do Curso de Farmácia do Centro Universitário Universo Goiânia, farmacêutica. 


