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RESUMO

A Farmacovigilancia é uma area da saude responsavel por identificar e monitorar a
segurangca no uso de medicamentos, detectando, avaliando e prevenindo eventos
adversos apos sua aprovagao e comercializagao, visto que a seguranga medicamentosa
€ essencial para a saude publica global. O objetivo foi analisar o nivel de conhecimento
da populagao a respeito da Farmacovigilancia e temas relacionados, a fim de identificar
a compreensao, fazendo exclusdo daqueles com formacgéo na area da saude. Trata-se
de uma pesquisa que foi conduzida por meio do formulario online disponibilizado via
Google Forms durante o periodo de uma semana, onde encerrada a coleta, os dados
obtidos foram organizados para a construgdo dos resultados. A amostra foi
predominantemente composta por jovens adultos participantes que declararam nao fazer
uso continuo de qualquer farmaco, sendo que a mesma porcentagem nunca
experienciou reacdes adversas em decorréncia do uso de medicamentos, soros ou
vacinas. A parcela restante da populagdo que relatou ter tido uma reacédo adversa,
buscou intervencao médica e procurou conversar com profissionais de saude sobre o
ocorrido, indicando uma busca ativa para minimizar o impacto de um evento adverso.
Porém, a pesquisa revelou uma grande preocupagao, dado que a maioria desconhece o
termo Farmacovigilancia. Conclui-se que essa falta de conhecimento se mostrou pela
baixa utilizagcdo do Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) presente nos roétulos das
embalagens, pois 0 SAC representa um canal crucial de comunicagao e notificagao para
o sistema de Farmacovigilancia, que se baseia justamente em informagdes sobre
seguranga e uso dos produtos.
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