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RESUMO

As reagdes emocionais decorrentes do esgotamento profissional configuram-se como um
tema de crescente relevancia no ambito da saude, especialmente diante do aumento dos
casos de Sindrome de Burnout entre trabalhadores desse setor. Contudo, observa-se ainda
resisténcia institucional quanto a valorizacdo da saude emocional e ao reconhecimento da
atuacao do psicologo na prevengao e no manejo dos sentimentos negativos associados ao
desgaste ocupacional. O presente estudo teve como objetivo revisar a literatura cientifica e
aplicar um quiz sobre emoc¢des, com o intuito de identificar e analisar as principais reagdes
emocionais relacionadas ao Burnout em profissionais da saude. Trata-se de uma revisao
bibliografica de carater narrativo, complementada por uma atividade pratica, fundamentada
em artigos publicados entre 2013 e 2024, consultados nas bases SciELO, Revistas USP,
SpringerLink e BMC Public Health, totalizando quatro estudos selecionados. A analise
evidenciou que o Burnout desperta emog¢des como angustia, ansiedade, tristeza,
irritabilidade e apatia, comprometendo o equilibrio emocional, a produtividade e a qualidade
de vida desses profissionais. O quiz aplicado aos profissionais da area da saude obteve 42
respostas, cujos indicadores graficos evidenciaram elevados niveis de ansiedade
persistente, preocupagao constante, impaciéncia recorrente, desanimo progressivo e
tendéncia ao afastamento social. Esses resultados reforgam a importancia da escuta
psicoldgica, do acolhimento emocional e do desenvolvimento de estratégias de
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enfrentamento como medidas preventivas e promotoras de saude mental. Conclui-se que o
fortalecimento das competéncias emocionais, aliado ao cuidado psicolégico continuo, é
essencial para promover o bem-estar, reduzir o impacto emocional do Burnout e consolidar

praticas profissionais mais saudaveis, seguras e sustentaveis.
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