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1. INTRODUGAO CRITICA E FORMALIZAGAO DO RESUMO EXPANDIDO
1.1. Objeto de Estudo: A Crise dos Direitos no Capitalismo de Plataformas

A presente investigagcao se situa no campo de interacdo entre o Direito e a
Tecnologia, propondo uma analise critica sobre a forma como a digitalizacdo da
economia e a crescente insercao da Inteligéncia Artificial (IA) impactam e corroem a
efetividade dos Direitos Econdmicos e Sociais (DES) fundamentais no contexto laboral
(RAMOS; BUCCI, 2024; BALAGUER CALLEJON, 2023). O tema central é a
compreensao da trajetdria que transformou a promessa de eficiéncia e inovagao da
Quarta Revolugao Industrial, ou Industria 4.0, na realidade global de precarizagao laboral
estrutural, notadamente manifestada pelo fendmeno da uberizacédoe da gig
economy (RAMOS; BUCCI, 2024).

A urgéncia deste estudo decorre da constatagdo de que o modelo de negocios
baseado em plataformas digitais atua como um acelerador de desigualdades sociais

(ONU, 2021). A crise sanitaria global, iniciada em 2020, reforgou o crescimento e o
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impacto da economia digital, intensificando acordos de trabalho remoto e aumentando a
dependéncia tecnolédgica, mas, ao mesmo tempo, expds e aprofundou divisdes digitais
preexistentes, evidenciando as vulnerabilidades dos trabalhadores em termos de
protecdo social e direitos laborais justos (ONU, 2021). A pertinéncia e relevancia do
trabalho residem, portanto, na necessidade de conciliar a inovagéo tecnolégica com o
respeito ao principio da dignidade da pessoa humana e a garantia efetiva do direito social
ao trabalho (SILVA; GORCZEVSKI, 2022).

1.2. Objetivo Principal e Bases Teéricas

O objetivo principal deste trabalho € tragar uma linha historica e conceitual que
correlacione a automacéao sistémica e a Industria 4.0 com a precarizacgao laboral em sua
forma contemporanea, identificando os mecanismos pelos quais 0 gerenciamento
algoritmico esvazia ou elimina as protegdes juridicas tradicionais (GUIMARAES et al.,
2025; CONTINO, 2019; ROGERS, 2023).

As bases tedricas desta reflexao estdo ancoradas na critica da economia politica
marxiana, em especial a distincdo entre subsuncao formal e real do trabalho ao capital
(MARX, 1989; SERAFIM, 2018), e no arcabouco doutrinario do Direito Digital do Trabalho
e da sociologia critica do trabalho (e.g., Ricardo Antunes, Renan Bernardi Kalil, Francisco
Balaguer Callejon) (ANTUNES, 2020; KALIL, 2020; BALAGUER CALLEJON, 2023). O
estudo emprega uma abordagem analitica e o0 método do Direito Social Comparado
(BALAGUER CALLEJON, 2023) para avaliar a eficacia das respostas regulatorias
internacionais frente ao desafio imposto pelas plataformas. A analise demonstra que a
crise dos DES no trabalho digital ndo € um mero problema de desajuste legislativo, mas
sim uma questdo de incompatibilidade estrutural entre o modelo de negdcios das
plataformas, voltado a maximizagdo do lucro através da elisdo de custos sociais, e 0s

fundamentos do Estado Social.
2. BASES TEORICAS: DA INDUSTRIA 4.0 A SUBSUNGAO DIGITAL
2.1. O Marco Conceitual: Automacao, Industria 4.0 e a Uberizagao

A Industria 4.0, concebida como a integragdo de sistemas ciberfisicos e
automacao avangada, propde uma reestruturagao produtiva radical (CONTINO, 2019).
Contudo, a aplicagao desta légica ao setor de servigos, mediada por plataformas digitais,

nao resultou em uma ruptura com os métodos de controle capitalista; ao contrario,



intensificou-os, exacerbando a precarizagdo das relagdes laborais (CONTINO, 2019;
GUIMARAES et al., 2025).

O termo que sintetiza a manifestacéo da Industria 4.0 no mundo do trabalho é
a uberizagdo. Conforme a definicdo doutrinaria, a uberizagdo é um processo no qual as
relagbes de trabalho sao sistematicamente individualizadas e invisibilizadas,
assumindo a aparéncia de "prestacao de servigos" ou autonomia, o que efetivamente
oblitera as relagdes de assalariamento e a exploragao subjacente ao modelo (ANTUNES,
2020). A exploragéao, nesse contexto, € desterritorializada e tecnologicamente mediada.
As plataformas operadas pelas big techs promovem transformag¢des na organizagao
laboral, resgatando a nogédo fundamental de dependéncia econémica como o critério

essencial para a interpretacéo dos direitos (GUIMARAES et al., 2025).
2.2. A Critica da Economia Politica: Subsun¢ao Formal e Real Algoritmica

A analise da exploragao no trabalho digital exige o resgate da categoria marxiana
da subsuncdo do trabalho ao capital, fundamental para entender como o modo de

producao capitalista subordina a forga de trabalho a sua légica (MARX, 1989).

Inicialmente, o trabalho em plataformas pode ser caracterizado por
uma subsun¢ao formal (SERAFIM, 2018). Isso significa que, juridicamente, o
trabalhador é tratado como autébnomo ou prestador de servico, mantendo a forma
contratual de independéncia. No entanto, o conteudo econdmico da relagcdo denota total
dependéncia, pois a forga de trabalho é constantemente subordinada a necessidade de
reproducao do capital das plataformas (MARX, 1989). A autonomia é, portanto, uma

ficgdo legal que permite as empresas elidirem os custos da protegao social.

O diferencial do capitalismo de plataformas reside na capacidade da gestado
algoritmica de alcangar a subsungao real do trabalho (SERAFIM, 2018). Diferente da
subsuncgao real classica, que se dava pela organizagao interna da fabrica (tempo e
movimento), a subsungao real algoritmica é realizada pelo software que monitora, avalia,
dita o ritmo, padroniza o tempo de execucao e estabelece o preco do servigo. Os sistemas
algoritmicos coletam e analisam o maximo de dados dos trabalhadores, criando um
conjunto de instru¢des que governa a atividade (SERAFIM, 2018). Esse controle é opaco
e total, reconfigurando a totalidade concreta das relagdes capitalistas, pois a maquina

atua como um capataz digital que extrai mais-valia relativa e absoluta de forma mais



eficiente do que o controle humano (ROGERS, 2023).

A precarizagdo, nesse sentido, é uma necessidade estrutural para a
sustentabilidade do modelo. Ao automatizar processos, o capital tende a diminuir a
participagédo do trabalho vivo (capital variavel), a fonte do valor, conforme a lei do valor
(CONTINO, 2019). Para compensar essa contradicdo e manter a taxa de lucro, o capital
intensifica a exploragédo do trabalho humano restante e marginalizado, forgando-o a
operar fora dos marcos de protegao social. O trabalho de plataforma, assim, cria novas
formas de um exército de reserva digital (SERAFIM, 2018). O debate juridico ndo pode
mais se restringir a dicotomia entre empregado e autbnomo, devendo focar na
dependéncia tecnoldgica e econémica imposta pelo sistema algoritmico (GUIMARAES et
al., 2025).

3. LINHA HISTORICA: DO TAYLORISMO CLASSICO AO GERENCIAMENTO
ALGORITMICO

3.1. A Proliferagao das Plataformas e a Nova Geografia do Trabalho

O Século XXI, marcado pela expansao da conectividade de banda larga e da
computacdo em nuvem, foi o palco da proliferacdo das plataformas digitais, que
penetraram em diversos setores da economia (ONU, 2021). A ultima década viu um
rapido crescimento desse modelo, transformando a forma de organizacao do trabalho
(GUIMARAES et al., 2025). A pandemia de Covid-19, a partir de 2020, serviu como um
catalisador, reforcando a economia digital e permitindo a continuacdo de muitas
atividades empresariais via trabalho remoto. Antes da crise, cerca de 260 milhdes de
pessoas ja trabalhavam a partir de casa, mas a pandemia acentuou a dependéncia digital

e as desigualdades pré-existentes (ONU, 2021).

3.2. O Regime de Controle: O Taylorismo Digital e a Supressao da Agéncia

Humana

A evolugao tecnolégica trouxe novas formas de controle, culminando no que a
doutrina define como Taylorismo Digital (ROGERS, 2023). Neste regime, a automacgéao e
o controle algoritmico se combinam para intensificar o ritmo do trabalho, como observado
em grandes plataformas de logistica e transporte (ROGERS, 2023). O algoritmo atua
como um capataz invisivel, gerando praticas de monitoramento algoritmico que

elevam a vigilancia no local de trabalho a niveis inéditos (ONU, 2021).



Historicamente, o controle laboral evoluiu de uma supervisdo humana direta para
uma gestdo de dados automatizada, com profundas implicagcbes para os DES
(ANAMATRA, 2024). O modelo de plataforma elimina a figura tradicional do chefe, mas
substitui-a por um sistema impessoal e opaco que controla a alocacdo, a remuneracgao,

o tempo de inatividade e, crucialmente, as sangdes.

Este novo regime impde desafios significativos para os trabalhadores, incluindo a
irregularidade do trabalho, a auséncia de direitos a condi¢gbes laborais justas e a

precariedade da protecao social (ONU, 2021).

4. OS DES AFIADOS: PROTEGAO SOCIAL, VIGILANCIA E ORGANIZAGAO
COLETIVA

4.1. A Gestao Algoritmica e a Eliminagao de Direitos Fundamentais

A precarizagdo estrutural resultante da gestdo algoritmica manifesta-se na
negacéao de direitos fundamentais. A opacidade dos algoritmos que definem a alocacgao,
0 precgo e a eventual exclusédo do trabalhador (desconexao ou banimento da plataforma)
equivale a um sistema de dispensa arbitraria sem justificativa ou recurso efetivo
(ROGERS, 2023).

Para combater essa opacidade, o Direito deve reconhecer a necessidade
do direito a explicagdo. O trabalhador pode exigir acesso ao algoritmo ou aos dados
utilizados em sua avaliagcdo (LEGALE, 2025). No Brasil, essa exigéncia encontra
fundamento legal no artigo 20 da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), que garante
a revisao de decisOes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado
(LEGALE, 2025). Transformar a transparéncia dos dados em um direito social é um
imperativo, pois apenas 0 acesso a logica do algoritmo permite ao trabalhador contestar

a decisao e exercer sua defesa contra sangdes arbitrarias.
4.2. O Ataque a Liberdade Sindical e a Conten¢ao Tecnolégica

Um dos ataques mais graves aos DES ¢é a contencgédo tecnoldgica da organizagao
coletiva. O neoliberalismo, ao priorizar os direitos de propriedade em detrimento dos
direitos sociais (ROGERS, 2023), permite que as plataformas utilizem técnicas de
agregacdao de dados nao apenas para monitorar a produtividade, mas também

para mapear e desestimular atividades sindicais (ROGERS, 2023). Isso representa uma



forma de represséao preventiva, minando o direito fundamental de formar ou filiar-se em

sindicatos, conforme apontado pela ONU (ONU, 2021).

A individualizagdo da relagao laboral, promovida pela uberizaggdo, € a primeira
linha de defesa do capital contra a organizagdo. Quando essa defesa falha, o capital de
plataforma recorre a vigilancia algoritmica para identificar e isolar focos de resisténcia
(ROGERS, 2023). Assim, a defesa da liberdade de associagao e do dialogo social requer
uma resposta regulatéria que garanta aos trabalhadores voz sobre o uso das tecnologias

de gestao.
4.3. Implicagoes Sistémicas: Concorréncia e Evasao

Os desafios da economia de plataforma extrapolam as relacdes individuais de
trabalho. Empresas tradicionais que cumprem as obrigagdes fiscais e sociais enfrentam
concorréncia desleal de plataformas que operam em "zonas cinzentas" da legislagao,
evadindo impostos e outras obrigagdes tradicionais devido a sua natureza inovadora e
transnacional (BALAGUER CALLEJON, 2023; ONU, 2021). O Direito Tributario
Comparado (BALAGUER CALLEJON, 2023) precisa ser mobilizado para assegurar a
isonomia fiscal e obrigar essas corporagdes a internalizar os custos sociais gerados por

sua operacgao, garantindo que a lucratividade ndo dependa da precarizagao e da evaséao.

5. RESPOSTAS REGULATORIAS: A BUSCA POR UM ARCAGOUGO
DECENTE

5.1. A Perspectiva Internacional da OIT

A Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT) reconhece o papel das plataformas
digitais na transformacdo do mundo do trabalho (OIT, 2021). O relatério de 2021
documenta as desvantagens globais, incluindo a remuneragao, a intensidade do trabalho
e a falta de protegao social (OIT, 2021). A OIT tem atuado na busca por um arcabougo
de trabalho decente, propondo 18 principios (OIT, 2021). Em conferéncias recentes
(como a 1132 Conferéncia Internacional do Trabalho), o debate avangou em diregéo a
uma possivel convencao para proteger os trabalhadores de aplicativos, reforcando o
consenso internacional sobre a necessidade de regulagdo (GUIMARAES et al., 2025).

5.2. O Direito Comparado: Inovagoes e Impasses Europeus



O Direito Social Comparado (BALAGUER CALLEJON, 2023)

oferece insights cruciais sobre a eficacia de diferentes modelos regulatérios. A Europa

tem liderado o movimento de intervencéo:

Espanha: A adogdo da Lei Rider (que presume o vinculo empregaticio dos
entregadores) exp6s a natureza predatéria do modelo. A saida de grandes
plataformas do mercado espanhol apds a imposi¢cao de custos laborais indica que
essas empresas apenas conseguem operar de modo viavel financeiramente
quando se utilizam das zonas cinzentas da legislagdo e da auséncia de protegao
social (BALAGUER CALLEJON, 2023). A regulacdo demonstra que, para certas
plataformas, o custo de garantir os DES é existencialmente proibitivo, confirmando
que a precarizacdo é um pilar de sua lucratividade (BALAGUER CALLEJON,
2023).

Franga: Adotou uma "terceira via" que, sem entrar no debate imediato sobre o
vinculo de emprego, garantiu protegcbes minimas essenciais. A Lei EI Khomri
(2016) estabeleceu seguros individuais contra acidente e doenga, € a Lei de
Orientacéo e Mobilidade (2019) complementou ao garantir o direito de recusa de
servigo sem sangao e a escolha do horario, mesmo quando desconectado
(BALAGUER CALLEJON, 2023). Tais inovagbes visam restaurar o limite da

jornada e mitigar a vigilancia 24/7.

Unido Europeia: Os esforgcos regulatérios (Diretrizes) buscam a presuncao de
vinculo empregaticio e um maior controle sobre a transparéncia do algoritmo,
movimento que demonstra a eficacia das preocupagdes regulatorias trabalhistas
coletivas neste ambito (RAMOS; BUCCI, 2024; ROGERS, 2023).

5.3. O Cenario Brasileiro: Jurisprudéncia e Atraso Legislativo

O ordenamento juridico brasileiro, embora contemple dispositivos constitucionais

aptos a proteger o direito social ao trabalho e a dignidade humana frente as

transformacgdes tecnoldgicas (SILVA; GORCZEVSKI, 2022), enfrenta um impasse

regulatorio. A regulagdo do trabalho via plataformas digitais tem sido objeto de analise

por Renan Bernardi Kalil (2020) (KALIL, 2020), mas, na pratica, o cenario depende

amplamente de precedentes judiciais.

Os debates no Supremo Tribunal Federal (STF), sobre o reconhecimento do



vinculo de emprego, frequentemente indicam um risco de esvaziamento das protegoes
trabalhistas (ROGERS, 2023), favorecendo a tese da autonomia formal. A dificuldade
em reconhecer a subsungao algoritmica como um novo modo de subordinagao impede a
aplicagao efetiva dos marcos protetivos tradicionais, deixando o trabalhador brasileiro em
uma situacdo de alta vulnerabilidade, agravada pela lentiddo na aprovagdo de um
arcabouco legal especifico que enfrente a natureza opaca e controladora do algoritmo
(RAMOS; BUCCI, 2024).

6. CONCLUSAO: O DESAFIO DE CONSTITUIR O ALGORITMO E A
PROTEGAO DOS DES

A linha historica tracada demonstra que o desenvolvimento tecnoldgico, no
contexto do capitalismo neoliberal de plataformas, transformou a automacgao sistémica
em um vetor de precarizagdo estrutural. O gerenciamento algoritmico realiza a
subsuncao real do trabalho de maneira invisivel, estabelecendo um regime de Taylorismo
Digital que intensifica a exploragéo, nega o acesso a protec¢ao social e ataca a capacidade
de organizagao coletiva dos trabalhadores (ROGERS, 2023; SERAFIM, 2018).

O futuro do trabalho decente e a protegao dos Direitos Econdmicos e Sociais
dependem da capacidade dos Estados de regulamentar o poder de gestao exercido pela
IA. E imperativo buscar a "Constituicido do Algoritmo" (BALAGUER CALLEJON,
2023), um conceito que exige submeter a racionalidade computacional aos principios
fundamentais do Direito, como a transparéncia, o direito a explicagao e, acima de tudo, a
dignidade humana (SILVA; GORCZEVSKI, 2022).

As implicacbes finais desta analise apontam que a resposta ndo pode ser
meramente reativa, focada apenas no reconhecimento do vinculo de emprego, mas sim
proativa, construindo um Direito Social Comparado robusto. Isso inclui a exigéncia de
reformas que facilitem a sindicalizacdo, o incentivo a cooperativas de trabalhadores e,
principalmente, a garantia do controle e da transparéncia sobre os dados utilizados pelas
plataformas (ROGERS, 2023; LEGALE, 2025). Somente assim sera possivel assegurar
que a tecnologia sirva ao desenvolvimento socioecondbmico e a protecdo dos

trabalhadores, e ndo apenas a maximizacgao do lucro predatério.
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