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INTRODUCAO: A dispensacdo de medicamentos controlados exige do
farmacéutico mais do que

conhecimento técnico. Nessa pratica, ele precisa equilibrar o cumprimento das
normas sanitarias

com o compromisso ético de oferecer um atendimento responsavel e
humanizado. A Portaria n°®

344/1998 da Anvisa, atualizada por resolugbes recentes, estabelece regras
rigorosas para o controle



dessas substancias, buscando prevenir o uso inadequado e proteger a saude
coletiva. Apesar disso,

o cotidiano das farmacias revela dilemas constantes entre fiscalizar o
cumprimento das normas e

acolher o usuario, sobretudo diante de prescri¢des incompletas ou situagdes de
vulnerabilidade

social. Essas circunstancias evidenciam a importancia da formacao ética e do
preparo critico para

lidar com os desafios da pratica farmacéutica. OBJETIVO: Compreender os
principais dilemas

éticos enfrentados pelo farmacéutico na dispensacdo de medicamentos sob
controle especial no

Brasil, analisando aspectos legais, profissionais e assistenciais a luz das
producdes cientificas

nacionais. METODOLOGIA: Foi realizada uma revisao integrativa de literatura,
conforme o

modelo metodolégico adotado pelo Centro Universitario Castelo Branco. A
pesquisa concentrouse

em fontes académicas e institucionais, incluindo artigos cientificos, teses,
dissertagdes e

documentos oficiais da area farmacéutica. As buscas foram realizadas nas
bases SciELO e Google

Académico, utilizando descritores DeCS/MeSH combinados por operadores
booleanos AND/OR:

“dispensagao farmacéutica”, “ética profissional”’, “medicamentos controlados”,
“atencao

farmacéutica” e “farmacia comunitaria”. Foram incluidas publicacbes em
portugués, entre 2008 e



2025, que abordassem aspectos éticos, regulatorios ou praticos da dispensagéo
de medicamentos

controlados. De modo integrativo, os resultados foram organizados em trés
eixos: ética e papel do

farmacéutico, relacionados ao discernimento moral nas decisdes cotidianas;
regulagao sanitaria e

seus efeitos sobre a autonomia profissional; pratica cotidiana, permeada por
desafios estruturais e

pela necessidade de humanizacao do cuidado. Entre os referenciais utilizados
estdo Angonesi e

Rennd (2008), que discutem modelos de pratica profissional; Santos e Paixao
(2022), que abordam

a ética na dispensagao; Lima e Silva (2019), que analisam servigos
farmacéuticos na atencao

primaria; e Campista Corteletti (2024), que investigou o uso racional de
psicotropicos no SUS. RESULTADOS: Os estudos revisados mostram que o
farmacéutico convive com uma tenséao

permanente entre o cumprimento das exigéncias legais e a oferta de cuidado
humanizado. Santos

e Paixao (2022) apontam que a rotina burocratica da dispensacao pode reduzir
0 espago para o

didlogo e a orientagdo ao paciente. Lima e Silva (2019) observam que o
acumulo de tarefas

administrativas tende a afastar o profissional do acompanhamento terapéutico.
Ja Angonesi e

Rennd (2008) destacam que a adogao de uma filosofia de pratica, baseada na
atencao farmacéutica,



sustenta decisdes éticas e amplia a autonomia profissional. A tese de Campista
Corteletti (2024)

reforga que falhas no cumprimento de protocolos e baixa adesao ao tratamento
revelam a

necessidade de fortalecer o papel ético do farmacéutico no uso racional de
medicamentos

controlados. De modo geral, as publicagdes convergem ao afirmar que a ética
deve permear todas

as etapas da dispensacdo, indo além da fiscalizacdo e da legalidade.
CONCLUSAQ: A ética na

dispensacdo de medicamentos controlados permanece um dos grandes
desafios da pratica

farmacéutica. Os achados desta revisdo indicam que o equilibrio entre
regulacéo e cuidado requer

preparo técnico, sensibilidade e reflexdo critica sobre o papel social do
farmacéutico. Lacunas na

formagdo continuada e na humanizacdo do atendimento reforgam a
necessidade de politicas

institucionais voltadas ao aprimoramento ético e a valorizacdo da atencao
farmacéutica como

instrumento de saude publica, consolidando a seguranga do paciente e da
sociedade.
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