CONSULTORIA EM ACAO: aplicando saberes em empresa
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RESUMO

Este trabalho integra o projeto de curricularizagao em consultoria empresarial
com foco na area mercadoldgica, tendo como objetivo aplicar conhecimentos
tedricos a pratica, promovendo solugbes voltadas ao desenvolvimento
organizacional. O estudo foi realizado na empresa Congel Contabilidade, onde
se identificou a necessidade de melhorias nos processos de comunicagao e
colaboracdo entre os funcionarios, especialmente em momentos de mudanca.
Segundo Chiavenato (2014), “as organizagcbes bem-sucedidas sao aquelas que
conseguem aprender com rapidez e transformar esse aprendizado em acao
eficaz”. Essa visdao fundamenta a importancia da inovagédo continua como
estratégia de crescimento. Para elaboragéo do diagnodstico organizacional, foram
utilizadas metodologias de pesquisa exploratéria e observagao direta,
possibilitando uma analise aprofundada das necessidades da empresa. O
diagnodstico teve papel essencial, permitindo identificar deficiéncias como a
fragilidade na integragdo entre os setores, o que impactava diretamente na
produtividade e no ambiente de trabalho. Durante a consultoria, observou-se a
necessidade de treinamentos periddicos voltados a comunicagdo eficaz,
resolucdo de conflitos e estimulo a inovagdo. Essas praticas visam facilitar
rotinas da contabilidade e promover um ambiente mais receptivo a
transformagdes. A atuagdo consultiva buscou alinhar teoria e pratica,
considerando o contexto e os desafios especificos da organizagao. Da atividade
de consultoria empresarial, os resultados incluem a identificagdo de barreiras na
comunicagao interna, sugestbes de capacitacdo e incentivo a cultura da
inovagao. A experiéncia demonstrou que investir em pessoas é essencial para
transformar processos e alcancar a exceléncia empresarial.
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