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RESUMO 

Este trabalho integra o projeto de curricularização em consultoria empresarial 
com foco na área mercadológica, tendo como objetivo aplicar conhecimentos 
teóricos à prática, promovendo soluções voltadas ao desenvolvimento 
organizacional. O estudo foi realizado na empresa Congel Contabilidade, onde 
se identificou a necessidade de melhorias nos processos de comunicação e 
colaboração entre os funcionários, especialmente em momentos de mudança. 
Segundo Chiavenato (2014), “as organizações bem-sucedidas são aquelas que 
conseguem aprender com rapidez e transformar esse aprendizado em ação 
eficaz”. Essa visão fundamenta a importância da inovação contínua como 
estratégia de crescimento. Para elaboração do diagnóstico organizacional, foram 
utilizadas metodologias de pesquisa exploratória e observação direta, 
possibilitando uma análise aprofundada das necessidades da empresa. O 
diagnóstico teve papel essencial, permitindo identificar deficiências como a 
fragilidade na integração entre os setores, o que impactava diretamente na 
produtividade e no ambiente de trabalho. Durante a consultoria, observou-se a 
necessidade de treinamentos periódicos voltados à comunicação eficaz, 
resolução de conflitos e estímulo à inovação. Essas práticas visam facilitar 
rotinas da contabilidade e promover um ambiente mais receptivo a 
transformações. A atuação consultiva buscou alinhar teoria e prática, 
considerando o contexto e os desafios específicos da organização. Da atividade 
de consultoria empresarial, os resultados incluem a identificação de barreiras na 
comunicação interna, sugestões de capacitação e incentivo à cultura da 
inovação. A experiência demonstrou que investir em pessoas é essencial para 
transformar processos e alcançar a excelência empresarial. 
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