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RESUMO

Este artigo realiza uma revisdo sistematica da literatura sobre o papel da contabilidade na
mitigagdo da assimetria de informagdo e nas restricdes de acesso ao crédito enfrentadas por
pequenas e médias empresas. O estudo foi conduzido com base no ProKnow-C e nas diretrizes
PRISMA 2020, abrangendo o periodo 2019-2025. Apos triagem automatizada e avaliagao
qualitativa, constituiu-se um portfolio final de 14 artigos que articulam quatro eixos: qualidade
da informac¢ao contabil, assimetria de informacao, acesso ao crédito ¢ PMEs. A sintese dos
resultados indica consenso quanto ao papel da qualidade informacional na reducdo de
opacidades e na melhoria das condi¢des de financiamento, por meio de mecanismos como
auditoria, padronizagdo contabil e divulgacdo. A andlise também identifica um achado
transversal: o conhecimento em gestdo contabil e financeira do gestor atua como variavel-
chave de interagdo, potencializando (ou limitando) o efeito da informacao contabil nas decisoes
dos credores e no desenho contratual, inclusive em contextos de adogao tecnoldgica (FinTech
e machine learning). O estudo trouxe duas lacunas principais: uma teoérico-estrutural, sobre o
papel do conhecimento gerencial enquanto antecedente ou moderador; e geografica, dada a
escassez de evidéncias em contextos latino-americanos. A contribuicdo do trabalho ¢é
consolidar o estado da arte e destacar a intersecdo entre praticas contabeis e capacidade
gerencial como alavanca estratégica de inclusdo financeira para PMEs.
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1 Introducao

As Pequenas e Médias Empresas (PMEs) sdo fundamentais no panorama social e
econdmico da América Latina e do Caribe, representando 99,5% das empresas, e respondem
por cerca de 60% de todo o emprego formal (OECD et al., 2024). Apesar disso, enfrentam
barreiras estruturais que comprometem a competitividade e restringem o crescimento,
sobretudo no acesso ao crédito (Beck & Demirgiig-Kunt, 2006; World Bank, 2024).

Entre os diversos problemas enfrentados pelas PMEs, destacam-se a dependéncia de
crédito bancario e as dificuldades na captacdo de recursos financeiros, fatores que afetam
diretamente sua manutenc¢do e desenvolvimento (Beck & Demirgili¢-Kunt, 2006; Bilal et al.,
2022). A combinagao entre alta dependéncia de crédito e restri¢des de acesso mantém as PMEs
dependentes do sistema bancério, porém o histérico de fragilidades operacionais e de
mortalidade (Sebrae, 2014) leva os bancos a classifica-las como investimentos de maior risco
(Berger & Udell, 1995; De La Torre et al., 2010; Sebrae, 2014; Sebrae & Bacen, 2016).

Além disso, a auséncia de demonstragdes financeiras auditadas (Christensen et al.,
2012) e a opacidade informacional, entendida como a divulgagdo incompleta ou intempestiva
que dificulta a avaliagdo do desempenho, elevam o risco percebido pelos credores, o que se
traduz em racionamento e piores termos contratuais (Beck & Demirgili¢-Kunt, 2006; Berger &
Udell, 1995; Stiglitz & Weiss, 1981).
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Esta disposicao desigual de informagdes entre as partes de uma mesma transagdo ¢é
entendida como assimetria da informagao (Akerlof, 1970; Stiglitz & Weiss, 1981), geradora de
problemas classicos como a dificuldade em selecionar bons tomadores antes da concessao
(selecdo adversa) e em monitorar suas agcdes apos a concessao (risco moral), o que para PMEs
limita ou recusa o crédito, afetando diretamente o avango de acdes e crescimento destas
organizagdes (Simba et al., 2024).

Diante disso, a contabilidade se apresenta como uma solugdo potencial, ao fornecer
dados financeiros estruturados, auditaveis e transparentes, além de apoiar praticas gerenciais
alinhadas as exigéncias do mercado financeiro (Minnis & Sutherland, 2017; Palazuelos et al.,
2018), sendo que estudos relevantes indicam que informagdes contdbeis de qualidade
contribuem para a reducgdo da percepcao de risco por parte dos credores, facilitando o acesso
das PMEs ao crédito em condi¢des mais favoraveis (Berger & Udell, 1998; Healy & Palepu,
2001).

Embora a literatura internacional tenha avangado nesse debate, os estudos seguem
fragmentados impedindo o avango no entendimento claro sobre a relagdo entre a qualidade da
informacao contabil como redutora de assimetria informacional para o acesso ao crédito pelas
PMEs (Cassar et al., 2015; Minnis & Sutherland, 2017) e como isso se articula com a avalia¢ao
dos credores.

Para tanto, esta pesquisa ¢ essencial e tem como objetivo mapear e sintetizar a relagdo
entre qualidade da informagdo contabil, assimetria de informagdo e acesso ao crédito por
PMEs.

2 Breve referencial tedrico

A dificuldade no acesso ao crédito por PMEs esta ligada a assimetria de informagao,
em que os credores detém menos informacdes do que os gestores sobre a real situagdo da
empresa gerando selecao adversa e risco moral, e resultando em racionamento ou custos
elevados na obten¢ao de crédito (Akerlof, 1970; Stiglitz & Weiss, 1981).

Nas PMEs, essa opacidade informacional ¢ agravada pela auséncia de relatérios
padronizados ou auditados e pela escassez de garantias, amplificando o risco percebido pelos
credores (Beck & Demirgilig-Kunt, 2006; Berger & Udell, 2006; Christensen et al., 2012), e
ainda, a limitagdo de recursos tipica do pequeno porte dificulta a implementacdo de sistemas
contabeis robustos, reforcando a dependéncia do relacionamento bancario (Petersen & Rajan,
1994).

A qualidade da informag¢do contdbil ¢ determinante para reduzir assimetrias (Healy &
Palepu, 2001) com informagdes fidedignas, relevantes e tempestivas funcionando como um
sinal (Spence, 1973) de menor risco e maior credibilidade para os credores, permitindo melhor
selecdo, triagem e monitoramento (Bushman & Smith, 2001; Minnis & Sutherland, 2017).
Nessa logica, a informacdo contabil padronizada (hard information) reduz a opacidade e
complementa a informacdo qualitativa (soft information) no relacionamento com o banco
(Berger & Udell, 2002).

Nesse contexto, qualidade da informacdo contabil e assimetria de informacdo se
entrelacam em uma teia de interesses que convergem positivamente (ou ndo) para o acesso ao
crédito. Assim, duas dire¢des para mitigar o problema em PMEs sdo apontadas: a
informacional, com entrega de demonstra¢des confidveis, padronizadas e tempestivas, e a
relacional, baseada no histérico com a instituicdo financeira, sendo que quando a qualidade
informacional aumenta, selecdo adversa e risco moral diminuem, e o relacionamento passa a
complementar e ndo substituir a avaliagao do crédito (Healy & Palepu, 2001; Stiglitz & Weiss,
1981).
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3 Revisao Sistematica de Literatura baseada na técnica PROKNOW-C
A metodologia ¢ estruturada em duas fases: (1) a definicdo do protocolo de pesquisa
(ex-ante) e (2) a execucao da busca e selegao (ex-post).

3.1 Protocolo da Pesquisa (Definicio Ex-Ante)

A condugdo desta revisdo sistematica de literatura foi conceitualmente guiada pelo
instrumento Knowledge Development Process-Constructivist - ProKnow-C (Ensslin et al.,
2012) e seguiu as diretrizes PRISMA 2020 para transparéncia de relato (Page et al., 2021),
sendo que conforme a linha metodoldgica, o protocolo (fluxo, critérios e campos de extragao)
foi definido antes do inicio da coleta para assegurar rigor e replicabilidade (Tranfield et al.,
2003).

O protocolo foi definido da seguinte forma:

e Eixos Tematicos e Termos de Busca: foram definidos quatro eixos centrais: (1) qualidade
da informagao contabil, (2) assimetria de informagao, (3) acesso ao crédito e (4) pequenas
e médias empresas (PMEs). Para ampliar a abrangéncia, foram definidos os seguintes
termos em portugués e inglés:

o Eixo Contabilidade: "qualidade da informacdo contabil", "accounting information

quality", "contabilidade", "accounting"

o FEixo Assimetria: "assimetria de informagao", "information asymmetry"

nn nn

o Eixo Crédito: "acesso ao crédito", "credit access", "credit constraints"
o Eixo PMEs: "PMEs", "SMEs", "small and medium enterprises"

e String de Busca: a combinagdo dos termos com operadores booleanos resultou na seguinte
string de busca:

("assimetria de informacao" OR "information asymmetry") AND ("PMEs" OR "SMEs" OR

"small and medium enterprises") AND ("acesso ao crédito" OR "credit access" OR "credit

constraints") AND ("qualidade da informacgao contabil" OR "accounting information quality"

OR "contabilidade" OR "accounting")

AND (PUBYEAR >=2019)

e Fontes de Dados e Critérios de Elegibilidade: foram selecionadas trés bases de dados:
Scopus, Lens.org e Google Scholar. A escolha baseia-se na complementaridade: Scopus
(ampla cobertura de periddicos qualificados), Lens.org (muitos artigos sobre PMEs) e
Google Scholar (abrangéncia e localizagdo de itens nao capturados em bases tradicionais).

Os critérios de elegibilidade definidos ex-ante foram:
e Recorte Temporal: 2019 a 2025, a fim de garantir o estado da arte (Webster & Watson,
2002).
e Tipo de Documento: Restrito a artigos de periddicos.
Idiomas: Publicagdes em portugués e inglés.
e Areas de Conhecimento: Business, Management and Accounting e Economics,
Econometrics and Finance.

3.2 Execucio de Busca e Selecao (Definicio Ex-Post)

A busca foi realizada em agosto de 2025, com acesso as bases Scopus e Lens.org via
Portal de Periddicos/CAPES. A aplicagdo da string e dos filtros nas trés bases demonstrou a
complementaridade planejada: a Scopus foi responsavel por 82% dos artigos brutos
identificados, seguida pela Lens.org (12%) e Google Scholar (6%).
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A aplicagdo inicial da string de busca e destes filtros resultou em um banco de dados
bruto de 69.996 artigos. Os metadados foram extraidos no formato RIS (Research Information
Systems) e importados para o software Zotero versdo 7.0.19 (Corporation for Digital
Scholarship, 2024), que foi utilizado para organizar e remover de duplicatas, eliminando
15.889 registros repetidos, consolidando a base em 54.107 artigos unicos.

Em seguida, a base foi exportada em formato CSV e importada para o Microsoft Excel
365 (Microsoft Corporation, 2024) para a remogao de 1.253 itens invalidos (registros com
metadados essenciais ausentes). A base resultante, 52.854 artigos, foi entdo processada com
scripts em Python (Van Rossum & Drake, 1995) através da biblioteca pandas (The Pandas
Development Team, 2025), para a exclusdo de 1.049 artigos identificados como de periddicos
predatorios.

Este processo resultou em um banco de dados validado de 51.805 (52.854 — 1.049)

artigos que seguiu para a fase de triagem. Para selecionar o portfélio final, foi adotado um
processo de triagem em fases, combinando apoio computacional e analise qualitativa:
1. Pré-triagem automatizada (Analise de Resumos): Utilizando scripts desenvolvidos em
Python, foi realizada uma anélise automatizada dos resumos de todos os 51.805 artigos. Os
scripts foram programados para identificar a presenca de termos-chave representativos de cada
um dos quatro eixos tematicos e excluir artigos com baixa aderéncia.

e Foram excluidos 19.619 artigos (Nota 0, sem eixos)

e Foram excluidos 21.515 artigos (Nota 1, apenas um eixo).

e Foram excluidos 9.802 artigos (Nota 2, apenas dois €ixos).

3.3 Classificacdo Manual e Selecao Final

Os 869 artigos restantes foram avaliados manualmente

e Nota 3: 716 artigos que abordavam trés eixos, mas sem ligagdo explicita com o
quarto, foram excluidos.

e Nota 4: 135 artigos que abordavam os quatro eixos, mas de forma superficial
(relacdo nao era o foco central), foram excluidos.

e Nota 5 (Portfolio Final): Os 14 artigos restantes foram lidos na integra. Foi
confirmado que estes artigos apresentavam uma articulagdo central e explicita entre
0s quatro eixos tematicos, compondo o portfélio final da pesquisa.

O funil de selegao esta detalhado na Tabela 1.

Tabela 1

Atribui¢do de notas para selegdo final do portfolio bibliografico

Nota | Ac¢do Relagdo Total

0 Excluir Sem relagdo 19.619

1 Excluir Um eixo 21.515

2 Excluir Dois eixos 9.802

3 Primeiro filtro de resumos | Trés eixos 716

4 Segundo filtro de FOSUmos Relagao superficial entre os quatro eixos 135
com cruzamento de eixos

5 Selegdo final Articulagdo central e explicita 14

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

No decorrer da leitura dos 14 artigos na integra, foram identificadas categorias a
posteriori. As categorias foram definidas com base nos trés eixos de (Qualidade, Assimetria e
Crédito), mantendo o quarto eixo (PMEs) como o universo de analise que delimita todos os
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artigos, e ainda, como critério de defini¢do de categoria, foram consideradas as tematicas de
cada artigo. As categorias definidas foram:

¢ Qualidade da informagdo como elemento que implica no Acesso ao Crédito

e Informagdes Assimétricas que restringem o Acesso ao Crédito

e Acesso ao Crédito, Tecnologia e Avaliagdao de Risco

4 Analise dos Resultados

A execucdo do protocolo metodoldgico resultou em um portfolio final de 14 artigos
(Nota 5), que constituem a literatura que articula os quatro eixos centrais desta pesquisa, com
a analise critica e sistematica deste portfolio, com o objetivo de caracterizar o estado da arte e,
fundamentalmente, validar a lacuna de pesquisa anunciada na introdugdo. A analise ndo se
limitara a uma descri¢ao sumaria dos artigos (fichamento), mas sim a uma sintese critica que
expoe a estrutura, os vieses e a fragmentagao epistemologica do campo.

Como etapa preliminar a analise de conteudo, realizou-se a caracteriza¢ao bibliométrica
do portfolio para identificar a evolugdo temporal, o foco metodoldgico e o contexto geografico
da produgdo cientifica.

A Tabela 2 apresenta a distribuicdo dos artigos quanto a categoria, titulo, autores, ano
de publicacdo e tematicas que foram definidas.

Tabela 2
Distribuicdo dos artigos por categoria (2019-2025)
Categorias Titulo Autor(es)/Ano Tematicas
Quality of accounting information Comp ortamento .do gestor~n0
R . . fornecimento de informagao /
and SMEs’ financial Ciza et al. . . ~
. Qualidade e divulgagao da
performance: The mediating role (2025) . ~ g
. . informacdo contabil para o acesso
of bank and informal financing g
ao crédito
The impact of the expanded audit . Quahd? dee d1’V1.11gag:a0 da~
, Palazuelos et informag@o contabil na redugdo
report content on SMEs’ bank . .
f . al. (2025) da assimetria para o acesso ao
inancing ‘1
crédito
The Impact of an IFRS for SMEs-
Qualidade da Based Standard on Financial Padronizagdo contabil e seu
) ~ . . Hellman et al. . ~
informacao Reporting Properties and Cost of (2022) impacto na redugdo do custo da
como elemento Debt Financing: Evidence from divida.
que implica no Swedish Private Firms
acesso ao Examining the effects of the , Qualidade da Informagao
4 . . Palacin- » .
crédito. quality of financial reports on , utilizando parecer de auditoria
. - . Sanchez et al. . ~
SME trade credit: An innovative como instrumento de obtengdo de
(2022) g
approach crédito
Voluntary audlt,. 1¥1vest.ment,.and Briozzo & Auditoria voluntaria como sinal
financing decisions in Latin b
) . Albanese de credibilidade para acesso ao
American small and medium 1
) (2020) crédito
enterprises
Financial Information Credibility, u tig;:;ﬁdzrii;?gfﬁjﬁgﬁa
Legal Environment, and SMEs’ Chit (2019) . P ~
. como instrumento de obtengao de
Access to Finance iy
crédito
Informagdes Influence O.f aceess to finance on Amadasun & Restrigoes de crédito com alto
L the competitive growth of SMEs . .
Assimétricas . Mutezo (2022) grau de informalidade
: in Lesotho
que restringem o Rauwerda &
Acesso ao Heuristics in financial decision- Avaliagdo pelo Credor por
1 . . De Graaf
Crédito making: the selection of SME (2021) processo comportamental
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financing by advisers in an

increasingly diverse market

“Sorry, We're Closed” Bank
Branch Closures, Loan Pricing,
and Information Asymmetries
Bank Monitoring and Financial
Reporting Quality: The Case of Frankel et al.

Avaliagdo pelo Credor pela
perspectiva relacional em
economia desenvolvida

Bonfim et al.
(2021)

Monitoramento contratual como
resposta a assimetria de

Accounts Receivable—Based (2020) f ~
Loans informagao
The. ﬁnar.1c1ng of Sm?” afld Godke Veiga Gap de financiamento como
medium-sized enterprises: an . .
analysis of the financing gap in & McCahery consequéncia da opacidade e da
Brazil (2019) falha no relacionamento bancério
FinTech ?nd. SMEs ﬁnat}cmg: A Sgnga & Avaliacao de risco por FinTech
systematic literature review and Aziakpono ara acesso a0 crédito
bibliometric analysis (2023) p
Acesso ao Digital finance and enterprise
Crédito, g P

financing constraints: structural
characteristics and mechanism
identification
Can we trust machine learning to
predict the credit risk of small
businesses?

Fonte: Dados da pesquisa, com base na sele¢do dos artigos (2025).

FinTech e Financiamento Digital

Tecnologia e pela 6tica do tomador

Avaliagdo de
Risco

Li et al. (2023)

Avaliagdo de risco com uso de
machine learning para acesso ao
crédito

Bitetto et al.
(2024)

Com a tabela 2 sistematizada, a analise do conteudo dos 14 artigos selecionados
permitiu observar correspondéncia com os eixos conceituais definidos para o estudo, mas
também revelou tendéncias emergentes na literatura recente, com diversas abordagens
qualitativas e quantitativas, com destaque para modelos econométricos utilizando modelagens
de equagdes estruturais. Outra observacdo ¢ a concentragdo de artigos em contextos
desenvolvidos e emergentes, como a Asia e a Africa.

Mesmo assim, este estado da arte oferece base tedrica e empirica sobre a qual esta
pesquisa se propoe a avangar ao explicar as contribuigdes de cada categoria definida, além do
achado transversal a seguir.

4.1 Qualidade da informaciao como elemento que implica no acesso ao crédito

Os artigos selecionados afirmam que a qualidade da informagdo contabil ¢ um
instrumento para mitigar a assimetria de informagao e facilitar o acesso ao crédito. Os estudos
desta categoria investigam o impacto de praticas especificas, como auditoria, padronizacao e
divulgacdo, na percepcao dos credores e nos contratos de financiamento (Briozzo & Albanese,
2020; Chit, 2019; Ciza et al., 2025; Hellman et al., 2022; Palacin-Sanchez et al., 2022;
Palazuelos et al., 2025).

Embora tenham focos distintos, os estudos convergem, partindo de uma premissa basica
e avancando para elementos mais complexos.

A pesquisa de Ciza et al. (2025), estabelece uma ligacao fundamental ao analisar como
a qualidade da informacdo contabil afeta o desempenho financeiro de PMEs na Republica
Democratica do Congo, focando no papel intermediario do acesso ao financiamento, tanto
bancario quanto informal, com dados de 331 PMEs e analisados por meio de um modelo de
equagoes estruturais. Entre os principais resultados, destaca-se que a qualidade da informagao
contabil influencia positivamente o desempenho financeiro das PMEs, melhorando o acesso ao
financiamento bancério.

O estudo de Palazuelos et al. (2025) foca a otica do credor, ao investigar como a
percepcao da utilidade da auditoria impacta diretamente a qualidade da informagao financeira

6
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fornecida pelas PMEs, afetando as decisdes de ofertar crédito, bem como o tempo de
processamento das concessoes e condi¢des aplicadas. Os resultados evidenciam que a
confian¢a na informagdo auditada ¢ um sinal tangivel, especialmente a opinido do auditor,
aumentando a confianca dos bancos em conceder crédito em melhores condicoes.

Hellman et al. (2022) analisa a adocdo obrigatoria do padrao contabil K3, baseado no
IFRS para PMEs, por grandes empresas privadas na Suécia em 2014. Apds a adogao, verificou-
se melhora na qualidade das informagdes financeiras, com maior comparabilidade e menor
manipulagdo contabil. Isso resultou em reducdo do custo da divida, indicando que credores
percebem menos risco e informagdes mais confidveis. A pesquisa usa um grupo controle da
Noruega para comparagao e os achados sugerem que normas contabeis mais rigidas reduzem
assimetrias e financiamento com menos juros, sendo importante para a regulacdo contabil e
acesso a crédito em PMEs.

Chit (2019) adiciona uma camada de complexidade, mostrando que o valor desse sinal
¢ condicional ao contexto institucional, ao investigar como a auditoria das demonstragdes
financeiras e o ambiente legal impactam a diversifica¢ao das fontes de financiamento das PMEs
em 129 paises em desenvolvimento. A pesquisa evidencia que PMEs com demonstracdes
auditadas tém acesso a mais fontes de financiamento, pois a credibilidade da informacao ajuda
a reduzir problemas de selecdao adversa, concluindo que o efeito da auditoria ¢ mais forte em
ambientes legais fracos.

O estudo de Briozzo & Albanese (2020) foca o efeito da auditoria voluntaria nas PMEs
dos quatro maiores paises da América Latina, incluindo o Brasil. Esta pesquisa ¢ relevante por
preencher a lacuna geografica identificada na literatura. Utilizando dados da World Bank
Enterprise Surveys (WBES), os autores tratam a auditoria voluntaria (em empresas isentas de
obrigatoriedade) como um sinal de credibilidade da informagdo contabil. Os resultados
mostram que a auditoria voluntdria ¢ um mecanismo estratégico que reduz a opacidade e
melhora o acesso a multiplas fontes de financiamento em economias emergentes.

Por fim, Palacin-Sanchez et al. (2022) oferecem um contraponto, investigando o que
acontece quando a informacao formal falha. Analisando PMEs espanholas, o estudo (usando o
parecer de auditoria como proxy) encontra um achado de que PMEs com baixa qualidade de
informacao (parecer adverso) usam mais crédito comercial (de fornecedores) do que as PMEs
com alta qualidade. Isso sugere que, enquanto os bancos (dependentes de relatdrios formais)
se retraem, o mercado se ajusta: os fornecedores utilizam outros canais, como o relacionamento
proximo e informagdes qualitativas (soft information), para mitigar a assimetria e financiar
PMEs com opacidade informacional.

Podemos considerar que estes seis estudos revelam que a qualidade da informagdo
contabil ¢ um mecanismo que melhora o acesso ao crédito (Ciza et al., 2025), sendo que a
auditoria (Palazuelos et al., 2025) e a padronizacdo (Hellman et al., 2022) s3o sinais de
credibilidade mais tangivel aos credores para reduzir o custo da divida.

Porém, o valor desse sinal ndo ¢é absoluto; ele é condicional ao contexto. Sua
importincia ¢ amplificada pela fraqueza do ambiente legal (Chit, 2019), e validada em
economias emergentes como o Brasil (Briozzo & Albanese, 2020).

Dessa forma, o sinal ¢ substituivel, pois quando a informacao formal falha (baixa
qualidade), o mercado se ajusta, e o financiamento migra dos bancos (dependentes de hard
information) para os fornecedores, que dominam o relacionamento e soft information (Palacin-
Sanchez et al., 2022).

4.2 Informacdes Assimétricas que Restringem o Acesso ao Crédito
Uma segunda categoria de estudos do portfolio foca diretamente na assimetria de
informagdo como a principal causa da restricdo ao crédito. Estes trabalhos investigam os
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mecanismos (formais e informais) que os credores utilizam para gerenciar a incerteza gerada
pela opacidade informacional das PMEs (Amadasun & Mutezo, 2022; Bonfim et al., 2021;
Frankel et al., 2020; Godke Veiga & McCahery, 2019; Rauwerda & De Graaf, 2021).

O estudo de Amadasun & Mutezo (2022) demonstra o custo macroecondmico dessa
opacidade ao analisar PMEs no Lesoto (2010-2016). A pesquisa correlaciona as restri¢des de
financiamento a uma queda acentuada de 39,15% no ntimero de empresas ativas no pais. O
estudo aponta a causa raiz: um grau de informalidade de 82%, que gera opacidade, com dados
financeiros insuficientes, divulgacdo tardia e histérico bancério limitado, impedindo a
formagao de soft information confiavel. Isso amplifica a selecdo adversa e risco moral elevando
os custos de triagem e monitoramento para os credores.

Godke Veiga & McCahery (2019) analisam o gap de financiamento das PMEs
brasileiras. A pesquisa identifica como barreiras centrais a alta concentragdo bancaria, juros
elevados (variando de 10,8% a 83,7% para capital de giro) e a falta de transparéncia (opacidade
informacional) das PMEs. Utilizando dados do Banco Central (2014-2016), o artigo estima que
esta lacuna de crédito ¢ substancial e crescente, saltando de 54,29% para 87,5% no periodo.

O estudo observa que bancos menores (locais) sdao mais propensos a usar
relacionamentos de longo prazo (soft information) para mitigar a assimetria, um mecanismo
que falha nos grandes bancos. O artigo conclui que, com a retragdo bancaria, fontes alternativas
como private equity ainda sdo insuficientes para preencher essa lacuna no Brasil.

A pesquisa de Frankel et al. (2020) investiga como o monitoramento bancario ativo
afeta a qualidade da informagdo contabil. A pesquisa foca em um mecanismo especifico:
clausulas contratuais (covenants) em empréstimos baseados em contas a receber, que exigem
relatorios de envelhecimento (aging reports). O estudo compara empresas com essa clausula
(teste) e empresas sem ela (controle). O achado da pesquisa ¢ que a exigéncia do relatorio forca
um aumento significativo na qualidade da informac¢ao contabil (medida pela associagdo entre
provisdes e baixas futuras). Este efeito ¢ ainda mais pronunciado quando o tomador (a PME)
tem baixo poder de barganha.

O trabalho de Bonfim et al. (2021) aborda a perspectiva relacional, demonstrando como
o fechamento de agéncias bancarias em Portugal afeta a precificagdo dos empréstimos. A
proximidade fisica ¢ elemento chave para coleta de soft information, € sem ela aumenta a
assimetria, impactando negativamente o acesso ao crédito. Ao se comparar PMEs for¢cadas
mudar de banco (devido ao fechamento) com PMEs que trocam de banco voluntariamente em
tempos normais, o estudo apresenta que PMEs voluntarias recebem um desconto na troca,
enquanto PMEs forcadas (mesmo com bom histdrico na agéncia fechada) ndo obtém nenhum
desconto.

Rauwerda & De Graaf (2021) investigam como 19 consultores financeiros na Holanda
decidem sobre o crédito para PMEs em cendrios de informacao limitada. O estudo mostra que
a decisdo ndo ¢ um processo de otimizacdo (baseado no custo de capital), mas sim guiada por
heuristicas (atalhos mentais). Essas regras praticas sao moldadas pela experiéncia prévia do
consultor, revelando um forte viés de background bancario. Para lidar com a assimetria,
utilizam satisficing (solucdo “boa o suficiente”), reconhecimento e similaridade. O estudo
demonstra que, na pratica, a avaliagao de risco das PMEs ¢ um processo comportamental € ndo
puramente estatistico.

Estes cinco estudos revelam que a assimetria de informacao ¢ um problema dinamico,
gerenciado ativamente pelos credores por meio de um tripé de mecanismos que vao além da
contabilidade formal. Os estudos demonstram o0s custos macroecondmicos da opacidade
sistétmica (Amadasun & Mutezo, 2022) e contextualizam esse gap no mercado brasileiro
(Godke Veiga & McCahery, 2019).
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A literatura aqui agrupada identifica as respostas dos credores a essa opacidade: o
mecanismo contratual, onde bancos impdem monitoramento ativo via covenants para forcar a
transparéncia (Frankel et al., 2020); o mecanismo relacional, onde a soft information tem um
valor econdmico direto, provado pelo custo do seu fim (Bonfim et al., 2021); e o mecanismo
comportamental, onde o julgamento humano e as heuristicas substituem a analise estatistica
quando a informagdo falha (Rauwerda & De Graaf, 2021).

4.3 Acesso ao Crédito, Tecnologia e Avaliacao de Risco

Uma terceira categoria de estudos do portfolio foca em como a tecnologia (FinTech,
Machine Learning) esta reconfigurando a avaliacao de risco e criando novos mecanismos para
mitigar a assimetria de informagdo que os modelos tradicionais nao resolviam (Bitetto et al.,
2024; Li et al., 2023; Sanga & Aziakpono, 2023).

O estudo de Sanga & Aziakpono (2023), por ser uma revisao sistematica da literatura,
estabelece o estado da arte nesta categoria. A pesquisa conclui que a FinTech reduz a assimetria
de informagdo ao permitir que os credores avaliem PMEs com opacidade informacional por
meio de mecanismos especificos, como Big Data Analytics (facilitando o financiamento) e
Mobile Money (aumentando a credibilidade financeira). A digitalizac¢do, portanto, melhora a
transparéncia e expande os canais de financiamento.

Na pesquisa com empresas chinesas, o estudo de Li et al. (2023) foca no impacto do
financiamento digital nas restricoes de PMEs e empresas privadas. A pesquisa identifica que
externamente, o financiamento digital alivia a assimetria de informacao no mercado de crédito,
e internamente, ela aumenta a Produtividade Total dos Fatores (TFP) da PME, otimizando sua
capacidade de financiamento enddgeno. A principal contribui¢do € que, ao usar big data e
inteligéncia artificial para melhorar a avaliagdo de risco, a FinTech corrige a discriminagao
histdrica por tamanho e propriedade dos bancos tradicionais.

E Bitetto et al. (2024) investigaram a confiabilidade do machine learning (ML) para
prever o risco de crédito em PMEs, partindo da premissa de que as abordagens tradicionais sao
insuficientes nesse cendrio. O estudo utilizou dados combinados de faturas bancérias e
demonstragdes financeiras de 534 PMEs italianas (2015-2017). O estudo revelou dois achados:
as técnicas de ML possuem maior eficacia que os modelos tradicionais na previsao de
inadimpléncia, mesmo quando a base de informagdes ¢ limitada; e a explicabilidade, com o
uso de métodos que conferem transparéncia ao processo decisorio, beneficiando credores,
tomadores e atendendo demandas regulatorias.

Estes trés estudos mostram que a tecnologia (FinTech, machine learning e Big Data) é
uma resposta ao problema da assimetria de informacdo na avaliagdo de risco. A FinTech
expande os canais de financiamento (Sanga & Aziakpono, 2023) ao corrigir as falhas de
discriminacdo dos modelos tradicionais (Li et al., 2023). Isso € possivel porque os novos
modelos de machine learning ndo sdao apenas mais eficazes na previsao de risco, mas também
estdo se tornando mais transparentes e explicaveis (Bitetto et al., 2024).

4.4 Analise Transversal: Conhecimento em Gestao Contabil e Financeira

A andlise dos artigos selecionados revela mecanismos (qualidade da informacao
contabil, relacionamento e tecnologia) se relacionam com o acesso ao crédito; e também
apresentam um agente que seleciona, implementa e combina esses mecanismos: o0
conhecimento do gestor da PME.

Este Conhecimento em Gestdo Contéabil e Financeira surge ndo como mais uma
categoria, mas como o achado transversal desta RSL. Ele ¢ a variavel latente que conecta as
categorias existentes nesta pesquisa e para sistematizar este entendimento, desenvolvemos
topicos que abordam cada uma das contribui¢des deste achado transversal.
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4.4.1 O Conhecimento do Gestor e a Informaciao Contabil
A Qualidade da Informagdo Contébil ndo ¢ um elemento passivo, mas sim o resultado
de uma decisdo estratégica de um gestor que possui conhecimento, relacionando-se diretamente
com hard information (Briozzo & Albanese, 2020; Chit, 2019; Ciza et al., 2025; Hellman et
al., 2022; Palacin-Sanchez et al., 2022; Palazuelos et al., 2025). Entdo podemos afirmar que
um gestor com conhecimento em gestdo contabil e financeira:
o Entende o valor da padronizac¢do (IFRS) para reduzir o custo da divida (Hellman et al.,
2022).
e Sabe que a auditoria voluntaria ¢ um sinal de credibilidade em mercados emergentes e,
por isso, decide contrata-la para destravar créditos com bancos e fornecedores (Briozzo
& Albanese, 2020; Chit, 2019).
e Conhece a dtica do credor e sabe que o parecer do auditor ¢ um sinal tangivel que gera
confianga (Palazuelos et al., 2025).
o Entende que a qualidade informacional estd ligada ao desempenho financeiro das
PMEs, melhorando o acesso ao crédito (Ciza et al., 2025).
o Compreende que, as PMEs que produzem relatorios de baixa qualidade sdo for¢adas a
buscar crédito comercial (Palacin-Sanchez et al., 2022).

4.4.2 Conhecimento do Gestor e a Assimetria Informacional

A assimetria informacional mostrou aspectos relevantes em relacdo as falhas da hard
information, uma vez que os credores reagem usando soft information (relacionamento),
heuristicas (julgamento) e monitoramento (contratos) (Amadasun & Mutezo, 2022; Bonfim et
al., 2021; Frankel et al., 2020; Godke Veiga & McCahery, 2019; Rauwerda & De Graaf, 2021).
O Conhecimento Gerencial ¢ a competéncia para gerenciar a percepg¢ao de risco do credor nesse
ambiente de opacidade informacional. Entdo, o gestor:

o Entende que a falta de transparéncia gera o gap de financiamento no Brasil, por isso,
ele investe ativamente em relacionamentos de longo prazo (soft information), sabendo
que este ¢ o principal mecanismo de mitigacdo dos bancos (Godke Veiga & McCahery,
2019).

e Entende o valor econdmico desse relacionamento e, portanto, gerencia a proximidade
fisica com o banco (Bonfim et al., 2021).

e Sabe se comunicar com o banco, antecipando ao processo comportamental de avaliacao
de risco (heuristicas ou atalhos mentais) do credor. Ele sabe "falar a lingua do banco",
antecipando o processo comportamental de avaliagao de risco (Rauwerda & De Graaf,
2021).

e Tem a capacidade de responder ao monitoramento contratual (covenants), entregando
os relatorios solicitados comprovando seu historico (Frankel et al., 2020).

o Compreende que uma PME que estd ou permanece na informalidade ¢ incapaz de gerar
sinal de confianga ao credor (Amadasun & Mutezo, 2022).

4.4.3 Conhecimento do Gestor e a Tecnologia na Avaliacao de Risco

A adogdo e alavancagem das novas tecnologias possibilita ao gestor enxergar
ferramentas que corrigem as falhas de avaliag@o de risco do sistema tradicional (Bitetto et al.,
2024; Li et al., 2023; Sanga & Aziakpono, 2023). O conhecimento gerencial ¢ um fator que
determina se a PME ird adotar e alavancar essas novas ferramentas ou se perdera oportunidades
por ndo as utilizar. Com isso, o gestor:

o Entende como contornar a discrimina¢do por tamanho e propriedade através do
financiamento digital, reduzindo a assimetria(Li et al., 2023).
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e Compreende que os recursos de avaliagdo de machine learning sdo superiores em
relacdo a uma informacao contabil limitada (Bitetto et al., 2024).

o Usa ativamente mobile money e big data analytics para criar um historico digital que
sirva de input para esses novos modelos de avaliagdo (Sanga & Aziakpono, 2023).

A discussao critica realizada revela que o estado da arte sobre o financiamento de PMEs
evoluiu, pois os estudos ndo se limitam ao fato de que, apenas a qualidade da informagao
contabil, ¢ suficiente para garantir o acesso ao crédito. A pesquisa contemporanea demonstra
um conjunto de determinantes complexo e interconectado.

Hé entendimento de que o Conhecimento em Gestdo Contdbil e Financeira ¢ um
elemento relevante no que se refere as MPEs que buscam crédito, porém existe uma lacuna
ambigua sobre como este conhecimento se relaciona os demais itens que compde a pesquisa.

Alguns estudos o tratam como antecedente, (um gestor com conhecimento constroi
informacao com qualidade), enquanto outros o modelam como moderador (um gestor com
conhecimento potencializa o efeito de uma informagdo ja existente). Esta RSL, portanto,
identifica a necessidade de pesquisas futuras que testem empiricamente esses modelos teoricos
concorrentes para definir o real papel do gestor.

5 Consideracoes Finais e Caminhos para Pesquisas Futuras

Esta revisao sistematica da literatura teve como objetivo investigar a associagdo entre
a qualidade da informagdo contabil, a assimetria de informagdo e o acesso ao crédito, no
contexto das PMEs. Identificando as principais contribui¢des ja consolidadas, as lacunas
existentes e as dire¢des possiveis para futuras investigagoes.

Guiada pelo protocolo ProKnow-C e operacionalizada com apoio computacional, a
pesquisa resultou em um portfolio bibliografico final de 14 artigos, selecionados por sua
aderéncia aos quatro eixos centrais da pesquisa.

A andlise do portfélio revelou duas constatacdes principais, sendo que no plano
bibliométrico, foi observado que o interesse académico na tematica ¢ crescente, com um claro
amadurecimento metodoldgico, marcado pelo emprego de modelos econométricos. No plano
tematico, a literatura confirmou uma predominancia: a qualidade da informagao contabil exerce
influéncia direta e significativa na redug¢do de opacidades informacionais e influencia
diretamente a concessdo de crédito.

E ainda, na pesquisa surge uma vertente que identifica o conhecimento em gestdo
contabil e financeira do gestor como varidvel-chave, capaz de interagir com a informagao
contabil, potencializando (ou limitando) seu efeito na relacdo com os credores.

A contribuicao teorica desta revisao ¢é, portanto, consolidar e evidenciar que a literatura
trata sobre qualidade da informacdo contabil ndo apenas como um instrumento técnico de
conformidade, mas como uma alavanca estratégica para o desenvolvimento das PMEs, gerando
implicacdes benéficas e praticas para: a inclusdo financeira, a eficiéncia dos mercados de
crédito e a promogao do crescimento econdmico.

Porém, a analise da literatura indica lacunas importantes. A primeira lacuna ¢ teérico-
estrutural sobre como exatamente o conhecimento dos gestores de PMEs em gestdo contébil e
financeira interage com o ambiente informacional. A literatura, embora reconhega a
importincia de ambos, permanece ambigua sobre a natureza exata dessa relacdo, ndo
determinando se o seu papel dominante ¢ antecedente ou moderador.

A analise desta revisdo sistemadtica de literatura também indica uma lacuna geografica
importante. H4 uma concentracdo dos estudos empiricos em paises desenvolvidos ou em
economias emergentes da Asia e Africa. Isso revela uma escassez de pesquisas focadas na
realidade brasileira e latino-americana, restringindo a generalizagao dos achados para contextos
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institucionais e econdmicos distintos, inclusive em localidades consideradas economicamente
periféricas, como o da Amazonia Legal.

Diante dessas constatagdes, surgem diregdes promissoras para pesquisas futuras, com
a investigacdo empirica, por meio de modelos confirmatérios, sobre o papel potencial do
conhecimento do gestor, aplicando esses modelos em contextos institucionais, ainda nao
explorados pela literatura internacional.
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