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MIDIAS DIGITAIS E TELESSAUDE NA EDUCACAO EM SAUDE:
TRANSFORMACOES E DESAFIOS NA ATENCAO PRIMARIA

Leticia Tauane Maciel Duarte'
Resumo

O avango das tecnologias digitais tem promovido transformagdes significativas nas praticas de
cuidado, ampliando as possibilidades de atuacdo na Atencdo Primaria a Saude (APS). A
incorporacdo das midias digitais e da telessaude configura um importante instrumento para
fortalecer acdes de promocdo, educagdo e reabilitacdo em saude, ao facilitar o acesso a
informacao ¢ o acompanhamento dos usuarios em diferentes contextos. Essas ferramentas
contribuem para o empoderamento da populacdo e qualificam o trabalho das equipes
multiprofissionais, aproximando o conhecimento cientifico da realidade comunitaria. O estudo
tem como objetivo analisar as contribuicdes e os desafios do uso das midias digitais e da
telessatide como estratégias de educacdo e reabilitacdo em satide na APS. Trata-se de uma
revisdo de literatura descritiva, realizada nas bases SciELO e PubMed, com os descritores
“Telessaude”, “Educag¢do em Saude”, “Tecnologia Digital” e “Atencdo Primaria a Saude”.
Foram incluidos artigos publicados entre 2020 e 2025, disponiveis na integra em portugués ou
inglés. Ao todo, foram encontrados 53 artigos, dos quais trés foram selecionados por
apresentarem maior relevancia para os objetivos da pesquisa, abordando diretamente os
impactos das midias digitais e da telessalide nos processos de educagdo e reabilitacdo. Os
estudos analisados evidenciam que o uso das tecnologias digitais fortalece as a¢des educativas,
amplia o alcance das intervengdes e facilita o vinculo entre profissionais e usuarios. Observa-
se que as midias digitais promovem maior adesdo ao autocuidado, melhoram a comunicagao
entre equipe e comunidade e contribuem para o monitoramento de condi¢des cronicas. A
telessaude, por sua vez, se destaca como ferramenta de apoio a pratica clinica, otimizando o
tempo de resposta e ampliando o acesso aos servicos, embora ainda existam desafios
relacionados a infraestrutura, a capacitacao profissional e a equidade digital. Esses recursos nao
substituem o contato presencial, mas complementam o cuidado, reforcando o carater integral e
continuo da APS. A utilizacdo das midias digitais e da telessaude representa um avango na
consolidacdo de praticas inovadoras e participativas, que fortalecem o vinculo entre servico e
comunidade e promovem uma atencao a saide mais inclusiva e eficiente.
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