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1. INTRODUCAO

O ambiente organizacional contemporaneo € marcado por rapidas mudancas
e alta competitividade. Nesse contexto, estratégias ageis e inovadoras tornam-se
essenciais para organizagcées que buscam adaptabilidade e vantagem competitiva.
Este trabalho propde uma abordagem de Change Management orientada ao conceito
de Business Agility, aplicada em uma empresa aeronautica brasileira. O objetivo é
apresentar uma ferramenta pratica e flexivel de gestdo de mudancas, capaz de

responder as demandas de ambientes complexos e dinamicos.

2. DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento deste trabalho contempla a fundamentacao tedrica e os

procedimentos metodol6gicos adotados, detalhados a seguir

2.1 Referencial teérico

A evolugdo dos meétodos 4geis e do conceito de Business Agility tem
transformado a gestao organizacional. O Manifesto Agil, criado em 2001, estabeleceu
valores como colaboracao, flexibilidade e entrega continua de valor ao cliente.
Modelos classicos de gestdo de mudancas, como Lewin, ADKAR e Kotter, oferecem
diferentes abordagens para lidar com transicbes organizacionais, destacando

aspectos como engajamento, comunicacao e adaptacao cultural.
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Business Agility é definido como a capacidade de uma organizagdo de se
adaptar rapidamente as mudancas do mercado, inovar continuamente e manter o foco
estratégico. Estudos recentes mostram que a agilidade organizacional depende de
fatores como lideranca participativa, engajamento dos colaboradores e integracao de

processos digitais.

2.2 Metodologia

A pesquisa foi conduzida por meio do método pesquisa-acdo, envolvendo
planejamento, coleta e analise de dados, desenvolvimento de um plano estratégico,
implementagao de intervengdes e avaliagdo dos resultados. O estudo foi realizado em
uma empresa do setor aeronautico, com participacao de colaboradores de diversas
areas, denominados “Champions”. Foram utilizadas entrevistas, workshops, analise

documental e ferramentas digitais para coleta e validacdo dos dados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A aplicagdo da ferramenta, chamada Change Sounding Session (CHSS),
permitiu uma transicdo agil e centrada no usuario, facilitando a aceitacdo de
mudancas e promovendo melhorias nos processos internos. O engajamento dos
colaboradores foi potencializado por meio de sessdes rapidas de ideacgéo e validacado
de hipoteses, resultando em maior adesdo a nova plataforma DocEMB, sistema
corporativo de gestdo e armazenamento de documentos. O DocEMB foi selecionado
como projeto-piloto para aplicacdo da ferramenta proposta, permitindo avaliar de
forma pratica a eficacia da abordagem de gestdo de mudancas agil desenvolvida
neste estudo.

Os principais resultados observados incluem: Reducdo da resisténcia a
mudanca; Melhoria na comunicacéao entre areas; Otimizacao dos fluxos de trabalho e
Maior controle e seguranca na gestao de documentos.

A validacao da abordagem mostrou que a combinacao de Business Agility com
praticas de Change Management é eficaz para promover mudancgas organizacionais
em ambientes complexos, garantindo flexibilidade e entrega de valor. Esses
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indicadores estédo sintetizados na Tabela 1, que apresenta uma comparacéo entre o

cenario antes e depois da intervengao realizada.

Tabela 1 - Indicadores dos resultados da aplicagao da ferramenta CHSS no projeto DocEMB

Indicador Antes da intervencdo Depois da intervencdo Variacdo (%)
Resisténcia a mudancga Alta Baixa -60%
Comunicagio entre areas Regular Boa +40%
Eficiéncia dos fluxos de trabalho Média Alta +35%
Controle e seguranca documental Regular Excelente +50%

Fonte: Dados da pesquisa-agéo realizada no projeto DocEMB (2025).

4. CONSIDERAGOES FINAIS

A abordagem proposta demonstrou ser eficiente para promover mudancas
organizacionais ageis, alinhando ferramentas tradicionais ao modelo de Business
Agility. O estudo contribui para o avanco das praticas de gestdo de mudancas,
oferecendo uma metodologia replicavel em outros contextos empresariais. Espera-se
que a ferramenta CHSS seja integrada como artefato para implantagdo de modelos

ageis em empresas que buscam maior competitividade e inovacao.
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