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1. INTRODUGCAO

A Transformagdo Digital (TD) tem impulsionado mudancgas significativas na forma
como as organizagdes estruturam e executam seus processos de negdcio, exigindo maior
eficiéncia, integracao tecnolégica e geracao de valor (Ebert & Duarte, 2018). Nesse
contexto, a modelagem de processos de negocio constitui uma etapa estratégica do ciclo
de vida do Business Process Management (BPM) (Dumas et al., 2005), sendo a Business
Process Model and Notation (BPMN) uma notagdo consolidada por sua padronizagao e
capacidade de comunicagao entre diferentes perfis organizacionais (Campos, 2014).

O BPMN é o padréo de fato para modelagem de processos de negdcio e € amplamente
usada na industria e na academia. Ferramentas web como o bpmn.io simplificam a criagcao
e visualizagao de diagramas, mas continuam a exigir conhecimento da notagao, o que

limita a participagcdo de usuarios nao técnicos na descoberta de processos.

Estudos recentes apontam um interesse crescente em solugdes que automatizam
ou apoiam a geragdo de modelos. Entretanto, muitas abordagens baseadas em
Processamento de Linguagem Natural (Natural Language Processing, NLP) e em Modelos
de Linguagem de Grande Porte (Large Language Models, LLMs) dependem de descri¢des
textuais elaboradas e ndo atendem diretamente ao objetivo de reduzir o esforgo inicial do

modelador em cenarios praticos.
Diante disso, este artigo propde uma ferramenta de apoio a modelagem de
processos em notagdo BPMN com o intuito de facilitar o trabalho do modelador humano. A
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solucao proposta visa gerar diagramas preliminares, que sirvam de ponto de partida para
validacado e posterior refinamento, com potencial de reduzir a necessidade de multiplas
entrevistas e a dependéncia de disponibilidade entre analistas de negdcio e stakeholders.
O objetivo n&do é substituir o especialista, mas disponibilizar um diagrama de negécios

como referéncia inicial das analises, contribuindo para agilizar o processo de modelagem.
2. DESENVOLVIMENTO

Esta secdo apresenta os fundamentos e procedimentos que sustentam o
desenvolvimento do artefato proposto. Inicialmente, sdo apresentados estudos e
abordagens relacionadas a descoberta e modelagem de processos de negdécio. Em
seguida, é descrita a metodologia adotada e o processo de concepc¢ao e validagdo da

solugao.
2.1 Referencial Tedrico

A literatura aponta duas barreiras centrais na fase de descoberta de processos: a
complexidade notacional da BPMN e a lacuna entre o conhecimento técnico dos
modeladores e o conhecimento de dominio dos stakeholders. Solis-Martinez et al. (2013)
destacam a dificuldade imposta pelos elementos notacionais. Estudos empiricos recentes,
como Leal et al. (2024), mostram que essa falta de familiaridade provoca erros e multiplas
iteracbes. Laue et al. (2025) reforcam que a comunicagdo entre modeladores e
especialistas fica comprometida na auséncia de entendimento formal da notagao.

Para reduzir esse esforgo inicial, propostas de apoio automatico a modelagem tém
sido exploradas. Ferramentas textuais, exemplificadas pelo BPMN Sketch Miner (Ivanchikj
et al., 2022), e trabalhos sobre extracao de estruturas a partir de texto (Friedrich et al.,
2011) demonstram potencial para acelerar a criagcdo de diagramas. Mais recentemente,
investigacbes com técnicas de NLP e grandes modelos de linguagem (LLMs) tém

avancado a conversao de descrigdes em elementos de processo.
2.2 Metodologia

A pesquisa realizada neste trabalho possui natureza aplicada e abordagem
quali-quantitativa, com foco no desenvolvimento e avaliagdo de um artefato de software.
Adota-se a Design Science Research Methodology (DSRM) como enquadramento
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metodolégico (Hevner et al., 2004; Peffers et al., 2007; Wieringa, 2014), adequada para
criacdo, implementacédo e validagao de solugdes tecnoldgicas que resolvam problemas
praticos. O problema central € o tempo e esforgo cognitivo despendidos em entrevistas de

descoberta de processos quando os participantes ndo sao familiarizados com BPMN.
2.2.1 Arquitetura da Aplicagao e Procedimento de Validagao

A arquitetura do artefato esta organizada em trés modulos: interface guiada, motor
de geracdo e modulo de validagdo. A interface guiada, € basicamente um formulario que
reproduz a ordem légica de perguntas feitas por um modelador experiente em uma
entrevista. Em cada etapa ha rétulos claros, instrugdes breves, campos condicionais e
valida¢des imediatas que restringem escolhas invalidas e orientam o preenchimento. Esse
fluxo passo a passo, reduz a carga cognitiva ao expor apenas a informagao necessaria
em cada momento da modelagem. Isso evita que o usuario tenha que dominar a

simbologia ou a estrutura técnica do BPMN.

Ao final do preenchimento, as entradas sao sintetizadas em uma estrutura de
dados coerente. O motor de geragao |é essa entrada formatada e, a partir dela, aplica um
conjunto de regras de semantica BPMN para organizar elementos e fluxos, gerando o
modelo BPMN (arquivo XML) pronto para renderizagcdo e exportacdo. O diagrama

preliminar fica disponivel para revisao e refinamento pelo modelador.

O protétipo foi implementado em JavaScript, com interface em React; a
renderizagdo dos diagramas e a criagdo do respectivo XML com a biblioteca bpmn-js. A
geragao e as rotinas de validagdo foram modularizadas para facilitar a manutencgéo e

futuras integracdes (ex. IA).

No procedimento de validagao do protétipo, o objetivo foi verificar se o sistema
€ capaz de reproduzir corretamente modelos BPMN de referéncia, assegurando
coeréncia funcional. Utilizou-se um conjunto de processos obtidos do material didatico
de um professor-especialista em negdcios, como objetos para verificar o funcionamento
do protétipo. Foram executados testes automatizados que comparam a estrutura logica
dos diagramas gerados com o resultado esperado, avaliando: (/) conectividade entre
elementos, (i) conformidade sintatica com BPMN e (iii) preservagéo da légica de fluxo.
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O moédulo de validagdo auxiliou a automatizar essas comparagdes durante o

desenvolvimento, garantindo que o artefato final fosse uma solugéo genérica.
3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A Figura 1 ilustra a interface do protétipo desenvolvido, que no lado esquerdo
possui um painel com campos para entrada de dados. Os campos permitem descrever
os rotulos dos elementos do diagrama (pools, lanes, atividades, gateways etc). Eles
estdo dispostos no painel, em uma ordem semelhante a das perguntas feitas por um

especialista do negdcio durante a modelagem.

Figura 1 - Exemplo de BPMN gerado pelo software a partir do formulario

Nome do processo: °
Confecgao de pegas °

Participantes (Separados por virgula): ° 7

o

e pracan

Setor de montagem, Setor de embalagem

Possui participantes externos?

Sim v

Participantes externos (Separados por virgula):

Planejamento de produgao

Nome do evento inicial:

de montagem

Pedido do formato

Tipo do evento inicial:

Mensagem v

Participante do evento inicial: £

Setor de montagem v g

Elementos:

i
o n Mensagem ~  Recebimento v Planejamentod v H

Scroll: Zoom | Drag: Move + (+/-0): Zaom InfOutiFit BPMN.i0

Fonte: Préprio autor

Nos testes realizados, foi possivel reproduzir os modelos de processos de
referéncia por meio do protétipo. A geracdo do modelo ocorre de forma progressiva a
medida que os campos sdo preenchidos. O protétipo possui a opgédo de salvar,
atualizando continuamente um arquivo .bpmn, que posteriormente pode ser refinado
quanto aos aspectos visuais pelo usuario. Adicionalmente, o protétipo possui um

modulo projetado para receber entradas de dados de diferentes fontes, desde que
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formatadas no padrdo esperado. Essa abordagem amplia a flexibilidade do sistema,

permitindo sua integragdo com outros modulos ou interfaces de coleta de informagoes.
4. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir de formularios estruturados, o sistema gera modelos preliminares validos e
consistentes, facilitando a comunicacao entre analistas e stakeholders sem conhecimento
técnico em BPMN. Como trabalhos futuros, propde-se a ampliagao do artefato em duas
frentes: (/) a realizacdo de estudos de usabilidade com usuarios nao técnicos, de modo a
avaliar a intuitividade e a acessibilidade da ferramenta em contextos educacionais e
profissionais; e (i) a integracdo de técnicas de Inteligéncia Artificial para permitir a
interpretacéo de descrigbes em linguagem natural, ampliando o alcance e a eficiéncia do

processo de modelagem automatica.
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