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RESUMO

O presente relato de experiéncia descreve o desenvolvimento e a aplicagao do quiz digital “Decisdes
de Consumo: Impulso x Necessidade”, voltado a investigagdo de como as emog¢des influenciam o
comportamento de compra. A proposta surgiu do interesse em compreender o equilibrio entre impulso
e necessidade, considerando que o consumismo contemporaneo reflete ndo apenas demandas reais,
mas também desejos emocionais e influéncias externas. A pesquisa, de carater quantitativo e
descritivo, foi realizada com 50 participantes de diferentes idades e perfis sociais, que responderam
ao quiz abordando situagdes cotidianas de consumo. O processo revelou-se uma experiéncia
significativa de reflexdo sobre a relagao entre emocéo e decisao, evidenciando que grande parte dos
participantes realiza compras guiadas pelo prazer momentaneo, frequentemente seguido de
arrependimento. Observou-se também a forte influéncia de fatores externos, como promocgdes,
modismos e pressao social, que intensificam o consumo impulsivo. A analise dos resultados permitiu
compreender o consumo como um fendmeno multifacetado, em que sentimentos de satisfacéo, culpa
e necessidade de pertencimento se entrelagam. Concluimos que o consumo emocional € uma pratica
recorrente que afeta diretamente o bem-estar psicoldgico e financeiro, reforgcando a importancia do
autoconhecimento emocional e da educagao financeira como estratégias para decisbes mais
conscientes e equilibradas.
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