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RESUMO: O presente artigo busca compreender como a comunicacao populista se manifesta
e se transforma na era digital, especialmente a partir do uso de tecnologias de Inteligéncia
Artificial (IA), além de analisar os efeitos dessa incorporagdo na confianga publica e na
qualidade da democracia contemporanea. A metodologia adotada ¢ qualitativa e
interpretativa, foram utilizado os conceitos de comunicagdo populista, identidade social e
pos-verdade para uma andlise documental de reportagens jornalisticas sobre o uso de IA na
comunicagdo politica, com um recorte empirico centrado nas elei¢des norte-americanas de
2024 para ilustrar as dindmicas comunicacionais. Os resultados indicam que a IA potencializa
o populismo ao acelerar a desinformagao, a partir do uso de imagens e memes absurdos, que
reforgam as crengas existentes de eleitores e ajudam na disseminagdo de mensagens de o6dio.
Conclui-se, entdo, que a comunicagdo populista, potencializada pela IA, intensifica a
polarizacdo e a desconfianga, ao criar fronteiras simbolicas alicer¢adas na ideia dicotémica de
“nods contra eles” e ao descredibilizar fontes de informacgdo legitimas, o que fragiliza a
liberdade politica e distorce a democracia representativa.

Palavras-chave: Comunicacao populista; Inteligéncia Artificial; Polarizacao; Pés-verdade.

Populist Discourse and Artificial Intelligence:
New Dynamics of Persuasion and Political Engagement in the 2024 U.S. Elections

ABSTRACT: This article aims to understand how populist communication manifests and
transforms in the digital age, especially through the use of Artificial Intelligence (AI)
technologies, in addition to analyzing the effects of this incorporation on public trust and the
quality of contemporary democracy. The adopted methodology is qualitative and interpretive,
based on a literature review concerning populist communication, social identity, and
post-factual politics, as well as a document analysis of journalistic reports on the use of Al in
political communication, with an empirical focus on the 2024 North American elections to
illustrate communicational dynamics. The results indicate that Al enhances populism by
accelerating misinformation, exemplified by the use of absurd images and memes that
nonetheless reinforce voters' existing beliefs, and by the dissemination of hate messages. It is
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then concluded that populist communication, empowered by Al, intensifies polarization and
distrust , by creating symbolic boundaries based on the dichotomous idea of "us versus them"
and by discrediting legitimate sources of information , which weakens political freedom and
distorts representative democracy , making the construction of a new informational ethic
fundamental to restore trust and rescue the democratic public space.

Keywords: Populist Communication; Artificial Intelligence; Polarization; Post-factual
politics.

1. INTRODUCAO

O presente artigo busca compreender a manifestacdo e transformagao da comunicacao
populista na era digital, especialmente a partir do uso de tecnologias de Inteligéncia Artificial.
A metodologia adotada ¢ qualitativa e interpretativa, fundamentada em uma conceituagao
sobre comunicagdo populista, teoria da identidade social e pds-verdade e em seguida a andlise
documental de reportagens jornalisticas sobre o uso de IA na comunicagdo politica. O recorte
empirico utilizado centra-se nas elei¢cdes norte-americanas de 2024, mais precisamente na
figura do atual presidente Donald Trump, para ilustrar as dindmicas comunicacionais.

Guiada pelas questdes de pesquisa sobre como a IA tem sido incorporada como
instrumento de comunicagdo populista, quais os efeitos dessa incorporacao para a confianga
publica e como isso pode afetar a qualidade da democracia contemporanea. A analise indica
que a IA potencializa o populismo ao acelerar a desinformagdo, desse modo, foi possivel
concluir que a comunicagdo populista, intensificada pela IA, amplifica a polarizagdo ¢ a
desconfianga, ao criar fronteiras simbolicas baseadas na ideia dicotomica de “nos contra eles”
e ao descredibilizar fontes de informagdo legitimas. Esse processo fragiliza a liberdade
politica e distorce a democracia representativa. Diante disso, a constru¢do de uma nova ética
informacional ¢ fundamental para restaurar a confianca e resgatar o espago publico
democratico.

2. METODOLOGIA

Este artigo adota uma abordagem qualitativa e interpretativa, baseada em revisdo
bibliografica e analise documental, com o objetivo de compreender como a comunicacio
populista se manifesta e se transforma na era digital, especialmente a partir do uso de
tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA). O percurso metodoldgico articula teoria e empiria a
partir de trés eixos principais: (1) constru¢cdo conceitual, (2) analise de estudos de caso e
materiais jornalisticos, e (3) interpretacdo critica dos efeitos sobre a esfera publica e a
democracia. A primeira etapa consistiu em uma revisao sistematica da literatura académica
sobre comunicagdo populista, teoria da identidade social e pos-verdade. Foram priorizados
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autores de referéncia nos campos da comunicacao politica e ciéncia politica, como Aslanidis
(2015), Hameleers (2018), Ponce (2018), Schulz, Wirth e Miiller (2020) e Kovic, Caspar e
Rauchfleisch (2018). Essa etapa permitiu delimitar o arcabougo teorico que fundamenta a
analise do discurso populista como estratégia comunicacional que mobiliza afetos e
identidades sociais.

A analise seguiu uma perspectiva descritivo-analitica, buscando identificar elementos
de oposicao vertical e horizontal (Hameleers, 2018); estratégias de bullshit e epistemologia
conspiratéria (Kovic; Caspar; Rauchfleisch, 2018); apelos emocionais e refor¢co de
identidades de grupo (Schulz; Wirth; Miiller, 2020). O procedimento analitico consistiu na
interpretacdo critica dos dados empiricos acerca do referencial tedrico, buscando observar de
que modo a comunicagdo populista se reconfigura no ambiente da pds-verdade e sob o
impacto das novas tecnologias. Essa etapa foi guiada por duas perguntas de pesquisa: De que
maneira a Inteligéncia Artificial tem sido incorporada como instrumento de comunicac¢do
populista? Quais os efeitos dessa incorporagdo para a confianga publica e para a qualidade da
democracia contemporanea? O recorte temporal centrado nas elei¢des norte-americanas de
2024 justifica-se pela relevancia desse evento no debate contempordneo sobre o uso de
tecnologias de Inteligéncia Artificial em estratégias de comunicacdo politica.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES
A. A Comunicacao Populista e a Teoria da Identidade Social

De acordo com Aslanidis (2015), o populismo ¢ definido como um discurso
maniqueista, que antagoniza o povo puro € uma elite corrupta. Seu cardter comunicacional ¢
maleével e capaz de ocupar diferentes vertentes, sendo fortalecido pela mobilizacao de afetos,
sentimentos como ressentimento e desconfianga, e busca pela restauracao da vontade do povo
(Aslanidis, 2015). A teoria da Identidade Social (Schulz; Wirth e Miiller, 2020) oferece
sustentacdo para entender a eficdcia da da comunicacdo populista. A teoria ajuda a esclarecer
como o espaco politico ¢ desenhado no que toca a questdo do pertencimento (in-group) e
exclusdo (out-group). Os lideres populistas exploram a identificacdo grupal através de
ferramentas comunicacionais que reforgcam essa divisdo dicotomica, povo versus elite, por
meio de uma repeticdo de mensagens maniqueistas (Ponce, 2018).

Hameleers (2018) traz conceitos que ajudam a entender a manifestacdo dessa
dicotomia por meio de diversas categorias de comunicacdo, seriam o0s conceitos de
“Oposigdes Verticais” e “Oposi¢cdes Horizontais”. Oposigdes verticais se tratam do povo
contra elites, podendo ser elites politicas, econdmicas ou mididticas; j4 no caso das
horizontais, ocorrem na oposi¢do de grupos que convivem proximos, como cidaddos nativos
excluindo imigrantes (Hameleers, 2018). Schulz, Wirth e Miiller (2020) apontam que com
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frequéncia veiculos jornalisticos sdo acusados de serem cumplices de elites conspiratdrias na
propagacao de fake news, o que se enquadra como populismo anti-midia.

O que pode ser percebido ¢ que independente de quais ferramentas retéricas os lideres
populistas usam na sua comunicacao, esses mecanismos contribuem para que o politico ganhe
votos, entretanto, atitudes populistas somente predispdes voto se forem capazes de ativar a
acdo (Hawkins; Kaltwasser e Andreadis, 2020); nesse o ponto o conceito de cogni¢ao
motivada (Kovic; Caspar e Rauchfleisch, 2018) pode ser aderido como um recurso para
incentivar atitudes. Desse modo, uma comunicacdo que ja era historicamente poderosa
ganhou uma nova dimensdo com a inser¢do das tecnologias de digitais (Kritsch; Silva e
Teixeira, 2024); algo facil, acessivel, com baixa verificagdo e longo alcance.

B. Pods-Verdade e a Conformacio Cognitiva

A pos-verdade, modelo de discurso politico que Kovic, Caspar e Rauchfleisch (2018)
apresentam como poés-factual, fomenta a comunicagdo populista ao incentivar a divisdo do
“nds contra eles”. De acordo os autores, os trés pilares da pos-verdade sdo: (I) a cognicao
motivada, em que o cognitivo humano adapta e reinterpreta novas informagdes de um modo
que reforca as crengas que ele ja tinha; (II) a epistemologia conspiratéria, quando nao se ¢
capaz de assimilar informagdes contraditorias e, por isso, as rejeita e coloca como falsas,
criadas para fins de conspira¢ao da elite; por fim, (IIl) o bullshit, se o que ¢ dito ¢ fato ou
mentira ndo ¢ relevante nesta estratégia, pois, o que conta ¢ se atingiu seu objetivo. Desse
modo, pode-se compreender que individuos atingidos pela comunicagdo populista tendem a
preferir as narrativas propagadas nesses moldes, devido a suscetibilidade que o aparelho
cognitivo tem a para receber informagdes que reafirmam suas crencas (Kovic; Caspar e
Rauchfleisch, 2018).

C. O Papel da Inteligéncia Artificial

A ascensdo das novas tecnologias digitais expandiu o campo da comunicacao
populista. Entretanto, muitas vezes essas tecnologias tém sido canais de desinformacdo, em
que as narrativas populistas se constroem. O uso da Inteligéncia Artificial (IA) tem acelerado
o processo desinformacional, como pode ser percebido em reportagens veiculadas pela
Associated Press e NPR (2024) no periodo da campanha presidencial dos EUA em 2024.

A preocupagdo inicial se voltava para os perigos de deepfakes que fossem muito
convincentes, no entanto, a geracdo de imagens, caricatas e absurdas, foi a ferramenta mais
difundida entre apoiadores do presidente Donald Trump e da ex vice-presidente Kamala
Harris durante a campanha (Associated Press, 2024). As imagens geradas e distribuidas sao
tidas como tdo absurdas que ndo enganariam nem o eleitor mais inocente, mas dois problemas
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podem ser identificados ao ler as matérias: o primeiro ¢ a propagagdo de falsas noticias, o
segundo ¢ disseminacdo de mensagens de 6dio.

Segundo Associated Press (2024), um deepfake gerado por IA, com intenc¢do de ser
uma satira, mostra Trump com eleitores negros, dando a entender que recebe apoio dessa
comunidade; no entanto, os apoiadores do presidente estavam difundindo como se fosse algo
real e ndo uma ironia, como indicava a intengdo original. Isso mostra como os eleitores de
Trump receberam as imagens e em nenhum momento questionaram a veracidade delas, isso,
por acreditarem que seu candidato era tdo capacitado, que conseguiria conquistar o apoio de
uma comunidade que fazia oposi¢do a ele; ou seja, receberam uma informacao e acomodaram
de uma forma que reforcava suas crencas.

Outro problema relacionado a IA que pairou sobre a campanha presidencial de 2024
foi a disseminacdo de mensagens de odio, racistas e xenofobicas. Existe uma teoria da
conspiragdo de que haitianos estariam comendo gatos e cdes em Springfield (Associated
Press, 2024). Os apoiadores de Trump utilizaram a IA para gerar e compartilhar imagens em
forma de memes relacionados a isso, inclusive o proprio Trump compartilhou em sua conta
uma imagem de “um grupo de gatinhos segurando uma placa que dizia: NAO DEIXE QUE
NOS COMAM, Vote em Trump!” (Associated Press, 2024). Além de passarem uma
mensagem com vieses racistas e xenofobicos, corroboram com oposi¢des horizontais e
utilizam do bullshit, pois, se trata de uma mentira em que o objetivo ndo € salvar animais de
maus tratos ou responsabilizar criminosos, mas reafirmar sua campanha anti-imigra¢do com o
objetivo de alcangar votos.

D. Implicagdes para a Esfera Publica e a Democracia

A comunicagdo populista, potencializada pelo uso da IA, implica na erosdo da
confianca na esfera publica e na transformacao dos procedimentos democraticos, como pode
ser percebido ao ler as noticias sobre o periodo eleitoral americano em 2024 (Kritsch; Silva e
Teixeira, 2024). A IA tornou a criagdo de fake news muito mais acessivel, veloz e fluida; a
consequéncia mais desastrosa desta tecnologia reside no fato de que apenas a percep¢ao de
que ndo se pode confiar nas imagens online colabora na descredibilizacdo de fontes de
informagao legitimas. Por mais que a imensa maioria dos eleitores ndo acreditem diretamente
no conteudo falso, existe sempre a desconfianca pairando sobre tudo que se recebe. Isso acaba
por alicercar as bases de uma democracia na pés-verdade (Kritsch; Silva e Teixeira, 2024)

A polarizagdo do debate publico, assim como sua fragmentagdo, sdo produtos dessa
desconfiancga, visto que ¢ dificil pensar o meio digital sem esses dois elementos. Atualmente
os meios digitais trabalham com algoritmos que sdo responsaveis pela manutengdo de
narrativas dicotdmicas ao formarem “camaras de eco autossustentiaveis” e “filtro-bolhas”
(Kritsch, Silva e Teixeira; 2024). Isso constroi as esferas “semipUblicas” que rejeitam
qualquer critica, sendo aceito apenas o que corrobora para a crenca ja estabelecida,
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restringindo a liberdade comunicativa que ¢ fundamental para existéncia de um debate
racional (Kritsch; Silva e Teixeira, 2024).

A circulagao de produtos de IA nas redes sociais, que ja ¢ um meio de comunicagdo
direto com o publico, potencializa a estratégia de representacdo direta que lideres populistas,
como Trump, utilizam. Isso gera uma influéncia personalizada que nao ¢ mediada ou
inspecionada (Kritsch; Silva e Teixeira, 2024). O que o populismo faz ¢ radicalizar essa
dimensao da opinido, unindo ela em um Unico ato que ¢ personificado no lider; a retorica
populista descredibiliza a imprensa profissional e outras instituicdes de mediacdo (Kritsch;
Silva e Teixeira, 2024). Kritsch, Silva e Teixeira (2024) utilizam a definicdo de Nadia
Urbinati (2019) para esse fendmeno, o majoritarismo extremado, parte do povo ¢ mobilizada
contra outras partes. Desse modo, o populismo deturpa os procedimentos democraticos € mina
a liberdade politica; levando, assim, a uma distor¢cao da democracia representativa (Kritsch;
Silva e Teixeira, 2024).

Toda essa situacao nas eleicdes americanas advertem sobre o perigo € a ameaga mais
imediata que a IA pode ocasionar na integridade eleitoral. A fabricacdo desenfreada de
imagens sugestionaveis e questiondveis, aliada a uma moderacdo pouco eficiente dos
contetdos nas midias sociais, representa uma ferramenta com poder de confundir e enganar. A
passividade de legisladores e plataformas digitais no trato dessas vulnerabilidades
algoritmicas tem como consequéncia a propagacdo de fake news, essas, por sua vez, tendem a
contribuir no enfraquecimento das instituigdes democraticas de qualquer democracia.

4. CONCLUSOES

A partir de uma revisdo literdria, o presente artigo evidencia como a comunicagao
populista, ao articular afetos, identidades e crengas, representa mais do que uma simples
estratégia retorica: trata-se de um mecanismo estruturante da percepg¢ao politica na era digital.
Amparada pela “Teoria da Identidade Social” (Schulz; Wirth e Miiller, 2020), ela cria
fronteiras simbolicas entre “nos” e “eles”, nas quais a reafirmagao constante da identidade
grupal sustenta narrativas de exclusdo e antagonismo (Ponce, 2018; Hameleers, 2018). Este
processo ¢ amplificado por um ambiente informacional permeado pela pds-verdade, onde
fatos objetivos cedem lugar a reafirmacdo de convicgdes e a circulagdo de conteudos cujo
valor reside menos na veracidade e mais na capacidade de mobilizar emogdes (Kovic; Caspar
e Rauchfleisch, 2018).

Nesse contexto, a ascensdo da Inteligéncia Artificial intensifica e automatiza os
mecanismos de manipulagdo simbdlica, desinformagdo e radicalizacdo ao produzir imagens,
discursos e videos falsos com alta velocidade e baixo custo. O relacionamento da
comunica¢do populista com as tecnologias de IA produz um ambiente politico em que a
confianga se torna escassa e a polarizagdo se institucionaliza. Nesse sentido, compreender a
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logica dessa comunicagdo e seus efeitos ¢ fundamental ndo apenas para a teoria politica, mas
para a propria sobrevivéncia da democracia liberal contemporanea. Enfrentar os desafios
colocados pela pos-verdade e pela inteligéncia artificial exige a constru¢do de uma nova ética
informacional, capaz de restaurar os vinculos de confianga entre cidadaos, midia e institui¢des
e de resgatar o espago publico como arena legitima da racionalidade e do dialogo
democrético.
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