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A Política Nacional de Humanização (PNH) orienta os serviços de saúde 

brasileiros a reconhecer a dignidade, a escuta e o protagonismo dos sujeitos no 

processo terapêutico. No ambiente hospitalar, o terapeuta ocupacional atua na 

construção de práticas que consideram as dimensões subjetivas em todo o 

contexto, sociais e culturais da experiência da doença, integrando intervenções 

voltadas à autonomia e à retomada do cotidiano. Este estudo caracteriza-se 

como uma pesquisa bibliográfica, de natureza qualitativa e caráter exploratório, 

desenvolvida entre janeiro e junho de 2025. O levantamento foi realizado nas 

bases de dados SciELO, LILACS e PubMed, com recorte temporal 

compreendido entre 2015 e 2024, a fim de identificar as produções recentes 

sobre cuidado humanizado e Terapia Ocupacional hospitalar. Foram adotados 

como critérios de inclusão artigos publicados em português, inglês ou 

espanhol, disponíveis na íntegra, que tratassem da atuação do terapeuta 

ocupacional em contextos hospitalares e das práticas humanizadoras 

vinculadas à PNH. Excluíram-se dissertações, teses, resumos de eventos e 

publicações que abordassem a humanização em outros campos da saúde sem 



referência direta à Terapia Ocupacional. A análise seguiu leitura crítica e 

interpretativa, buscando identificar convergências conceituais entre o cuidado 

humanizado, a clínica ampliada e a prática ocupacional. Os resultados 

apontam que a atuação do terapeuta ocupacional no hospital ultrapassa os 

limites do modelo biomédico, integrando dimensões psicossociais e coletivas 

que fortalecem o vínculo entre paciente, equipe e família. A Terapia 

Ocupacional assume, assim, uma perspectiva ética e sensível, voltada à 

integralidade do cuidado e à valorização da experiência humana no processo 

de adoecimento e recuperação. 
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