21 A 23 DE NOVEMBRO DE 2025
XXX ENAPET

INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DIREITOS HUMANOS:
DESAFIOS ETICOS PARA O SECULO XX

A SUTIL ARTE DE DAR FEEDBACK

MINISTRANTES:
LOPES, M. L. N.'; DANTAS, N. A. de S.';

'"PET Engenharia Civil, UFAL, Campus A.C. Simdes
E-mail: maria.nunes@ctec.ufal.br, petengev(@gmail.com

TIPO DA PROPOSTA: Minicurso

DURACAO: 90 (noventa) minutos.

QUANTIDADE DE OFERTA: A proposta devera ser ministrada uma Unica vez.

NUMERO DE VAGAS: Quantidade méxima de 50 pessoas.

1. MINISTRANTES
Maria Luiza Nunes Lopes - Discente - PET Engenharia Civil - Universidade Federal de

Alagoas (maria.nunes(@ctec.ufal.br).

Nielton Augusto de Souza Dantas - Discente - PET Engenharia Civil - Universidade Federal

de Alagoas (nielton.dantas(@ctec.ufal.br).

2. PROPOSTA
Eixo Tematico: VI - Cidadania, Cultura e Sociedade
O minicurso “A Sutil Arte de Dar Feedback” tem como objetivo desenvolver competéncias
comunicacionais essenciais para o trabalho em equipe, promovendo a melhoria continua por
meio de feedbacks. A proposta aborda, de forma pratica e interativa, conceitos fundamentais
como a diferenca entre feedback e feedforward e apresenta estratégias para tornar essa
ferramenta mais eficaz e empatica. A contribuicdao social estd no fortalecimento de relagdes
interpessoais saudaveis, fundamentais para ambientes colaborativos, enquanto o aspecto
técnico-cientifico se expressa na aplicagdo de principios da psicologia organizacional e da
comunica¢do ndo violenta. O minicurso também pretende estimular reflexdes sobre a
convivéncia, lideranga e cultura nos grupos PET, o minicurso se justifica pela importancia de
preparar os participantes para lidar com conflitos, alinhar expectativas e potencializar o
desempenho coletivo com responsabilidade e respeito.
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3. OBJETIVO GERAL

Capacitar os participantes do XXX ENAPET a utilizarem o feedback como uma ferramenta
de crescimento individual e coletivo, fortalecendo a comunicacao interpessoal e promovendo
ambientes colaborativos mais saudaveis e produtivos. O minicurso pretende despertar uma
nova compreensao sobre o ato de dar e receber feedback, desconstruindo percepgdes negativas
e oferecendo estratégias praticas e empaticas aplicaveis tanto no cotidiano dos grupos PET
quanto em contextos académicos e profissionais. Como contribuicdo, espera-se que 0s
petianos desenvolvam habilidades relacionadas a escuta ativa, empatia, gestdo de conflitos e
lideranca, tornando-se agentes multiplicadores de uma cultura de didlogo e melhoria continua

em suas instituicoes e comunidades.

4. METODOLOGIA
O minicurso sera desenvolvido de forma expositiva e pratica, com momentos de reflexao,

discussdo em grupo e simulacdes. A metodologia serd dividida em quatro etapas principais:

1. Introduc¢ao Conceitual: Abertura com uma abordagem teorica e interativa sobre o que € e
0 que ndo ¢é feedback, com base em exemplos cotidianos. Serdo apresentados os principais
equivocos sobre o tema, promovendo uma desconstru¢do de ideias negativas associadas ao

feedback, como ofensa, critica ou perseguigao.

2. Feedback x Feedforward: Apresentacao e discussao das diferengas entre feedback (foco no
passado) e feedforward (foco no futuro), com exemplos comparativos. Os participantes serdo
incentivados a refletir sobre o impacto da linguagem utilizada e sobre como ela pode

influenciar o comportamento do outro.

3. As 5 Regras para um Bom Feedback: Exploragdo pratica das cinco regras fundamentais:
cultivar o relacionamento, preparar o cendrio, evitar suposi¢des, administrar emogdes €
treinar. Os participantes serdo convidados a identificar como essas praticas se aplicam a

situagoes reais em grupos PET.

4. Atividade Pratica (Mao na Massa): Divisdo dos participantes em duplas ou trios,
preferencialmente entre pessoas que tenham menos convivéncia. Cada participante recebera
uma situacdo-problema e devera formular e oferecer um feedback construtivo ao colega,
colocando em pratica os conceitos aprendidos. Apds a atividade, sera realizado um momento

de compartilhamento das experiéncias e aprendizados.
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Durante todo o minicurso, os facilitadores adotardo uma postura acolhedora e dindmica,
utilizando recursos visuais, exemplos contextualizados e promovendo o engajamento dos
participantes. A metodologia visa aliar teoria e pratica, criando um ambiente seguro para o

exercicio da empatia, escuta ativa e comunicacgao assertiva.

5. CONTEUDO PROGRAMATICO

Tabela 1. Contetido Programatico

Conteudos Propostos Tempo Médio (min)
Conceitos fundamentais 15
Feedback vs feedforward 20
As 5 regras para um bom feedback 20
Comunicagdo assertiva e escuta ativa 15
Atividade pratica 15
Encerramento e reflexdo 5

Fonte: Autores (2025)

6. MATERIAIS

Tabela 2. Materiais utilizados para o minicurso

Tipo de Material Quantidade
Folhas A4 25
Projetor 1
Notebook 1
Lapis ou Caneta 25
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