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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo analisar as experiéncias vivenciadas e de
que forma a tecnologia pode contribuir para a efetivacdo dos direitos humanos e para a
promogao do envelhecimento ativo. A pesquisa foi realizada a partir do curso Envelhecimento
Ativo, desenvolvido pelo grupo PET Integracao em parceria com o Programa Terceira Idade
em Acdo (PTIA). A metodologia adotada envolveu abordagem qualitativa, com observagao
das atividades e analise dos impactos educacionais e sociais da inclusao digital dos idosos. Os
resultados indicam que o uso ético e acessivel das tecnologias favorece a autonomia, o
protagonismo e a participagdo social desse grupo. O estudo evidencia que a educagao digital e
a integracdo de ferramentas tecnologicas sdo fundamentais para enfrentar os desafios éticos
impostos pela Inteligéncia Artificial. Conclui-se que a tecnologia constitui um instrumento
estratégico para promover inclusdo, fortalecer a dignidade humana e consolidar uma
sociedade mais participativa e acessivel.
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ACTIVE AGING AND HUMAN RIGHTS IN THE DIGITAL ERA: THE
TECHNOLOGY ROLE IN PROMOTING CITIZENSHIP AND ACCESSIBILITY

ABSTRACT: This study aims to analyze the experiences of older adults and how technology
can contribute to the realization of human rights and the promotion of active aging. The
research was conducted based on the Active Aging course, developed by the PET Integragcao
group in partnership with the Third Age in Action Program (PTIA). The methodology
adopted involved a qualitative approach, observing activities and analyzing the educational
and social impacts of digital inclusion for older adults. The results indicate that the ethical and
accessible use of technology promotes autonomy, empowerment, and social participation
among this group. The study highlights that digital education and the integration of
technological tools are fundamental to addressing the ethical challenges posed by Artificial
Intelligence. The conclusion is that technology constitutes a strategic instrument for
promoting inclusion, strengthening human dignity, and consolidating a more participatory and
accessible society.
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Introducio

A relagdo entre Inteligéncia Artificial (IA) e Direitos Humanos emerge como uma das
discussdes mais relevantes do século XXI, especialmente diante dos desafios éticos e sociais
que acompanham a rapida transformacao tecnoldgica. A integragdo de ferramentas digitais e
sistemas inteligentes nas diversas esferas da vida humana tem ampliado as possibilidades de
inclusdo, autonomia e acesso a informagao (Lu; Lima, 2025). No entanto, também impde
reflexdes profundas acerca da protecdo da dignidade humana, da equidade e da acessibilidade
digital, principalmente no contexto do envelhecimento populacional.

Nesse cenario, o debate sobre envelhecimento ativo ganha relevancia, pois envolve a
promocao da cidadania, da participacao social e da autonomia das pessoas idosas - aspectos
diretamente ligados a efetivagdo dos direitos humanos. A era digital, ao mesmo tempo em que
apresenta barreiras tecnoldgicas, oferece instrumentos que, quando utilizados de forma ética e
inclusiva, podem favorecer o protagonismo das pessoas idosas e o fortalecimento do
envelhecimento saudével e participativo (Viviani et al., 2023).

Sob essa otica, o curso “Envelhecimento Ativo” surge como uma das propostas do
grupo PET Integragdo: acdo integrada em educacdo, cidadania e inclusdo social, pautado na
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo e na constru¢do de praticas educativas
voltadas a inclusdo digital e social. Essa iniciativa distingue-se por fomentar o diadlogo
intergeracional e integrar as tecnologias digitais como meios de promog¢ao da cidadania, do
conhecimento e da inclusdo social, assim como afirmam Azambuja e Silva (2024). Ao
articular saberes e praticas voltadas a valorizagdo da pessoa idosa, o projeto reafirma o
compromisso com a efetivacao dos direitos humanos na contemporaneidade.

Desse modo, contribui para a consolidagdo de uma sociedade mais equitativa,
democratica e acessivel, pautada nos principios da dignidade e da participagdo social. Por fim,
o presente trabalho tem como objetivo analisar as experiéncias vivenciadas no curso
Envelhecimento Ativo e de que forma a tecnologia contribui para a efetivagao dos direitos

humanos e para a promog¢ao do envelhecimento ativo.

Método
A atividade faz parte do curso "Envelhecimento Ativo" vinculado a um projeto maior

denominado “Direitos sociais em agdo”, que visa assegurar a cidadania e a inclusdo social de
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grupos vulneraveis, como os idosos. Para a condugdo do trabalho, o grupo PET Integracao
buscou a parceria com o Programa Terceira Idade em Ag¢ao (PTIA) da Universidade Federal
do Piaui (UFPI) que oferece cursos e oficinas para pessoas acima de 60 anos.

O grupo organizou as atividades para trabalhar a tematica: “Uso das redes sociais,
aplicativos de saude e de transporte”, em junho de 2025, ocorrida no Centro de Ciéncias
Humanas e Letras (CCHL). O curso foi estruturado com abordagem expositiva, interativa e
interdisciplinar. Contou com a presenga de 17 idosos e membros do PET dos cursos de
Direito, Servico Social e Pedagogia para a condugao das atividades.

Para tornar a apresentacdo mais acessivel aos participantes, foram utilizados slides
com uma linguagem clara e ilustragdes explicativas. O material tratou do uso das principais
redes sociais e de seus papéis na comunicagdo ¢ interagdo. Também foram analisados
aplicativos voltados a saude, que possibilitam o acompanhamento de exames, vacinas e
consultas, além de aplicativos de transporte, com foco na seguranga e autonomia.

Ao final do curso, foi realizada uma dindmica interativa, que consistiu na distribui¢do
de cartolinas contendo as logomarcas dos aplicativos que haviam sido apresentados na etapa
expositiva da aula. Em seguida, os ministrantes do curso explicaram as utilidades de cada um,
relacionando-os a situacdes praticas do cotidiano, por meio de perguntas como “Qual
aplicativo devo utilizar se quero postar uma foto?” (Instagram) ou “Qual aplicativo devo usar
para marcar uma consulta na UBS do meu bairro?” (Conecte SUS). Os participantes, entao,

eram orientados a erguer a placa correspondente a descrigao apresentada.

Resultados e Discussiao

Os 1dosos participaram de forma ativa, compartilhando vivéncias e desafios, e foram
feitas demonstracdes praticas para ajudar no uso das tecnologias. Pode-se constatar também,
algumas limitacOes referentes ao uso de recursos digitais, como o desconhecimento das
ferramentas ou a forma correta de utiliza-las, bem como a auséncia de alguém para instrui-los
ao uso correto, promovendo certa resisténcia a utilizagdo desses aplicativos. A abordagem das
fungdes tecnologicas de modo ludico, acessivel e encorajador mostrou-se adequada e
eficiente, evidenciada pelo aumento da confianga, curiosidade e disposicdo para o
aprendizado.

Segundo Alvaro et al. (2022), durante o processo de integragdo as ferramentas

tecnologicas, deve-se realizar uma exposi¢ao das informacdes de forma gradual e adequada ao
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publico-alvo, a fim de promover uma autonomia digital eficiente, reduzir a frustragdo durante
o aprendizado e o consequente abandono do recurso, bem como conter os esteredtipos
recorrentes referentes a pessoa idosa, favorecendo o bem-estar e a sensagao de pertencimento.
Nessa perspectiva, a selegao dos aplicativos a serem abordados foi direcionada aqueles mais
utilizados no cotidiano da populagao.
Ferramentas tecnologicas em saude

Atualmente, o uso de dispositivos tecnoldgicos para monitoramento € comunicacao
com os servigos de saude estd cada vez mais presente (Bernardo, 2022). No contexto das
tecnologias voltadas a assisténcia a satde, optou-se pela apresentagao do “Meu SUS Digital”,
ferramenta que permite o acesso aos cidaddos brasileiros as suas informagdes de saude, bem
como a de seus familiares, com a finalidade de, mediante inovacao e transformacao digital,
efetivar a informatizag¢ao da atengao a saude (Brasil, [s.d.]).

Durante a exposi¢do, foram esclarecidas duvidas a respeito da forma correta de utilizar
o aplicativo, como adquiri-lo e as suas funcionalidades principais. Houve um momento
dedicado a reflexdo sobre os beneficios de sua utilizagdo, com o objetivo de incentivar e
encorajar os idosos a um maior contato com essas tecnologias, utilizando-as com maior
frequéncia. Isola (2022) afirma ser benéfico para a populagdo idosa a acessibilidade a servigos
de saude digitais, a fim de promover maior autonomia em relacdo a gestdo da propria saude
exercida por essa faixa etaria. Dessa forma, oportunizar o acesso ¢ o conhecimento desses
recursos, os quais impactam aspectos sociais tao relevantes, como a satude, ¢ fundamental para
o exercicio pleno dos direitos da populagdo, especialmente da pessoa idosa.
Tecnologias de mobilidade e transporte

A introdugdo aos aplicativos de transporte, como Uber e 99, despertou grande
interesse entre os participantes, evidenciando o potencial dessas ferramentas em promover a
autonomia e a seguranca no deslocamento das pessoas idosas. Mesmo com o tempo limitado
para a pratica, observou-se que os idosos reconheceram a utilidade desses aplicativos no
auxilio a locomogao ¢ a redugao da dependéncia de familiares, o que refor¢a a importancia da
tecnologia como aliada na manuten¢do da independéncia e da qualidade de vida.

A literatura aponta que o uso de aplicativos de mobilidade podem ampliar o acesso dos
1dosos a servigos essenciais, como consultas médicas, atividades de lazer e eventos sociais,
favorecendo o envelhecimento ativo. Contribui para a autonomia e tém papel relevante na

reducdo do isolamento social, pois permitem que o idoso mantenha uma rotina de convivio e
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participagdo comunitaria, aspectos fundamentais para o bem-estar fisico e emocional (Freund
et al., 2020; Kawaguchi et al., 2024).

Entretanto, o processo de adesdo a essas tecnologias ainda enfrenta barreiras, como o
desconhecimento das etapas de uso, a inseguranga em realizar pagamentos digitais e o receio
de golpes. Bayne e Ting (2021) ressaltam que a confianga ¢ um fator determinante para que os
idosos utilizem aplicativos de transporte de forma continua e segura. Nesse sentido, a
realizagdo de oficinas praticas, como a promovida pelo curso, representa uma estratégia eficaz
para facilitar a aprendizagem e estimular o uso autonomo dessas ferramentas.

Redes sociais e conexdes interpessoais

As atividades voltadas ao uso de redes sociais, como WhatsApp, Facebook, Instagram
e TikTok, evidenciaram o papel dessas plataformas na promog¢do de vinculos afetivos e na
integragdo social dos idosos. Dessa forma, os participantes relataram experiéncias positivas
com o uso das redes para manter contato com familiares e amigos, demonstrando interesse em
aprender a utiliza-las de forma mais frequente e segura.

Estudo aponta que o engajamento digital por meio das redes sociais estd associado a
redug¢do da soliddo, ao aumento do bem-estar subjetivo e ao fortalecimento das relagdes
familiares, conforme Chen e Gao (2019). Sob esse olhar, a inclusdo digital voltada para a
comunicagdo social constitui um instrumento singular para a promog¢ao do envelhecimento
ativo, pois estimula a participacao e o senso de pertencimento na sociedade contemporanea.

Contudo, os riscos associados ao ambiente digital como desinformacao, violagdo de
privacidade e golpes virtuais, também foram abordados e discutidos de forma didatica durante
o curso. Os idosos foram orientados a desconfiar de mensagens suspeitas, evitar o
compartilhamento de dados pessoais e procurar auxilio de pessoas de confianca diante de
davidas. Essa abordagem estd em consonancia com as recomendagdes de Sharevski et al.
(2023) e Zhang et al. (2025), que destacam a importancia da educacdo digital como
ferramenta de protecdo e prevengdo contra fraudes online.

Oliveira e Borges (2024) defendem que o uso das redes sociais por pessoas idosas
deve ser acompanhado de processos educativos permanentes, baseados em linguagem
acessivel e em praticas de apoio familiar. Assim, o uso consciente e acompanhado dessas
plataformas, conforme observado no curso, mostrou-se essencial para que o idoso desenvolva
autonomia digital, fortalega suas conexdes interpessoais e exerca plenamente sua cidadania no

contexto da era digital.
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Impactos na promoc¢ao da saude e da cidadania na era digital
A atividade evidenciou que a tecnologia pode contribuir diretamente para a promogao
da saude e para o fortalecimento da cidadania das pessoas idosas, conforme preconiza a
Organizagdo Mundial de Satde (OMS, 2002), que define o envelhecimento ativo como o
processo de otimizagdo das oportunidades de saude, participacdo e seguranca nessa fase da
vida. A apresentacdo do aplicativo Meu SUS Digital, por exemplo, despertou o interesse dos
participantes, que perceberam na ferramenta uma forma pratica de acompanhar vacinas,
resultados de exames e consultas, favorecendo o autocuidado e o acesso aos servigos publicos.
Por outro lado, a introducdo aos aplicativos de transporte, como Uber e 99, também se
mostrou extremamente relevante ao ampliar a percep¢do de autonomia e mobilidade do
publico-alvo, os idosos passaram a compreender o funcionamento dessas plataformas e suas
medidas de seguranga. Isso contribuiu para um maior esclarecimento e confianga no uso
desses aplicativos, contribuindo para sua inclusdo e, por consequéncia, para a sua cidadania.
Ademais, no que diz respeito as redes sociais, a apresentacdo sobre WhatsApp,
Facebook, Instagram e TikTok ressaltou o papel dessas plataformas na manutengdo dos
vinculos familiares e na ampliagao das interagdes sociais. Muitos participantes reconheceram
nelas uma forma de comunicagdo com os amigos e familiares que moram longe, percebendo
que as tecnologias também podem servir para diminuir o isolamento e fortalecer lagos
afetivos. As orientacdes sobre o uso seguro e responsavel da internet, como evitar o
compartilhamento de informacdes pessoais e desconfiar de mensagens de origem
desconhecida, reforgaram a importancia da prote¢do digital e da atengdo no ambiente virtual.
Assim, a experiéncia evidenciou que, quando apresentada de maneira acessivel e
guiada, a tecnologia pode promover inclusdo e participacao ativa dos idosos. O contato direto
com ferramentas digitais despertou sentimentos de pertencimento e valorizagdo pessoal,
reforcando o papel da educacgdo digital como meio essencial para o exercicio da cidadania
plena, ¢ o acesso a direitos e servicos publicos. Logo, a oficina contribuiu para o
fortalecimento da autonomia e da dignidade, pilares centrais do envelhecimento ativo segundo

a OMS (2002) e garantidos pelo Estatuto da Pessoa Idosa (Brasil, 2003).

Conclusoes
O presente estudo, desenvolvido a partir do curso ‘Envelhecimento Ativo’, evidencia

que a tecnologia ¢ uma ferramenta fundamental para promover a dignidade humana, a
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inclusdo social e o envelhecimento ativo na era digital. Por meio de uma pesquisa qualitativa
baseada na observagdo e na andlise do impacto da inclusdo digital, constatou-se que o uso
ético e acessivel das tecnologias fortalece a autonomia, o protagonismo e a participagao social
dos idosos. As praticas educativas, fundamentadas em metodologias ativas e no didlogo
intergeracional, mostraram-se essenciais para superar barreiras tecnoldgicas e construir um
processo de aprendizagem colaborativo e significativo.

As capacitagdes sobre o uso do ‘Meu SUS Digital’, aplicativos de transporte e redes
sociais demonstraram avangos na gestao da satde, na mobilidade e na amplia¢do dos vinculos
afetivos, reduzindo a soliddo e o isolamento social. Desse modo, conclui-se que a educacao
digital continua e consciente ¢ indispensavel para preparar os idosos frente aos riscos do
ambiente virtual, garantindo seguranca e autonomia no uso das tecnologias. Assim, a
tecnologia, quando aplicada de forma ética, educativa e inclusiva, configura-se como
instrumento estratégico para assegurar direitos fundamentais e promover uma sociedade mais
participativa, acessivel e equitativa, onde o acesso digital ¢ reconhecido como um direito

humano essencial a cidadania.
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