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CONTEXTUALIZACAO: O avango tecnolégico nos ultimos anos tem transformado
drasticamente os processos industriais. A Industria 4.0, ou quarta revolu¢ao industrial,
caracteriza-se pela convergéncia de tecnologias digitais, fisicas e biologicas (Zaidin et
al., 2018). Entre as principais inovacdes, destacam-se a Internet das Coisas (IoT),
inteligéncia artificial (1A), big data, computagdo em nuvem, robotica avancada e sistemas
ciberfisicos. Essa configuracdo emergente impde novos desafios a gestdo da qualidade,
demandando reestruturagdes nos processos, na cultura organizacional e nas estratégias
operacionais para atender a demanda de produgdo, satisfacdo dos clientes, reducdo de
custos, além de se manter competitivo no mercado. Historicamente, a gestdo da qualidade
evoluiu de modelos reativos para abordagens preventivas e estratégicas. Com a Industria
4.0, surge a Qualidade 4.0, que incorpora tecnologias emergentes na busca pela
exceléncia operacional, melhoria continua e foco no cliente (Kumar; Ganesh; Rajendran,
2022). Nesse cenario, a qualidade transcende o papel de departamento isolado,
integrando-se a um ecossistema inteligente e conectado com todos os departamentos da
organiza¢do, bem como a propria cadeia de suprimentos.

OBJETIVO: Este trabalho tem como objetivo analisar como a Industria 4.0 impacta a

gestao da qualidade, com foco na aplicagdo de tecnologias digitais nos sistemas de
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controle, monitoramento € melhoria continua. Além disso, busca-se discutir os beneficios
e desafios dessa transformagao, com base na literatura académica recente.

METODO: A metodologia adotada neste estudo fundamentou-se em uma revisdo
bibliografica de carater qualitativo, com o objetivo de explorar de maneira aprofundada
os conceitos relacionados a Gestdo da Qualidade e a Industria 4.0. Para tanto, foram
analisados livros, artigos cientificos e outras publica¢des relevantes, que permitiram a
constru¢do de um referencial tedrico solido e atualizado, servindo de base para a
compreensao e discussao dos temas abordados.

RESULTADOS E DISCUSSOES: A Indistria 4.0 oferece uma ampla gama de
tecnologias com impacto direto na gestdo da qualidade. Segundo Prashar (2023), essas
tecnologias promovem uma transformagdo dos modelos tradicionais de qualidade para
estruturas auténomas, adaptaveis e inteligentes. A Internet das Coisas (IoT) permite a
instalacdo de sensores em maquinas, produtos e ambientes, promovendo o
monitoramento em tempo real, coleta continua de dados e paradas de maquina em casos
de identificacao de defeitos (Poka Yoke). Isso possibilita detectar desvios de qualidade de
forma proativa. Como observa Zaidin et al. (2018), essa tecnologia facilita a
rastreabilidade e a manutengdo preditiva. O Big Data Analytics ¢ uma ferramenta
utilizada para interpretagdo e analise de grandes volumes de dados operacionais e
histéricos que permite identificar padrdes, antecipar falhas em processos, monitorar
varidveis criticas em tempo real e implementar agdes corretivas com maior agilidade. A
aplicacdo dessa ferramenta no sistema de qualidade reduz significativamente o tempo de
resposta frente a ndo conformidades e contribui para uma tomada de decisao mais precisa
e baseada em evidéncias (Kumar; Ganesh; Rajendran, 2022). Ja a Inteligéncia Artificial
(IA) permite que algoritmos aprendam com dados historicos e em tempo real, oferecendo
diagnodsticos e solucdes automaticas para problemas de qualidade. O uso de TA pode
aumentar significativamente a eficiéncia da inspe¢ao de qualidade (Escobar; McGovern;
Morales-Menendez, 2021). Sistemas Ciberfisicos sdo sistemas que integram processos
fisicos com softwares inteligentes. Sao capazes de realizar ajustes automaticos em tempo
real para manter os padrdes de qualidade, conforme Almeida et al. (2024). A Computagdo

em Nuvem proporciona o armazenamento e compartilhamento de dados de forma
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acessivel e segura, facilitando a integracdo entre departamentos e cadeias produtivas
(Prashar, 2023). A incorporagdo dessas tecnologias no sistema de gestdo da qualidade
define o conceito de Qualidade 4.0 que destaca a transi¢ao da inspegdo para a predigdo e
prevencdo. Ou seja, a qualidade passa a ser projetada de forma inteligente desde o inicio
do processo ¢ a rastreabilidade torna-se completa e automatizada. Os dados registrados
durante todo o ciclo de vida do produto permitem identificar rapidamente a origem de
falhas e acelerar agdes corretivas (Kumar; Ganesh; Rajendran, 2022). Os principais
beneficios da Gestao da Qualidade 4.0 sdo: reducao de desperdicios e retrabalho; aumento
da confiabilidade dos produtos e processos; resposta rapida a nao conformidades;
otimizagdo do tempo de ciclo e da produtividade e aumento da transparéncia ¢ da
rastreabilidade em auditorias. Além disso, destaca-se o alinhamento entre os indicadores
de desempenho da qualidade e os objetivos estratégicos da organizacao, promovendo uma
cultura de exceléncia. (Almeida et al., 2024). Apesar dos avancgos, a ado¢do da Qualidade
4.0 ainda enfrenta barreiras tais como: 1. Investimentos em Infraestrutura: A adogao
de tecnologias avangadas requer investimentos significativos em infraestrutura e
treinamento; 2. Seguranca Cibernética: A digitalizacdo aumenta a vulnerabilidade a
ataques cibernéticos, exigindo medidas robustas de seguranca da informagdo; 3.
Mudang¢a Cultural: A transicdo para a Qualidade 4.0, acarreta uma forte mudanca na
cultura organizacional, com foco na inovagdo e na adaptabilidade. A superagdo desses
obstaculos exige uma estratégia clara de transformacdo digital, com foco em gestdo da
mudanca, qualificagdo da equipe e selecdo criteriosa das tecnologias a serem adotadas
(Kumar; Ganesh; Rajendran, 2022).

CONSIDERACOES FINAIS: A Industria 4.0 redefine fundamentalmente a gestdo da
qualidade, apresentando um novo paradigma pautado pela conectividade, automagao e
inteligéncia de dados. Diante dessa transformacao, a "Qualidade 4.0" emerge como uma
resposta estratégica e inovadora, incorporando um conjunto de tecnologias disruptivas.
Entre elas, destacam-se a Internet das Coisas (IoT), Inteligéncia Artificial (IA), Big Data,
machine learning e sistemas ciberfisicos. A sinergia dessas ferramentas permite que as
organizagdes transcendam os modelos tradicionais de controle, migrando para uma

abordagem proativa, preditiva e personalizada. Com dados em tempo real, sensores
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inteligentes e algoritmos avangados, ¢ possivel monitorar e ajustar processos de forma
continua, reduzindo variabilidades e antecipando falhas antes que se tornem problemas
criticos. A automacdo dos sistemas de inspe¢do e a andlise preditiva de qualidade
promovem ganhos operacionais expressivos, como a reducgdo de desperdicios, retrabalhos
e custos de nao conformidades. Além de ganhos de eficiéncia, a Qualidade 4.0 favorece
a agilidade nas decisdes, a rastreabilidade total da produgdo e a adaptacdo mais rapida as
exigéncias do mercado, que estd cada vez mais volatil, competitivo e orientado a
personalizacdo em massa. Com isso, a gestdo da qualidade passa a ser ndo apenas um
diferencial, mas um pilar estratégico para a sustentabilidade e o crescimento das empresas
na era digital. Outro aspecto crucial ¢ a capacidade de promover a integragcdo entre
setores, com sistemas interligados que compartilham informagdes automaticamente,
eliminando silos e permitindo uma visdo holistica da cadeia produtiva. Essa
interconectividade contribui diretamente para o aumento da transparéncia nos processos
e para a melhoria continua com base em dados reais e confiaveis. Contudo, a transi¢ao
para esse novo modelo exige mais do que a simples adogdo de tecnologias. E essencial
um planejamento estruturado, que envolva diagnostico organizacional, defini¢do de
objetivos claros e gestdo da mudanca. Investimentos em infraestrutura digital, integragao
de sistemas e desenvolvimento de competéncias internas sdo indispensaveis.
Especialmente importante € o preparo das equipes, por meio de treinamentos continuos e
da promog¢do de uma cultura organizacional voltada a inovagao, a experimentagdo e a
utilizagdo estratégica de dados. Além disso, a gestdo da qualidade na Industria 4.0 passa
a ter um papel fundamental na experiéncia do cliente. Com produtos mais confiaveis,
personalizados e entregues com maior rapidez, ¢ possivel gerar valor percebido e
fidelizagdo. A Qualidade 4.0 também permite maior conformidade com normas
regulatdrias, por meio de registros automaticos e evidéncias digitais auditaveis. Como
destacam Almeida et al. (2024), o verdadeiro sucesso da Qualidade 4.0 ndo estd apenas
na tecnologia, mas na capacidade da organizag¢dao em transformar dados em conhecimento
e esse conhecimento em agao estratégica. Em sintese, o futuro da gestao da qualidade esta
diretamente ligado a inteligéncia digital, a colaboragdo multidisciplinar e a velocidade de

adaptacao frente aos desafios e oportunidades da nova era industrial.
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