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CONTEXTUALIZACAO: A inteligéncia artificial (IA) tem se tornado uma ferramenta
para empreendedores que buscam otimizar processos, reduzir custos ¢ aumentar a
eficiéncia de seus negocios. Desde a anélise de mercado até a automacao de tarefas, a A
oferece solucdes que possibilitam tomadas de decisdo mais estratégicas e fundamentadas
em dados, beneficiando empresas de todos os tamanhos com assistentes virtuais,
algoritmos de aprendizado de maquina e ferramentas preditivas para identificar
oportunidades e minimizar riscos. Com o rapido avango tecnoldgico, diversas
plataformas baseadas em IA, como ChatGPT, Canva, Luiza A, Meta, Leonardo Al,
Gamma e entre outras, t€ém se tornado cada vez mais populares, com aplicagdes em
diversas areas. A adocdo dessas ferramentas permite a automacdo de tarefas, a
personalizacdo de estratégias e a melhoria na tomada de decisdes, tornando os negocios
mais dindmicos e adaptéveis as demandas do mercado. Além disso, a utilizagcdo da A em
diversas areas nas empresas possibilita uma gestdo mais estratégica, ampliando a
capacidade de analise e facilitando a implementacao de solugdes inteligentes. Diante
desse cenario, a personalizag¢ao da experiéncia do cliente e a automagdo de marketing sdo
apenas algumas das areas em que a IA pode trazer vantagens competitivas significativas,
e, assim, compreendendo como utiliza-la ¢ importante para planejar e desenvolver um

negocio de forma eficiente e estratégica.
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OBJETIVO: O objetivo deste trabalho ¢ apresentar o uso da inteligéncia artificial (IA)
no empreendedorismo como uma ferramenta essencial para otimizar processos, reduzir
custos e aumentar a eficiéncia dos negdcios. Dessa forma, conhecer, compreender e
incorporar essas tecnologias ao planejamento e desenvolvimento empresarial se torna um

diferencial essencial para impulsionar o crescimento e fortalecer a presenga no mercado.

METODO: A metodologia adotada ¢ qualitativa, com enfoque exploratério e descritivo,
conduzida por pesquisa bibliografica, com base em artigos cientificos, obras académicas
e documentos institucionais relacionados a temadtica pesquisada. Foram analisados
conceitos, teorias e praticas dessas areas, incluindo ferramentas de inteligéncia artificial
e elementos da gestdo empreendedora. O uso desse método justifica-se pela necessidade
de compreender conceitos, fundamentos tedricos e perspectivas praticas acerca da

questdo, permitindo um julgamento critico e fundamentado.

RESULTADOS E DISCUSSOES: A principio, sdo exploradas as maneiras pelas quais
ferramentas de inteligéncia artificial (IA) tém sido aplicadas na gestdo, dado o papel
crucial que essas tecnologias desempenham no suporte a tomada de decisdes. Elas se
consolidam como recursos estratégicos para que as organizagdes se destaquem em um
ambiente de mercado cada vez mais competitivo (Borges et al., 2021). Segundo Gomes
(2010), a inteligéncia artificial ¢ um campo interdisciplinar que integra 4reas como
matematica, logica, biologia, psicologia, linguistica, engenharias, filosofia, entre outras,
com o objetivo de criar sistemas capazes de simular comportamentos inteligentes.
Marcon et al. (2025) destacam que o uso de dados em tempo real, aliado a integragao
com sistemas baseados em IA, tem o potencial de revolucionar modelos de negbcios
tradicionais. Essa combinagdo oferece aos gestores ferramentas avancadas que
potencializam tanto as decisdes estratégicas, quanto as operacionais. A aplicacdo de
algoritmos de aprendizado de maquina, por exemplo, permite prever tendéncias de
consumo, identificar falhas em processos produtivos e otimizar a distribui¢do de recursos.
De acordo com Brynjolfsson e McAfee (2014), a utilizacdo de dados em tempo real
possibilita que as empresas reajustam suas estratégias de maneira agil, promovendo um

ciclo continuo de melhorias e respondendo de forma mais eficiente as demandas do
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mercado. A Ciéncia de Dados também se revela essencial para impulsionar a inovagao
em areas como saude, educagao e logistica, contribuindo para diagndsticos mais precisos,
avancos no processo de aprendizagem e maior eficiéncia na gestdo de cadeias de
suprimentos. A IA, em particular por meio de algoritmos de deep learning, tem o
potencial de automatizar tarefas repetitivas, aumentando a produtividade e permitindo
que os profissionais se concentrem em fungdes mais estratégicas. Arthur L. Samuel, em
artigo de 1959, foi o pioneiro ao definir machine learning, um ramo da inteligéncia
artificial que capacita as maquinas a aprenderem por conta propria sem depender de
programacao explicita para cada tarefa. O impacto da A na gestdo e nas organizacdes se
configura como uma tendéncia crescente, transformando a dinamica empresarial e
oferecendo vantagens competitivas sustentaveis. Além disso, Business Intelligence (BI)
refere-se a um conjunto de tecnologias, aplicativos e praticas voltados para a coleta,
integracdo, analise e apresentagdo de informacdes de negodcios dentro das organizagdes.
Os sistemas de BI podem ser considerados como Sistemas de Suporte a Decisao (DSS),
que envolvem estratégias e tecnologias para andlise de dados empresariais, com o
objetivo de aprimorar a tomada de decisdes estratégicas e operacionais nas empresas
(Zohuri e Moghaddam, 2020). BI tem sido reconhecida como um fator de transformacao
significativa no futuro dos negocios, proporcionando aos gestores acesso a grandes
volumes de dados em tempo real (Luo e Zahra, 2023). Com isso, a tecnologia facilita a
aceleragdo da internacionalizagdo, promovendo o conhecimento e a criagdo de redes em
novos mercados externos, o que, por sua vez, aumenta a eficiéncia na tomada de decisdes
nos processos de avaliagdo e selecao de mercados (Neubert e Van der Krogt, 2018). Na
busca pela internacionalizagdo, “muitas empresas tém utilizado o Business Intelligence
para criar estratégias e tecnologias que coletam e analisam dados de mercados externos,
além de prever sua futura atratividade” (Neubert e Van der Krogt, 2018, p. 39). Assim, a
aplicacdo conjunta de IA e BI tem o potencial de ndo apenas otimizar os processos de
gestdo interna, mas também de transformar a forma como as empresas se posicionam e
expandem globalmente. Em sintese, a integracdo entre Inteligéncia Artificial (IA) e
Business Intelligence (BI) tem se consolidado como um pilar estratégico fundamental na

gestdo contemporanea. Essas tecnologias ndo apenas fortalecem a capacidade analitica
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das organizagdes, como também promovem uma gestao mais agil, eficiente e orientada
por dados. A TA, com seus avangos em aprendizagem de maquina e deep learning,
possibilita automatizar tarefas, prever tendéncias e aprimorar processos decisorios,
enquanto o BI oferece uma base solida para a coleta, organizacdo e analise de grandes
volumes de informagdes (Marcon et al., 2025). Juntas, essas ferramentas impulsionam a
inovagao, ampliam a competitividade, melhoram a produtividade e viabilizam a expansao
internacional das empresas, transformando profundamente a dinamica dos negdcios e
preparando as organizagdes em geral para enfrentarem os desafios de um mercado cada

vez mais globalizado e dinamico.

CONSIDERACOES FINAIS: Diante das transformagdes tecnolédgicas e da crescente
competitividade do mercado, a integra¢do entre Inteligéncia Artificial (IA) e Business
Intelligence (BI) revela-se uma gestdo mais eficiente, estratégica e orientada por dados.
Essas ferramentas permitem que as organizagdes antecipem tendéncias, otimizem
processos, automatizem tarefas operacionais liberando tempo para tomada de decisdes
mais assertivas, tanto no ambito interno, quanto em estratégias de expansdo global. Ao
proporcionar analises em tempo real e maior agilidade na adaptacdo a novos cenarios, IA
e BI ndo apenas impulsionam a produtividade, mas também fortalecem a capacidade
inovadora e a vantagem competitiva das empresas, um suporte relevante para o
empreendedorismo. O desenvolvimento da [A ndo € algo novo, pois seu estudo vem desde
a segunda metade do século passado, porém sua utilizagdo nos negdcios vem sendo
estudada de forma mais intensa atualmente. Assim, sua aplicagdo conjunta se consolida
como um pilar indispensavel para organizagdes que almejam sustentabilidade, relevancia,
diferenciagdo e sucesso em um ambiente de negocios cada vez mais dindmico e
globalizado. Entre as diversas oportunidades da IA nos negocios cita-se a otimizagao:
realizar mais e melhor utilizando os mesmos recursos disponiveis, ou menos. Também
deve-se considerar que a IA pode ser aplicada em iniciativas voltadas para a
sustentabilidade e justica social, grandes desafios contemporaneos, ou seja, pensar na

constru¢do de um futuro mais sustentavel e justo para o planeta. Outro aspecto
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importante: a IA ndo substituira os humanos, porém humanos com conhecimento de IA

substituirdo humanos sem IA.
PALAVRAS-CHAVE: Gestao de negocios, Inteligéncia Artificial, Ferramentas de 1A
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