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Resumo

O tema deste artigo cientifico € a pesquisa em bases de dados sobre a aplicagdo da norma
ISO 9001:2015 nos servigos publicos nos ultimos anos. Seu objetivo ¢ levantar quais sdo
os principais autores, documentos mais citados e as revistas cientificas mais relevantes
relacionadas aos Sistemas de Gestdo da Qualidade no ambito ptiblico no mundo, isto ¢, o
que nao pertence a iniciativa privada, com foco principal na Justica. A metodologia
empregada foi a pesquisa por palavras-chave nas bases de dados Web Of Science e
Scopus entre 2019 e 2024 (intervalo abrangente e atual para esse tipo de trabalho) e

posteriormente em um software que faz uma sintese estatistica sobre os documentos
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levantados. Foi concluido apresentando os principais trabalhos cientificos, autores,

palavras-chaves, rede de colaboragdo e as duas lacunas de publicagdes cientificas.

Palavras-chave: Quality management, Management System, ISO 9001:2015, Public

Service, Court.

Abstract

The subject of this scientific article is database research on the application of 1SO
9001:2015 in public services in recent years. Its objective is to identify the main authors,
most cited documents, and most relevant scientific journals related to Quality
Management Systems in the public sphere worldwide, i.e., those not belonging to the
private sector, with a primary focus on the justice system. The methodology employed
was keyword research in the Web Of Science and Scopus databases between 2019 and
2024 (a comprehensive and current interval for this type of work) and subsequently in
software that performs a statistical synthesis of the documents surveyed. It was concluded
by presenting the main scientific works, authors, keywords, collaboration network, and

the two gaps in scientific publications.

Keywords: Quality management, Management System, 1SO 9001: 2015, Public Service,

Court.

Resumen

El tema de este articulo cientifico es la investigacion en bases de datos sobre la
aplicacion de la norma ISO 9001:2015 en los servicios publicos en los ultimos arios. Su
objetivo es identificar los principales autores, los documentos mas citados y las revistas
cientificas mas relevantes relacionadas con los sistemas de gestion de la calidad en el
ambito publico en todo el mundo, es decir, lo que no pertenece a la iniciativa privada,
con un enfoque principal en la justicia. La metodologia empleada fue la busqueda por

palabras clave en las bases de datos Web Of Science y Scopus entre 2019 y 2024
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(intervalo amplio y actual para este tipo de trabajo) y, posteriormente, en un software
que realiza una sintesis estadistica de los documentos recopilados. Se concluyo
presentando los principales trabajos cientificos, autores, palabras clave, red de

colaboracion y las dos lagunas de las publicaciones cientificas.

Palabras clave: Quality management, Management System, ISO 9001:2015, Public

Service, Court.

1. INTRODUCAO

A qualidade consolidou-se como um ativo necessario para o desenvolvimento econémico
de nagdes as quais a incorporaram em suas organizagdes. De acordo com Rodrik et al.
(2004), a qualidade institucional ¢ determinante para sustentar o crescimento econdmico
e o desenvolvimento. Aziz ef al. (2018) destacam que, nos paises arabes, institui¢des de
qualidade tem maior capacidade de atrair investimentos estrangeiros. Ja Sobel (2008)
acrescenta que melhorias na qualidade institucional podem estimular o
empreendedorismo produtivo, resultando em taxas de crescimento econdmico mais

elevadas.

No setor privado, a qualidade exerce forte influéncia, sobretudo em grandes organizagoes,
que, segundo Bravi e Murmura (2021), tendem a adotar estruturas orientadas por
processos. A ISO 9001:2015 incorpora essa orientacdo por processos, representando um
marco regulatoério que promove a padronizacdo de sistemas de gestdo com base em
processos. Por outro lado, o setor publico, apesar de sua abrangéncia em territério e
maiores recursos, ainda apresenta escassez de estudos cientificos aplicados sobre o tema
qualidade. Lopez (2023) ressalta que a implementacdo da norma ISO 9001:2015 contribui

positivamente para a qualidade dos servigos publicos.

Este trabalho tem como objetivo analisar o contexto da literatura cientifica sobre Sistemas
de Gestao da Qualidade, com énfase na aplicacio da ABNT NBR ISO 9001:2015, no
setor publico e no Poder Judiciario, buscando e analisando as quantidades de artigos

cientificos relacionados as palavras-chaves, individualmente e combinadas, a fim de
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evidenciar as atuais tendéncias e destacar os atores relevantes bem como as lacunas de

pesquisa que possam orientar futuras pesquisas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Embora o presente artigo cientifico tenha como objeto central a ABNT NBR ISO
9001:2015, ¢ relevante contextualizar a atuacdo da Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). Trata-se de uma entidade privada sem fins lucrativos, fundada em
1940, responsavel pela elaboragdo, difusdo das normas técnicas brasileiras e reconhecida
como foro nacional de normalizagdo. A ABNT ¢ membra fundadora de diversos
organismos normativos internacionais, entre os quais se destaca a International

Organization for Standardization (ISO) (ABNT, 2025).

A organiza¢dao ISO, representada no Brasil pela ABNT, foi criada em 1946 com a
finalidade de promover a padronizagdo internacional, tendo publicado sua primeira norma
em 1951, sobre temperatura de referéncia padrao para medigdes industriais. No campo da
qualidade, a primeira norma publicada foi a ISO 9000:1987, que estabelecia diretrizes
para gestdo e garantia da qualidade, sem a opg¢do de certificagdo. A certificagdo
internacional foi introduzida apenas com a versao ISO 9001:1994, que contribuiu

significativamente para sua disseminacao e adogdo global (ISO, 2015).

A versdo mais recente da norma ISO 9001:2015, foi publicada no Brasil sob a designacgao
ABNT NBR ISO 9001:2015. Essa versao consolidou-se como padrao internacional de
requisitos minimos para Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) (Medic et al., 2024)
bem como adota a abordagem por processos estruturada no ciclo PDCA (Plan, Do, Check,
Act) e na Estrutura de Alto Nivel (EAN). As clausulas da quarta a décima contém,
respectivamente, o contexto da organizacao, lideranca, planejamento, apoio, operagao,
avaliacdo de desempenho e melhoria, sendo idénticas as previstas em normas como a
ABNT NBR ISO 14001:2015 e a ABNT NBR ISO 45001:2018. Esse alinhamento
fornece a integragdo em Sistemas de Gestdo Integrada (SGI) (ABNT, 2025).
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Destaca-se, ainda na norma ISO 9001:2015, a incorporagao explicita da mentalidade de
risco, presente de forma implicita em versdes anteriores. A norma orienta as organizacdes
a planejarem e implementarem ag¢des que abordem riscos e oportunidades, promovendo
beneficios relacionados a prevencao, ao controle ¢ a melhoria continua (Lopez-Lemus,

2023 apud Almeida et al., 2018).

A ABNT NBR ISO 9001:2015 também apresenta, como escopo, a especificacdo de
requisitos destinados as organizac¢des que buscam demonstrar sua capacidade de fornecer
produtos e servicos com qualidade, aumentar a satisfacdo dos clientes, promover a
melhoria continua do sistema de gestdo vigente ¢ assegurar conformidade com padrdes
previamente estabelecidos. Bravi e Murmura (2022) destacam que a efetividade desse

processo depende de valorizagao, educagdo e treinamento como instrumentos de suporte.

No Capitulo 4, dedicado ao contexto da organiza¢ao, inicia-se a integragdo com normas
ABNT NBR ISO 14001:2015 e ABNT NBR ISO 45001:2018. Esse contexto compreende
o ambiente de negdcios no qual a institui¢cdo esta inserida, englobando fatores internos e
externos que impactam seus objetivos estratégicos, entre os quais se destacam clientes,
fornecedores, partes interessadas, aspectos ambientais, culturais e sociais (Medi¢ ef al.,

2024).

Outro elemento fundamental ¢ a lideranga (Capitulo 5), entendida como o
comprometimento da Alta Direc¢do, definida pela ABNT NBR ISO 9000:2015 como o
conjunto de pessoas responsaveis por dirigir a organizagio. As liderancas compete
assegurar a eficacia do sistema de gestdo da qualidade, prestar contas, estabelecer e
atualizar a politica e os objetivos da qualidade, integrar requisitos aos processos
organizacionais, abordar a mentalidade de risco, prover recursos € manter a comunicagao
interna. Bravi e Murmura (2022) salientam que a versao de 2015 tornou explicita a gestao

orientada a riscos e ampliou os requisitos voltados para a lideranca.

O planejamento (Capitulo 6), por sua vez, deve contemplar a¢des voltadas ao tratamento
de riscos e oportunidades, seja para anuld-los, mitigd-los ou potencializa-los, sempre em

coeréncia com a politica e os objetivos da qualidade. Além disso, exige-se a previsao de
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planos voltados as mudangas no Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), seus propdsitos
e consequéncias. Baschung (2023) reforca que o planejamento estratégico deve estar
vinculado a mensuragdo de desempenho como condi¢do para o alcance dos resultados

pretendidos.

A Cléusula 7, sobre apoio, estabelece a necessidade de determinar e prover recursos
essenciais para conceber, implementar, manter e aprimorar o SGQ. Nessa perspectiva,
incluem-se pessoas, infraestrutura, ambiente de processos, ferramentas de medicao e de
monitoramento, competéncias, conhecimento organizacional, comunicacdo e
informagdes documentadas (ABNT, 2015). Susanto et al. (2025) ressaltam que muitas
organizagdes enfrentam dificuldades de implantagdo da norma em razdo dos custos

(impactando recursos) e da complexidade de seus requisitos.

No que se refere a operagdo, Capitulo 8, a norma envolve o planejamento e o controle de
processos internos, a defini¢do de requisitos externos, o projeto e o desenvolvimento de
novos produtos ou servigos, bem como as modificagdes necessarias. Inclui, ainda, os
controles aplicaveis a processos terceirizados, as comunicacoes relativas as operacoes, a
identificacdo e a rastreabilidade de produtos, além da liberacdao de bens ou servigos para
clientes ou partes interessadas. Susanto et al. (2025) enfatizam que o gerenciamento por
processos busca assegurar a conformidade das entregas em relagdo aos requisitos

estabelecidos.

A avaliagdo de desempenho, Capitulo 9, constitui-se em etapa estratégica conduzida pela
Alta Diregdo e fundamentada na medi¢do ¢ monitoramento de indicadores-chave, como
a satisfacdo dos clientes, a conformidade dos processos, os resultados obtidos e o
desempenho de fornecedores. Essa avaliagdo ¢ complementada pela realizagdao de
auditorias internas periddicas, cujas informagdes subsidiam andlises criticas voltadas a
melhorias, ajustes ou novos investimentos no SGQ. A norma exige, ainda, a retencao

documentada de todas as evidéncias relacionadas a esse processo (ABNT, 2015).

A clausula 10, de melhoria, orienta a Alta Dire¢do a identificar, selecionar e implementar

oportunidades voltadas ao aumento da satisfagdo dos clientes, a corre¢do de falhas, a
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mitigagdo de efeitos indesejados e a evolugao continua do SGQ. Esse processo esta
intrinsecamente relacionado as saidas das analises criticas decorrentes das auditorias
internas. Barbosa et al. (2022) observam que o éxito na aplicacdo da norma, e por
conseguinte na melhoria, ndo se limita ao cumprimento formal de seus requisitos, mas

sobretudo do comprometimento.

Por fim, este artigo cientifico trata de uma andlise bibliométrica de palavras-chave no
periodo de janeiro de 2019 a dezembro 2024 (2025 nao foi considerado, porque o ano
ainda nao esta completo). A analise bibliométrica ¢ um estudo quantitativo para analise
de produgdes cientificas. Sua finalidade ¢ estudar artigos cientificos, autores, periddicos,
palavras-chave, redes de coautoria dentro de uma area cientifica para saber quais autores
sao os mais influentes, quais paises publicam mais sobre o tema, quais as principais
palavras-chave, quais artigos e revistas sdo os mais citados bem como as redes de
colaboracdo. Costa et al. (2023) afirmam que a analise bibliométrica ¢ um método de
mapeamento de um tema especifico para avaliar, detalhadamente, topicos académicos a
partir das bases de dados. Ja para Segundo Carvalho ef al. (2023), A bibliometria ¢ uma
disciplina que busca medir a atividade cientifica e social e prever tendéncias por meio da

analise da literatura.

Para a analise e interpretagdo dos dados foi utilizado o Bibliometrix R de RStudio, o qual
¢ uma ferramenta de codigo aberto orientado para a investigagdo bibliométrica

quantitativa.

3. METODO

A selecao das palavras-chave foi realizada de forma criteriosa, em conformidade com o
objeto da pesquisa. Os termos foram inicialmente definidos em portugués e
posteriormente traduzidos para o inglé€s, considerando que as bases de dados selecionadas
(Web of Science e Scopus) apresentam predominéncia de publicagdes nesse idioma. As
palavras-chave utilizadas, as bases consultadas e o nimero de documentos recuperados

encontram-se apresentados na Tabela 1.
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Tabela 1 - Palavras-chave selecionadas para a analise bibliométrica (2019-2024).

Palavras-chave em Palavras-chave em Quantidades Quantidades
Id. A A na Web Of
Portugués Inglés . na Scopus
Science

1 QT QT 21.181 14.830
2 Qualidade total Total quality 2.048 31.971

3 Qualidade Quality 1.500.459 1.834.393
4 CQT CQT 326 233

5 Controlejfistgualldade Total Quality Control 9 31

6 | Controle de qualidade Quality Control 43.068 179.917
7 TQM TQM 1.623 1.126

3 Gestao de qualidade Total quality 1,505 31962

Total management
9 | Gestdo da Qualidade | Quality management 10.544 42.070
10 SGQ QMS 1.215 1.394
1 Sistema dg Gestdo da | Quality Management 1.002 7960
Qualidade System

12 | Gestdo da Qualidade | Management System 34.305 89.589
13 ISO 9001:2015 1SO 9001:2015 201 308
14 Servigo Publico Public service 9.177 15.508
15 Tribunal Court 46.078 58.003

As primeiras trés palavras-chave em Inglés (Ids. 1, 2 e 3), apresentadas na Tabela 1,
correspondem a QT, Total Quality e Quality, pesquisadas nas bases Web Of Science e
Scopus entre 2019 e 2024. O termo QT, resultou em 21.181 registros na Web of Science
e 14.830 na Scopus, totalizando 36.011 documentos. A elevada quantidade de resultados,
associada a presenga de publicacdes fora do escopo tematico da pesquisa, inviabilizou
sua utilizacdo. O termo Total Quality (Id. 2) apresentou 34.019 documentos, nimero
igualmente excessivo para andlise. Além disso, a expressdo refere-se a um estagio
avangado de qualidade organizacional que abrange toda a institui¢do, o que ndo
corresponde ao recorte adotado neste estudo, voltado a divisdes especificas do setor
publico. O termo Quality (Id. 3) mostrou-se ainda mais abrangente, com mais de 3,3
milhdes de resultados, o que também inviabilizou sua aplicacdo como descritor. Ressalta-

se que a abordagem Total Quality Management (TQM), conforme Butterworth-

Artigo Completo 8



_ Anais do Simpésio Académico de Engenharia
@ de Produc¢ao (SAEPRO) da EEL-USP

SAEPRO [ SAEPRO - 25 € 26 de novembro de 2025

Heinemann (2003), busca a melhoria da eficécia e da flexibilidade de toda a organizagao,
0 que extrapola os limites do presente trabalho. No segundo conjunto de palavras-chave
(4, 5 e 6) constam os termos CQT, Total Quality Control e Quality Control, igualmente
pesquisados nas bases referidas. Esse grupo mostrou-se inadequado em virtude do foco
no conceito de ‘controle’, aplicavel apenas quando o sistema de gestao ja esta consolidado
e gera dados passiveis de monitoramento. Como o escopo da pesquisa contempla a
constru¢do de um Sistema de Gestdo da Qualidade, ainda sem geragdo de indicadores,

tais termos foram considerados impréprios.

Ap6s a exclusdo dos termos considerados invidveis ao objeto da pesquisa, foram mantidos
apenas os termos Quality Management System, Management System, QMS, ISO
9001:2015, Public Service e Court, por apresentarem relacdo direta com o escopo do
estudo. Essas palavras-chave foram pesquisadas de forma combinada nas bases Web of
Science e Scopus no periodo de 2019 a 2024. A combinagdo dos termos “Quality
Management” and “Management System” and “ISO 9001:2015” and “Public Service”,
na base Web of Science resultou em apenas um artigo cientifico, nimero insuficiente para

uma analise bibliométrica robusta (Figura 1).
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Figura 1 - Resultado da busca na Web of Science com os descritores selecionados

(2019-2024).

1 result from Web of Science Core Collection for:

"Quality (All Fields) and System" (All Fields) and "1S0 9001:2015" (All Fields) and "Public Service" (All Fie... GD Copy query link

Enter Keyword

Timespan: 2019-01-01 to 2024-12-31 (Publication Date)

1 Documents You may also like... Analyze Results Citation Report Create Alert
Refine results — Sort by
O on1 | Add To Marked List ‘ | Export v ‘ Relevance v < 1 ofl »

Search within results.

[ 1 1509001 and the public service: an investigation of the effect of the QMS on the

ick Filt . . . PR
Quick Filters quality of public service organizations 3
) Citations
None of !h_e res_ulFs contain data Lépez-Lemus, JA
in this field.
May 26 2023 | INTERNATIONAL JOURNAL OF ORGANIZATIONAL ANALYSIS ¥ 31(4), pp.1143-1164 87
References
Purpose The purpose of this paper is to identify the influence exerted by a quality management
Publication Years O ~ R N
system (QMS) under IS0 9001: 2015 an the quality of public services organizations in Mexico.
Show Final Publication Year Design/methodology/approach The methodological design was qi ... Show more ~
O 2021 1 #iContext Sensitive Links Full Textat Publisher .. Related records
P?ge 50 < 1 ofl >
Document Types ~ size
O Article 1 record matched your query of the 21,782,817 in the data limits you selected.

A inclusdo do termo Court a combinagdo de palavras-chave “Quality Management” and
“Management System” and “ISO 9001:2015” and “Public Service” and Court, a base

Web of Science ndo apresentou resultados (Figura 2).

Diante da auséncia de resultados, a pesquisa foi refeita utilizando apenas as palavras-
chave “Quality Management” and “Management System” and “ISO 9001:2015”. Essa
busca na base Web of Science retornou 88 documentos, nlimero considerado viavel para

analise bibliométrica.

Na sequéncia, a investigacao foi conduzida na base Scopus. Considerando que os termos
Public Service e Court haviam restringido excessivamente os resultados na Web of
Science, a primeira consulta nessa base foi realizada sem a inclusdo desses descritores.
Utilizando-se os termos Quality Management, Management System e 1SO 9001:20135,
foram identificados 130 artigos cientificos no periodo de 2019 a 2024 (Figura 3).
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Figura 2 — Auséncia de resultados na Web of Science com a inclusao do termo “Court”

(2019-2024).

Your search found no results

Check the spelling and/or broaden your search parameters

Example: liver disease india sing
All Fields v (”Qu:ﬂity Management'} % J

ampl

And v All Fields v "Management System" x

Example e india si
And v All Fields v "1S0 9001:2015" ”
Example: liver disease india s
And ~ All Fields v "Public Service" »
And v All Fields v Court %
Publication Date v || 2019-01-01 to | 2024-12-31

+ Add row
-X Clear - Search

Figura 3 — Busca inicial na base Scopus com a combinagao de trés descritores (“Quality

Management”, “Management System” e “ISO 9001:20157).

Advanced query @
Search within Search documents * .
o v . X [T
Article title, Abstract, Keywords "Quality Management"
AND v
Search within search documents -
. B W . x (T}
Article title, Abstract, Keywords "Management System”
AND A\
Search within Search documents .
. v X [T
Article title, Abstract, Keywords *ISQ 9001:2015"
=+ Add search field Reset
Documents Preprints Secondary documents
130 documents found N
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Na etapa seguinte, a adi¢dao do termo “Public Service”, a combinagao de palavras-chave
na base Scopus reduziu o resultado para apenas um documento. Apesar de a Scopus ter
apresentado maior numero de registros totais (130) em comparacdo a Web of Science
(88), a inclusao do descritor Public Service também limitou excessivamente o campo de
busca, demonstrando-se pouco eficaz para o escopo da investigacao. A inclusao do termo
Court a combinagdo de palavras-chave (Quality Management, Management System, ISO
9001:2015 e Public Service) na base Scopus nio retornou resultados, repetindo o
resultado da base de dados Web of Science. A sintese dos resultados obtidos com as

diferentes combinacdes de descritores encontra-se apresentada a seguir.

Tabela 2 - Sintese das palavras-chave combinadas nas bases de dados Web Of Science e

Scopus.

Base da Quality | Management| 1SO 9001: | Public .
Dados Management System 2015 Service Court | Totais
Web Of

. L[] ° ° ° 1
Science
Web Of

. L[] ° ° ° L[] 0
Science
Web Of . . . 88
Science
Scopus . . . 130
Scopus . . . . 1
Scopus . . . . . 0
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Figura 4 - Diagramas (conjuntos) dos resultados por base de dados.

Web Of Science

Quality Management Quality Man
+ Management System + Man
+ ISO 9001:2015 + ISO 9001:2015
= 88 artigos cientificos = 130 artigos cientificos
+ Public Service + Public Service
= 1 artigo cientifico = 1 artigo cientifico
+ Court + Court
= zero artigo cientifico = zero artigo cientifico

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise da Tabela 2 e dos diagramas da Figura 4 evidenciam que o termo Public Service
restringiu de maneira significativa os resultados nas duas bases de dados quando utilizado
em conjunto com os descritores Quality Management, Management System e ISO
9001:2015, que delimitam o ntcleo temdtico deste estudo. A inclusdao do termo Court
levou a auséncia de resultados em ambas as bases. Os termos Court of Justice e Court of
Law ndo foram utilizados, pois direcionariam a pesquisa exclusivamente aos Poderes
Judiciarios, enquanto o escopo deste trabalho abrange também os Tribunais de Contas em
niveis federal, estadual e municipal. Nesse sentido, o contexto do descritor Public Service

foi considerado mais adequado para contemplar o objeto da investigacao.

Os resultados das buscas realizadas nas duas bases foram exportados em formato. bib e
processados no software Bibliometrix, que gerou sinteses estatisticas e representagdes

graficas apresentadas a seguir.
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Figura 5 — Principais periodicos e fontes de publicacao (2019-2024).

ntes

©

Nomero de documentos

A Figura 5 apresenta os periodicos mais relevantes identificados pelo Bibliometrix para
o conjunto de palavras-chave analisado, destacando-se o [International Journal of
Productivity and Quality e o IOP Conference Series: Materials Science and Engineering.
Merecem destaque Lecture Notes in Networks and Systems e Latin American and
Caribbean Consortium of Engineering Institutions (LACCEI) e, em menor projecao,

Quality - Access to Success e Total Quality Management and Business Excellence.
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Figura 6 — Fontes de publicagdo com maior impacto (2019-2024).
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A Figura 6 apresenta as fontes de maior impacto identificadas pelo Bibliometrix para o
conjunto de palavras-chave analisado, com destaque para Total Quality Management
Business Excellence e Quality — Access to Success. A identificacdo das fontes de maior
impacto, em complemento as mais relevantes (Figura 4), constitui elemento fundamental

para orientar futuras pesquisas cientificas relacionadas ao tema.
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Figura 7 - Autores mais relevantes.
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A Figura 7 apresenta os autores mais relevantes identificados pelo Bibliometrix para o
conjunto de palavras-chave analisado, com destaque para Buele J., Fonseca L., Kansal J.,

Kumar P., Na N., Prabhushankar G., entre outros.
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Figura 8§ - Producao dos autores ao longo do tempo.
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Na Figura 8, ¢ evidenciada a distribui¢ao temporal da producao cientifica dos principais
autores. Os resultados indicam que Buele J. e Na N. permanecem ativos em publicacdes
recentes, enquanto Buele J., Fonseca L. ¢ Na N. apresentam trajetoria de maior

continuidade ao longo do tempo.
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Figura 9 - Documentos mais citados a nivel mundial.
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A Figura 9 apresenta os documentos mais citados no universo de palavras-chave
investigado, os quais se configuram como referéncias para pesquisas futuras. Entre eles,
destacam-se Gates-Reactor S. 2019, Powder Diffr, com 807 cita¢des, Bravil L. 2019,
Qual. Innov. Prosperity, com 69 cita¢des, e Sa Jc 2022, Total Quality Management &

Business Excellence, com 57 citagdes.
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Figura 10 - Rede de colaboracgao.
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A Figura 10 apresenta a rede de colaboracao cientifica evidenciando os principais nucleos
de cooperacdo entre pesquisadores. Destacam-se as parcerias entre Singhal S. e Kansal
J., Aichouni M. e Al-Homaid, bem como Gillois A. e Barrans M., configurando

agrupamentos relevantes no campo investigado.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da andlise bibliométrica confirmam que, embora a literatura sobre Sistemas
de Gestao da Qualidade e ISO 9001:2015 seja ampla, sua aplicagdo no setor publico e,
em especial, no Poder Judiciario, ainda ¢ pouco explorada. Foram identificados autores,
periodicos e documentos de destaque, além de redes de colaboragdo relevantes para o
avanco do tema. Contudo, a limitagdo dos resultados quando incluidos os descritores

Public Service e Court evidencia duas lacunas significativas de pesquisas.

Assim, este estudo contribui ao fornecer um panorama atualizado da produgao cientifica
e ao indicar a necessidade de ampliar investigagdes que explorem a implementagao de

sistemas de gestdo da qualidade em tribunais e 6rgdos publicos. Tais pesquisas podem
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fortalecer praticas institucionais, aprimorar a prestacdo de servicos e ampliar a

compreensdo académica sobre a gestdo da qualidade em contextos publicos.
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