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RESUMO: O projeto de capacitacdo em soft skills visou proporcionar aos discentes de
graduacdo o desenvolvimento de habilidades interpessoais essenciais para o ambiente
profissional e académico. A capacitacao foi realizada por uma especialista convidada, com
experiéncia em treinamentos focados no aprimoramento das habilidades emocionais,
comportamentais ¢ de comunicacdo. Ao longo do projeto, os participantes aprenderam a
importancia de habilidades como lideranca, empatia, resolugdo de conflitos, trabalho em
equipe, € como gerenciar o tempo e a pressdo. A metodologia adotada incluiu dinamicas de
grupo, discussdes, atividades praticas e reflexdes individuais, permitindo que cada participante
identifique suas areas de aprimoramento e implemente novas estratégias para seu crescimento
pessoal e profissional. O evento foi realizado em 5 encontros de trés horas de duracao e teve
como objetivo promover uma melhoria continua no comportamento de todos os integrantes do

grupo.

Palavras-chave: Habilidades Socioemocionais; Soft Skills; Lideranca; Empatia; Trabalho em
equipe; Gestao do tempo

INTEGRATED DEVELOPMENT OF SOFT SKILLS: AN INTERDISCIPLINARY
EXPERIENCE FOR PET-CRIATIVACAO STUDENTS AT UFAPE

ABSTRACT : The soft-skills training project aimed to develop essential interpersonal
competencies among members of the PET Criativacao group through a specialist-led program.
Delivered in three-hour sessions, the program combined group dynamics, guided discussions,
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practical exercises and individual reflections to teach leadership, empathy, conflict resolution,
teamwork, time management and coping with pressure. Participants identified personal
development needs, practiced new strategies and reflected on behavioral changes to support
continuous professional and academic growth. The methodology prioritized experiential
learning and actionable techniques to improve interpersonal effectiveness in both academic and
workplace contexts.

Keywords: socio-emotional skills; soft skills; leadership; empathy; teamwork; time

management

Introducao

A relevancia das habilidades interpessoais no mercado de trabalho torna imprescindivel
a integracdo entre a formagdo técnica € o desenvolvimento socioemocional. Iniciativas
formativas voltadas ao aprimoramento das chamadas soft skills contribuem para a formagao
integral dos estudantes, capacitando-os para atuar em equipes multidisciplinares, comunicar-se
com eficécia e enfrentar situagdes de pressdo com maior equilibrio.

O termo soft skills surgiu em manuais de treinamento militar da década de 1960, com o
proposito de distinguir duas classes de habilidades: aquelas associadas ao uso de equipamentos
e procedimentos técnicos, denominadas hard skills, e aquelas relacionadas ao comportamento
individual, como a capacidade de liderar e trabalhar em equipe, chamadas soft skills. Com o
passar do tempo, o conceito foi gradualmente incorporado pelo setor empresarial,
especialmente a partir das décadas de 1980 e 1990.

No contexto académico, € possivel associar as hard skills ao dominio técnico das
disciplinas e a capacidade de resolver problemas especificos, enquanto as soft skills estdo
vinculadas ao comportamento interpessoal. Observa-se que no ensino superior possui uma
énfase apenas nas hard skills em detrimento das soft skills. Isso acaba por ndo preparar os
estudantes em um componente essencial em suas vidas profissionais que sdo as relagdes
interpessoais no ambiente de trabalho.

Atualmente, ha consenso de que o dominio técnico, embora essencial, ¢ insuficiente

para garantir o sucesso profissional e pessoal sem o desenvolvimento de competéncias
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emocionais, sociais e éticas. O que acaba por se refletir na empregabilidade dos egressos, visto
que muitas empresas avaliam tais habilidades nos processos seletivos.

Este trabalho apresenta uma atividade na qual os petianos tiveram a oportunidade de
aprender e refletir sobre o tema. Além de contribuir para o sucesso profissional dos estudantes,
a iniciativa favorece o desenvolvimento de competéncias transversais, como proatividade,
criatividade e pensamento critico, dialogando diretamente com os objetivos de uma formagao
académica de qualidade.

O objetivo geral deste trabalho ¢ promover o desenvolvimento de competéncias
interpessoais — comunicagdo, empatia, lideranca e trabalho em equipe — entre os discentes.

Os objetivos especificos incluem:

1. Estimular o autoconhecimento e a inteligéncia emocional,

2 Oferecer exercicios praticos de oratdria e negociagao;

3. Ampliar a capacidade de resolucao colaborativa de conflitos; e

4 Elaborar planos individuais de aplicag¢do das soft skills em projetos do PET.

Método

O Ciclo de Soft Skills ocorreu entre 12/03/2025 e 14/05/2025, em cinco encontros
presenciais noturnos, totalizando 60 horas de carga horaria. Cada encontro, com duragdo
aproximada de trés horas, foi conduzido por uma especialista em Recursos Humanos e
supervisionado pela tutora do PET.

O publico-alvo foi composto por petianos do PET Criativagao, discentes dos cursos de
Zootecnia, Agronomia, Engenharia de Alimentos e Ciéncia da Computacdo da UFAPE, entre
0 3° e 0 6° periodo, totalizando 15 participantes.

A metodologia adotou abordagens ativas, incluindo exposi¢des orais, dindmicas de
integragdo, estudos de caso contextualizados, simulagdes de situagdes profissionais
(entrevistas, reunides, mediagao de conflitos) e breves avaliagdes reflexivas ao final de cada
encontro.

Como atividade pratica integradora, cada participante elaborou ou revisou seu curriculo
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on-line no site da facilitadora, recebendo feedback individual sobre apresentagdo, organizacao
das experiéncias e marca pessoal. Foram utilizados recursos audiovisuais, materiais de leitura
prévia e roteiros de autoavaliagao.

A avaliagdo do processo baseou-se em instrumentos qualitativos e formativos:

(a) fichas de avaliacdo reflexivas aplicadas ao término de cada encontro;

(b) observagao participante da equipe organizadora; e

(c) analise dos planos de a¢do individuais elaborados ao final do ciclo.

Resultados e Discussiao

Os resultados foram obtidos a partir das fichas reflexivas, das observagdes participantes
realizadas pela equipe organizadora e da analise dos produtos elaborados pelos participantes. A
escolha desses instrumentos estd alinhada as perspectivas contemporaneas de avaliagdo

formativa. Conforme salienta Hadji (2001, p. 64):

O essencial ¢ observar, a fim de 'ndo deixar a sombra nenhum dos aspectos do
processo de aprendizagem (aspectos cognitivos, relacionais, materiais etc.) ¢ de ndo
descartar nenhum modelo de interpretagdo'. O feedback constitui a principal estratégia
para explicitar essas informagdes, tanto para os alunos como para professores, a fim
de promover a melhoria do processo de aprendizagem. A autorregulag@o torna-se a
chave do sistema, 'pe¢a mestra de todo o dispositivo pedagédgico' (HADJI, 2001, p.
64).

Essa perspectiva fundamentou a escolha da metodologia qualitativa adotada no ciclo,
que privilegiou fichas reflexivas, observa¢do participante e analise de planos de agdo como
instrumentos centrais da avaliagdo formativa.

A andlise foi organizada em subseg¢des que abordam: participagdo e engajamento,
evolucdo das competéncias, atividade de curriculo, integracdo e trabalho em equipe, bem como
as principais limitagdes do estudo. A abordagem priorizou descri¢des qualitativas e evidéncias
observacionais, destacando padrdes recorrentes e exemplos ilustrativos, sem pretensdo de

generalizagao estatistica, em funcao da natureza e do tamanho da amostra.
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e Participacdo e Engajamento: a frequéncia dos participantes foi satisfatoria, com
presenca ativa na maioria dos encontros e elevado envolvimento nas dinamicas de
grupo.

e Evolu¢io das Competéncias: as fichas reflexivas indicaram progresso consistente
em comunicagdo assertiva, escuta ativa e autoconhecimento. Muitos participantes
relataram redugdo da ansiedade em apresentagdes e maior clareza na expressao de
ideias. Nas simulagdes de entrevistas e apresentagdes, observou-se melhoria na
postura e no uso de estratégias de estruturagdo de discurso.

e Atividade de Curriculo: a elaboragao e revisao de curriculos no site da facilitadora
mostraram-se eficazes para o fortalecimento da marca pessoal. Os participantes
passaram a identificar experiéncias relevantes, reorganizar informagdes e adequar o
vocabulario para publicos profissionais. O feedback individual foi determinante para
aprimoramentos praticos.

e Integracio e Trabalho em Equipe: as dindmicas interdisciplinares favoreceram a
integracdo entre cursos, resultando em maior cooperagdo nas iniciativas do PET.
Observou-se incremento de propostas conjuntas € melhor distribuicao de tarefas em
projetos subsequentes.

e Limitagdes: as avaliacdes foram essencialmente formativas e qualitativas, sem a
aplicagdo de instrumentos psicométricos padronizados. O nimero reduzido de

participantes e a auséncia de grupo controle limitam a generalizag¢ao dos resultados.

Conclusoes

O Ciclo de Soft Skills, implementado pelo PET Criativacao, ¢ uma intervencao viavel
e relevante para o fortalecimento de competéncias comportamentais em estudantes
universitarios. As evidéncias qualitativas indicam avangos em comunicagdo,
autoconhecimento, trabalho em equipe e confianga em apresentagdes. A atividade contribuiu

para elevar a motivagdo dos estudantes, estimular novas liderangas e aproximar a formagao
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académica dos desafios reais do mundo do trabalho. A partir dessa primeira etapa serdo
realizadas formagdes, onde o grupo PET atuard como elemento multiplicador, a partir da
experiéncia adquirida neste estagio. E de conhecimento de todos o afastamento entre a
universidade e o mercado de trabalho, e, uma atividade como essa vem combater esse problema,
aumentando a empregabilidade e absor¢ao deste pelo mercado de trabalho. Convém ressaltar
que o desenvolvimento dessas habilidades contribui em muito para a melhoria do rendimento
académico dos estudantes, dessa forma o objetivo do PET ¢ ter como publica-alvo estudantes

da fase inicial dos cursos de graduacao.
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