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INTRODUCAO

Marte ¢ configurada como uma iniciativa de extensdo e agéncia experimental de
conteudo vinculada a Universidade Federal de Pelotas (UFPel). O projeto tem como
proposito central conciliar a teoria aprendida em sala de aula com a vivéncia
profissional, com visdo de que as atividades extensionistas sdo uma forma de constru¢do
de portfolio e de aprendizado pratico dentro da universidade.

O foco da agéncia estd no fornecimento de servicos de comunicagdo para a
comunidade interna e externa da universidade. Ao promover a formacao dos discentes, a
Marte se dedica a preparar os futuros jornalistas, auxiliando no desenvolvimento de
habilidades e competéncias necessdrias para se destacarem no mercado de trabalho.
Dessa forma, o projeto estabelece um elo comunicacional entre a UFPel e a sociedade,
a0 mesmo tempo em que cria € mantém a comunicacao entre todo o cendrio académico.

O trabalho da Marte abrange a assessoria de imprensa e a produ¢do de contetido
para redes sociais, pensado de maneira singular, conforme as peculiaridades e
necessidades dos clientes. Para Duarte (2018), o principal papel de um assessor de
imprensa ¢ informar a sociedade sobre assuntos de interesse publico com caracteristicas
noticiosas sobre os quais a organizagdo em que atua tem interesse. Atualmente, entre os
parceiros atendidos estdo o Programa de Pos-Graduacdo em Letras (PPGL), o Museu
Diérios do Isolamento (MuDI), a Associacdo de Pais ¢ Amigos dos Excepcionais
(APAE), o Projeto Geoparque Paisagem das Aguas (PGPA), o Grupo de pesquisa em
Inteligéncia Artificial e Analise Preditiva em Saude (GIAAPS) e a Rede Sul de Garantia

de Direitos para mulheres e meninas.

' Resumo expandido apresentado no GP Atividades de Extensdo, no VIII Encontro Regional Sul de
Ensino de Jornalismo (Erejor Sul).
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O processo com os clientes tem seu inicio por meio do briefing, uma etapa

fundamental para a realizacdo de um diagndstico e a compreensdo das demandas,
publicos e especificidades de comunicagdo. Conforme Duarte (2018), o briefing ¢ um
documento central sobre o assessorado, publico-alvo, ou de um assunto-chave a ser
produzido. Para que os conteudos feitos possuam credibilidade, tudo passa pela analise

e corre¢do da coordenadora do projeto, professora Marislei Ribeiro.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho ¢ a do Estudo de Caso, abordagem que,
segundo Yin (2001), permite uma analise aprofundada de um fenémeno especifico em
seu contexto real, proporcionando uma compreensdo mais precisa das interagdes e
processos envolvidos com o meio social. Esse método ¢ especialmente eficaz para
examinar o funcionamento de iniciativas como o projeto de extensdo Marte - Agéncia
de Conteudo, e compreender as estratégias de assessoria de comunicacdo utilizadas
junto aos seus clientes.

Neste estudo, direcionamos a analise para trés clientes atendidos pela agéncia: O
Museu Diérios do Isolamento (MuDI), o Programa de Pos-Graduagao em Letras da
UFPel (PPGL) e o Grupo de Pesquisa em Inteligéncia e Andlise Preditiva na Satde
(GIAAPS). Nosso objetivo ¢ compreender a dinamica das relagdes estabelecidas entre a
agéncia Marte e essas institui¢des, assim como as estratégias de comunicagao adotadas
e produgao de contetido

O Museu Diérios do Isolamento (MuDI), ¢ um museu universitario vinculado a
Universidade Federal de Pelotas (UFPel). Sua concepgdo surgiu nos primeiros
momentos da emergéncia sanitaria global, decretada pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) em margo de 2020, com a motivagao de criar um espago de reflexao sobre
os impactos sociais, culturais e econdmicos da pandemia, enfatizando a relevancia da
ciéncia e do pensamento critico.

O Programa de Pos-Graduagdo em Letras (PPGL/UFPel), por sua vez, ¢ uma
iniciativa académica voltada a pesquisa, ao ensino e a formagao de mestres e doutores
na area de Letras. O Programa tem como objetivo principal fomentar a pesquisa
académica, a divulgagdo cientifica e a formagao de profissionais capazes de contribuir

para o fortalecimento da educagdo no Brasil. Além disso, o PPGL busca ampliar sua
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inser¢cdo social e institucional, promovendo atividades de extensao e didlogo com a

comunidade, o que evidencia a importancia da comunicagdo estratégica para a
visibilidade de suas ac¢des e resultados.

O Grupo de Pesquisa em Inteligéncia e Analise Preditiva na Saude (GIAAPS),
tem seus estudos na area da satde e tecnologia, representa um caso inovador entre os
clientes da Marte — Agéncia de contetido. Buscando expandir sua presenga digital e
fortalecer a imagem institucional apos um periodo de reestruturagdo e desafios impostos
por diversas dificuldades, o grupo procurou a Marte - Agéncia de Conteudo para
servigos de assessoria. Fundado em setembro de 2022 na UFPel, o GIAAPS tem a
missdo de conduzir e divulgar pesquisas cientificas e desenvolver solu¢des para
problemas da area da saude utilizando inteligéncia artificial, buscando que essas
pesquisas e solugdes contribuam para a evolugdo dos servigos de saude no Brasil.

A parceria estabelecida visa ampliar a visibilidade do GIAAPS nas redes sociais
e na imprensa, com a produg¢do de conteudos especializados para redes sociais,
monitoramento da marca e relatdrios de métricas. As estratégias de comunicagdo
propostas pela Marte tém como objetivo alcangar um publico diversificado, abrangindo
pesquisadores e profissionais de saude e tecnologia até estudantes e interessados em
inovacdo tecnoldgica, independente de idade e regido do pais. Com esta parceria,
almejamos consolidar o GIAAPS como um polo de conhecimento e inovagdo em
inteligéncia artificial para a satide publica brasileira.

Foram realizadas reunides periddicas com os representantes das instituicdes com
o proposito de coletar informagdes relevantes para o desenvolvimento de estratégias de
assessoria de comunicagdo. Para guiar esse processo, a Marte aplicou o modelo DPIM
(Diagnosticar, Planejar, Implementar e Medir), desenvolvido por Suzel Figueiredo
(2020). A primeira fase, “Diagnosticar”, focaliza a analise da situacdo presente de cada
cliente, tornando possivel tragar estratégias adaptadas ao cenario de cada instituigdo.
Com base nesse diagndstico, a agéncia estruturou planos de comunicacio
personalizados, que incluiram a entrega de fluxos de postagens, identidade visual e
linhas editoriais a serem seguidas. O estudo de caso, portanto, nos permitiu
compreender de forma aprofundada como a Marte opera na pratica, analisando as

especificidades e estratégias adotadas em diferentes contextos institucionais.
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RELATOS E IMPACTOS GERADOS
1. Museu Diarios de Isolamento (MuDI)

O Museu Didrios de Isolamento (MuDI) ¢ um dos parceiros atendidos pela
agéncia, que assume a gestao integral da comunicagdo digital do museu. A parceria nao
se limita apenas a producdo de contetidos, sendo o projeto responsavel pela publicacao
de materiais e pela analise continua de métricas relacionadas a conta do Instagram
(@mudiufpel). Para manter os seguidores engajados, trabalhamos com criagdo de
material visual para o Feed, compartilhamento de contetidos nos stories, € a producao de
releases que normalmente sao divulgados no site de comunicacdo da Universidade
Federal de Pelotas (UFPel).

Em relagdo as atividades de produ¢do de conteudo, a Marte também auxilia na
criacdo de planejamento estratégico de divulgacdo das novas exposi¢des do MuDI. Para
este fim, foi elaborado um documento estruturado com diretrizes, organizadas em trés
formatos centrais de acdo: Acdes presenciais, estratégias desenhadas para a promogao e
mobilizagcdo do publico no ambiente da universidade; A¢des para redes sociais, focadas
em orientagdes especificas para a criagdo de campanhas digitais e conteudo online; e
Sugestoes de vinculo com jornalistas, propostas detalhadas sobre como estabelecer
contato com a midia externa, utilizando a ultima exposi¢cdo, "reminiscéncias do
Isolamento ao descolamento”, como um gancho tematico relevante para atrair a atengao

dos veiculos de comunicagdo e garantir a cobertura jornalistica da nova mostra.

2. Programa de P6s-Graduacio em Letras (PPGL)

Os dois anos de parceria entre 0 PPGL e a Agéncia Marte geraram resultados
expressivos na comunicacio e na visibilidade do Programa. As publica¢des nas redes
sociais, especialmente no Instagram, passaram a seguir uma identidade visual coesa e
uma linha editorial consistente, o que contribuiu para o aumento do engajamento com o
publico e para a maior divulgagdo de eventos, palestras e defesas. Através da analise do
painel profissional das redes sociais, a Agéncia Marte mantém o acompanhamento
constante do crescimento digital dos perfis do assessorado, produzindo relatorios
mensais detalhados que demonstram a evolucao dos indicadores de alcance, interagdes e

engajamento.
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Desde o inicio do acompanhamento, o perfil do PPGL apresentou um

crescimento de 160% no engajamento, consolidando a relevancia do trabalho realizado.
Outro marco importante da parceria ¢ o desenvolvimento do podcast Palavreando, que
representa um avancgo significativo na estratégia de democratizagao do acesso a ciéncia.
Previsto para estrear em setembro de 2025, o programa busca aproximar o
conhecimento académico de publicos mais diversos, conectando as pesquisas
desenvolvidas no PPGL com debates atuais da sociedade. No episddio piloto, o
coordenador Eduardo Marks apresenta o Programa, abordando sua histdria, estrutura
administrativa e importancia, com o objetivo de incentivar potenciais novos
poés-graduandos a conhecerem e se aproximarem do PPGL. Além disso, futuros
episodios contardo com a participacdo de mestrandos e doutorandos do Programa, que

trardao tematicas diversas.

3. Grupo de Pesquisa em Inteligéncia e Analise Preditiva na Saude (GIAAPS)

A partir do inicio do semestre letivo 2025/2 da UFPel, a Marte iniciou um
processo de divulgagdo e engajamento via Instagram para o cliente GIAAPS. Utilizando
uma identidade visual nova, criada pelo time de designers da agéncia, trés editorias
semanais foram definidas. O “F5 News”, publicado toda terca feira, traz aos seguidores
da pagina as ultimas noticias no mundo da inteligéncia artificial aplicada a satide. O
“IAgora Entendi”, publicado toda quinta-feira, contém curiosidades e informagdes sobre
o tema mencionado acima. Por ultimo, o “Pipoca com IA”, publicado as sextas-feiras,
indica sempre uma obra audiovisual (série, filme ou documentiario) que aborda
inteligéncia artificial. Além disso, as reunides mensais realizadas pelo time do GIAAPS,
com diversos convidados das areas onde o grupo atua, também s3o divulgadas através
de postagens desenvolvidas pela equipe Marte.

Devido ao curto tempo de parceria entre a agéncia e este cliente, ainda nao ha
dados suficientes para termos certeza se a estratégia estd difundindo a marca da maneira
desejada, mesmo assim, durante os meses de setembro e novembro, a pagina ganha, de
forma exponencial, novos seguidores e visualizagdes em posts a cada semana, o que
torna valido inferir que a marca GIAAPS esta se tornando cada dia mais conhecida.
Futuramente, andlises métricas serdo realizadas pela equipe da Marte para entender

como esta o processo e decidir os préximos passos.
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CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento deste estudo evidenciou a relevancia de uma assessoria de
comunicagdo estratégica e personalizada para diferentes institui¢des, sejam elas ligadas
a educagdo, a pesquisa académica e a inovacao tecnologica. Ao analisar as relagdes
estabelecidas entre a Agéncia Marte e seus clientes, foi possivel compreender como a
aplicacdo de estratégias de engajamento midiatico amplia o potencial de impacto social,
fortalece identidades institucionais e potencializa resultados no ciberespaco.

A experiéncia proporcionada pela participagdo em projetos de extensdo na area
da comunicac¢dao, como a Marte — Agéncia de Contetdo, contribui significativamente
para a formagdo profissional do aluno, aproximando os estudos realizados na sala de
aula da realidade do mercado. Os desafios enfrentados na assessoria de clientes distintos
impulsionam o desenvolvimento de competéncias criticas, sociais e criativas, essenciais
para quem pretende atuar de forma responsavel e inovadora no campo da comunicagao.
Por fim, este estudo reforca a importincia de integrar pesquisa, ensino e extensao,
evidenciando que o trabalho colaborativo entre universidade e comunidade resulta em

avangos concretos para todos os envolvidos.
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