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Resumo

O presente estudo teve o objetivo de verificar se a compreensdo dos discentes ingressantes
diverge dos discentes concluintes do curso de Ciéncias Contabeis de uma universidade publica
federal no que se refere as habilidades e competéncias imprescindiveis para o trabalho do
profissional contabil. Esta pesquisa foi caracterizada como descritiva, exploratdria, quantitativa
e conteve uma amostra de 24 académicos ingressantes e 28 académicos concluintes. Para o
alcance do objetivo, utilizou-se de um questionario, adaptado do estudo de Boff, Hein & Hein
(2019), composto por treze afirmativas com cinco alternativas de resposta, em que 0S
respondentes especificaram o nivel de importancia das competéncias necessarias ao
profissional contabil. Quanto as técnicas de analise dos dados, recorreu-se a estatistica
descritiva e o teste estatistico ndo-paramétrico U de Mann-Whitney. Os resultados obtidos
apontaram que entre os discentes ingressantes, as competéncias e habilidades para o exercicio
da profissao contabil consideradas mais importantes foram conhecimento contabil-financeiro,
comunicacdo e estratégia. J& entre os discentes concluintes, as variaveis conhecimento
contabil-financeiro, legalista, integridade e confianga foram apontadas como sendo as mais
relevantes. A partir dos testes estatisticos, constatou-se que ndo existiu diferenca entre os
académicos ingressantes e concluintes quanto a percepcdo das competéncias e habilidades
necessarias para o exercicio da profissdo contabil. Logo, tanto os discentes iniciantes como 0s
concluintes atribuem, em média, 0 mesmo grau de importancia no que tange as habilidades e
competéncias para o desempenho da profissédo contabil.

Palavras chave: Competéncias, Habilidades, Profissional contébil, Curso de ciéncias
contabeis.

1 Introducéo

Nos ultimos anos, a profissdo contabil vem passando por transformacdes e a utilizacao
das Normas Internacionais de Contabilidade pelo Brasil além do avanco tecnoldgico,
possibilitaram alteracdes ndo sé nas regras e procedimentos contabeis, como também na forma
de atuacdo dos profissionais contabeis (Reis et al., 2014).

Leal, Soares & Sousa (2008) comentam que o profissional contabil passou a exercer um
papel estratégico para as organizacoes, ou seja, um diferencial para a gestdo organizacional na
medida em que deixa de cumprir apenas com as obrigacdes acessorias e passa a participar mais
ativamente no processo de tomada de decisdes. Desse modo, as exigéncias acerca da formacao
do profissional contabil se ampliaram.

Reis et al. (2014) citam que as mudancas ocorridas na atuagéo do profissional contabil
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resultantes da globalizacdo e das inovagdes tecnologicas, fizeram com que os profissionais
buscassem alternativas para desenvolver suas competéncias e adquirir novas habilidades e
conhecimentos.

Ott et al. (2011) mencionam que tais alteragdes justificam a preocupacdo com as
demandas do mercado e da sociedade, exigindo novas qualificacbes para a atuacdo do
profissional contébil. Tais demandas acarretam novas competéncias, requerendo, assim, um
novo perfil do profissional contabil que esteja mais qualificado para enfrentar a atual realidade
e necessidade das organizagoes.

O profissional contabil contemporéneo necessita desenvolver diferentes habilidades
como proatividade, capacidade de inovagdo na area de atuagdo, coragem, ética, visao de futuro,
negociacéo, agilidade, seguranca para solucionar problemas, resiliéncia etc. (Reis et al., 2014).
As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) de numero 10 do ano de 2004,
desenvolvidas pelo Conselho Nacional de Educagdo (CNE), sugeriram as Instituicdes de Ensino
Superior (IES) determinadas habilidades e competéncias para formagdo do bacharel em
Ciéncias Contabeis, com conhecimentos extensivos que envolvem diversos procedimentos.

Pires, Ott & Damacena (2011) comentam que as IES séo responsaveis pela formacao dos
profissionais, proporcionando competéncias necessarias para suprir as demandas dos usuarios
das informagdes contabeis, além de em diferentes areas, como: tributaria, auditoria, financeira,
controladoria, societéria, pericia, gerencial etc.

Diante do que foi explanado sobre as competéncias necessarias ao profissional contabil,
0 presente estudo busca responder a seguinte questdo: a percepcao dos discentes do curso de
Ciéncias Contabeis ingressantes e diferente dos discentes concluintes quanto as habilidades e
competéncias necessarias para a atuacdo do profissional contabil?

Para responder o problema proposto, este estudo teve como objetivo verificar se a
compreensdo dos discentes ingressantes diverge dos discentes concluintes do curso de Ciéncias
Contabeis de uma universidade publica federal no que se refere as habilidades e competéncias
imprescindiveis para o trabalho do profissional contabil.

O estudo se justifica em funcdo de que houve um aumento significativo no nimero de
contadores ativos no Brasil no século XXI (CFC, 2023). Além disso, de acordo com o Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), nas duas décadas do
século XXI, houve um crescimento acentuado na quantidade de cursos de Ciéncias Contabeis
no Brasil (INEP, 2022).

Assim, com o intuito de alcancar o objetivo proposto, este estudo € estruturado em cinco
secdes. A primeira € a introducdo, onde o tema e 0 objetivo sdo apresentados. A segunda é o
referencial tedrico, que traz conceitos relativos ao estudo. Na terceira sdo apresentados 0S
procedimentos metodoldgicos utilizados na obtencdo dos dados. Em seguida apresenta-se a
andlise dos resultados obtidos, e por fim as consideraces finais sobre o estudo.

2 Referencial teorico
2.1 Competéncias e habilidades

A palavra competéncia tem origem no latim competentia e significa a qualidade de quem
é capaz de apreciar e resolver certo assunto, de fazer determinada coisa com capacidade,
habilidade, aptiddo e idoneidade (Cardoso, Riccio & Albuquerque, 2009).

O conceito de competéncia estd relacionado a saber agir de forma responsavel,
implicando em mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que
agreguem a organizacdo e social ao individuo (Fleury & Fleury, 2004). E a capacidade de
desempenhar um papel obedecendo a um determinado padrédo de referéncia (Reis et al., 2014).
Souza e Pestana (2009) corroboram e complementam ao afirmar que o conceito de
competéncia esta relacionado a uma caracteristica individual ou coletiva, ligada a uma
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possibilidade de mobilizacdo e utilizagdo de um conjunto de saberes, de capacidades e de
atitudes comportamentais, de forma eficaz em um contexto determinado.

Cardoso & Riccio (2010) mencionam que o termo competéncia apresenta uma grande
diversidade de conceitos. Os autores definem competéncia como: habilidades, capacidades,
conhecimentos, atitudes, tracos e motivos dentro do contexto de entrega, conceito muito
proximo da triade denominada Conhecimento, Habilidades e Atitudes (CHA).

Ja a palavra habilidade tem origem do latim habilitate, e significa saber fazer. E a
capacidade do individuo de realizar algo, como classificar, montar, calcular, ler, observar e
interpretar (Cardoso et al., 2011).

Gomes (2003) cita varios exemplos de habilidades, tais como: identificar variaveis;
compreender fendmenos; relacionar informagdes; analisar, sintetizar, julgar, correlacionar e
manipular situagcdes-problema.

2.2 Competéncias e habilidades indispensaveis ao profissional contabil

Schlindwein (2007) comenta que o mercado de trabalho exige profissionais contabeis
com caracteristicas desenvolvidas além do processo de formacdo académica, visto que esta ndo
supre as necessidades das organizacdes, pois, o profissional contabil deixou de ser um sujeito
exclusivo dos servigos burocraticos inerentes a profissdo e passou a gerenciar pessoas,
coordenar reunides, relacionar-se com os stakeholders, buscando solu¢Bes aos problemas
organizacionais.

Diversos autores como Cardoso et al. (2011) e Oliveira, Pizanni & Faria (2017)
corroboram e destacam que as alteragdes ocorridas no mundo empresarial estdo modificando e
exigindo novas competéncias e habilidades do profissional contabil. Além disso, os desafios
que estdo presentes no ambiente mercadologico fazem com que o ambiente académico se
aprimore e promova mudancas e forme profissionais que compreendam os desafios da profisséo
e consigam solucdes de forma rapida e eficaz.

No Brasil, as competéncias e habilidades necessarias para o desenvolvimento do
profissional contabil estdo disponiveis na Resolucdo CNE/CES n° 10/2004 que institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) do curso de graduacdo em Ciéncias Contabeis para as
InstituicBes de Ensino Superior.

O artigo 4° das DCN cita que os cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis devem
possibilitar varias competéncias e habilidades. O quadro 1 destaca algumas competéncias e
habilidades previstas na legislacao.

Quadro 1

Competéncias e habilidades previstas nas DCN
| - utilizar adequadamente a terminologia e a linguagem das Ciéncias Contabeis e Atuariais;
Il - demonstrar visdo sistémica e interdisciplinar da atividade contabil;
Il - elaborar pareceres e relatérios que contribuam para o desempenho eficiente e eficaz
de seus usuarios, quaisquer que sejam 0s modelos organizacionais;
IV - aplicar adequadamente a legislacdo inerente as fungdes contabeis;
V - desenvolver, com motivacdo e através de permanente articulacdo, a lideranga entre equipes
multidisciplinares para a captacdo de insumos necessarios aos controles técnicos, a geragéo e disseminacdo de
informacdes contabeis, com reconhecido nivel de precisdo;
VI - exercer suas responsabilidades com o expressivo dominio das fungdes contabeis, incluindo nogdes de
atividades atuariais e de quantificacBes de informacdes financeiras, patrimoniais e governamentais, que
viabilizem aos agentes econdmicos e aos administradores de qualquer segmento produtivo ou institucional o
pleno cumprimento de seus encargos quanto ao gerenciamento, aos controles e & prestacdo de contas de sua
gestdo perante a sociedade, gerando também informacdes para a tomada de decisdo, organizacao de atitudes e
construcdo de valores orientados para a cidadania;
VII - desenvolver, analisar e implantar sistemas de informagdo contabil e de controle gerencial, revelando
capacidade critico analitica para avaliar as implicacfes organizacionais com a tecnologia da informacao;
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VIII - exercer com ética e proficiéncia as atribuicdes e prerrogativas que lhe sdo prescritas
através da legislagdo especifica, revelando dominios adequados aos diferentes modelos
organizacionais.

Nota. Fonte: Resolugdo CNE/CES n. 10 (2004).

O Artigo 5° da citada resolucdo prevé que os projetos pedagdgicos dos cursos de
ciéncias contabeis contemplem contetdos de formacao bésica, de formacgdo profissional e de
formacdo tedrico-pratica, que gerem aos académicos um conjunto de habilidades e
competéncias técnicas e profissionais. Além disso, 0s cursos de graduacdo em ciéncias
contabeis podem oferecer uma formacdo especifica e ndo genérica, a fim de atender as
demandas institucionais e sociais (Resolucdo CNE/CES n. 10, 2004).

Diante do que foi apresentado, observa-se que o mercado de trabalho exige varias
competéncias e habilidades necessérias ao exercicio da profissdo contabil. E, em virtude disso,
cabe a educacdo superior brasileira formar pessoas aptas ao exercicio da profissao contabil.

2.3 Estudos anteriores

Pesquisas nacionais e internacionais demonstram a importancia de estudos voltados a
percepcao e compreensdo das habilidades e competéncias dos profissionais contabeis. O quadro
2 apresenta um resumo de algumas pesquisas acerca do assunto.

Quadro 2
Estudos empiricos sobre a tematica estudada
Autor (es) Objetivo Resultados
As habilidades mais importantes para o
desenvolvimento da profissional contabil
Identificar quais habilidades e | foram o pensamento critico, comunicagido
Cory & Huttenhoff competéncias sdo priorizadas na | escrita e oral e relacionamento interpessoal. E
(2011) formagdo dos contadores nos | as disciplinas mais importantes na graduacéo

Estados Unidos foram a contabilidade intermediaria, ética,
contabilidade avangada, gerencial, auditoria

e contabilidade tributéria.

Comparar a percepcdo de
estudantes de cursos de Ciéncias

Contabeis, em Instituicbes de | Osresultados obtidos foram comparados com

Ott et al. (2011)

Ensino Superior brasileiras com as
de profissionais da Contabilidade,
guanto aos conhecimentos, as
habilidades e aos métodos de
ensino aprendizagem considerados
como mais importantes para a
atuacdo do contador no mercado de
trabalho.

pesquisas internacionais da China e dos
Estados Unidos, mostrando que os escores
dos profissionais brasileiros sdo sempre
maiores para as trés  dimensdes
(conhecimentos, habilidades e métodos)
guando comparado com 0s dois paises

Reis et al. (2014)

Identificar e analisar, a partir da
percepcdo dos discentes do curso
de Ciéncias  Contabeis, as
principais construcdes sociais que
0s estudantes possuem em relacéo
ao profissional contabil.

Ha diferencas entre as percepcfes entre 0s
grupos com relacdo as habilidades e
competéncias técnicas e funcionais e
habilidades e competéncias pessoais e que
ndo h& diferengas entre os grupos com relacdo
as habilidades intelectuais, do
conhecimento, organizacionais e relagdo
interpessoal.
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Analisar se a percepcdo das
competéncias consideradas como | Os resultados revelaram que existe diferenga
importantes no exercicio da | entre 0s académicos ingressantes e
Boff, Hein e Hein profissio  difere  entre  os | concluintes, tanto da UDESC como da UEL,
(2019) académicos ingressantes e 0s | quanto a percepcdo de competéncias mais
académicos concluintes no curso | importantes para o exercicio da profissao.
de Ciéncias Contabeis de duas
universidades publicas.
Nota. Fonte: Elaboracéo propria (2025).

A partir da andlise dos resultados das pesquisas citadas, observa-se que ha um crescente
interesse dos pesquisadores em estudar as habilidades e competéncias necessarias aos
profissionais contabeis. Todavia, dependendo da amostra analisada, podem existir diferentes
resultados encontrados.

Com base no levantamento de estudos anteriores e nas discussdes acerca do assunto, foi
formulado a seguinte hipdtese: Ho — ndo existe diferenga entre os discentes ingressantes e
concluintes do curso de Ciéncias Contabeis de uma IES publica federal quanto a percepcédo das
competéncias e habilidades necessarias para o exercicio da profissao contabil.

3 Procedimentos metodoldgicos

Este capitulo aborda as estratégias metodoldgicas adotadas para o direcionamento deste
estudo que visa verificar se a percepcdo dos discentes ingressantes diverge dos discentes
concluintes do curso de Ciéncias Contabeis de uma universidade publica no que se refere as
habilidades e competéncias imprescindiveis para a atuacao do profissional contabil.

Quanto a natureza do objetivo, esta pesquisa pode ser caracterizada como descritiva,
uma vez que busca investigar se existe diferenca entre os discentes do 1° e 4° ano do curso de
Ciéncias Contabeis de uma IES publica federal quanto ao entendimento das competéncias e
habilidades necessarias para o exercicio da profissdo contabil. Gil (2017) destaca que a pesquisa
descritiva descreve as caracteristicas de determinadas populacées ou fendmenos e utiliza
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como questionario e observagao sistematica.

Em relacdo a forma de abordagem do problema, este estudo define-se como quantitativo
caracterizado por investigar as relacdes entre as variaveis analisadas. A pesquisa quantitativa é
um método de pesquisa social que utiliza a quantificacdo nas modalidades de coleta de
informacGes e no seu tratamento, mediante técnicas estatisticas, tais como percentual, media,
desvio-padréo, coeficiente de correlacdo, analise de regressdo, entre outros (Gil, 2017).

No gue tange aos procedimentos técnicos, este estudo foi operacionalizado por meio do
uso da pesquisa documental que é uma técnica responsavel por coletar e selecionar informac6es
através de documentos institucionais, jornais e etc. (Gil, 2017). Outro procedimento técnico
utilizado foi o questionario que oportuniza o levantamento de percepcées, opinides, crencas,
sentimentos, interesses e demais terminologias congéneres, acerca de um determinado
fendmeno, fato, acontecimento, ocorréncia, objeto ou empreendimento (Richardson, 2017).

A populacdo da pesquisa abrangeu os discentes matriculados, no primeiro semestre de
2024, do curso de Ciéncias Contabeis, de uma IES publica, situada no sertdo alagoano,
totalizando 233 estudantes. A amostra, entretanto, foi representada pelos académicos
ingressantes (1° e 2° semestres) e pelos concluintes (7° e 8° semestres), correspondendo a 24 e
28 discentes, respectivamente.

E importante destacar que decidiu-se fazer uso da amostragem ndo probabilistica por
acessibilidade ou conveniéncia, visto que envolveu discentes do curso em que a pesquisadora
atua e, por isso, interessados em participar do estudo. As vantagens desse tipo de amostragem
€ que essa conveniéncia representa uma maior facilidade operacional e baixo custo (Gil, 2017).

Para levantamento dos dados foi elaborado um questionario construido por meio de
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formulério do Google Forms, adaptado do estudo de Boff, Hein e Hein (2019), composto por
treze afirmativas com cinco alternativas (escalas) de resposta, modelo escala de Likert, em que
0s pesquisados especificaram o nivel de importancia das competéncias necessarias ao
profissional contabil. As escalas variavam de 1 = “Nao é Importante”, 2 = “Pouco Importante”,
3 = “Importante”, 4 = “Muito Importante”, 5 = “Indispensavel”.

O quadro 3 apresenta a descri¢do de cada competéncia e a escala de importancia de cada

uma delas.
Quadro 3
Competéncias do profissional contabil
. o Escala de
Tipo Descricao . A
importancia
c s Estabelecer sintonia nas comunicacfes e demonstrar boa articulacdo ao ()
omunicagao NN .
comunicar ideias por escrito e verbalmente.
Empreendedor _Desenvo_lver soluces _crjativas para 0s problemas_organ_izacionais; procurar ()
inovar diante das restrigbes das empresas e assumir 0s riscos.
Compreender o que estda acontecendo no mercado e em sua empresa. ()
Estratégia Entender, antecipar e procurar responder além das necessidades dos
consumidores.
Ferramentasde | Conhecer e utilizar as ferramentas de controle e gestdo (Ex.: or¢camento, ()
gestdo controle interno, custos, fluxo de caixa).
Legalista Conhgcer e acom pa_nrlar t_arefgs oprigatc’)rias, como planejamento tributario e ()
atendimento das exigéncias fiscais.
Integridade e Ter iqtegridade e exprimir positivgmept_e seus valores e crencas pessoqis de ()
confianca maneira consistente com o0s pad_roes éticos _da empresa. Inspirar confianga
pelo cumprimento dos compromissos assumidos.
Conhecimento | Compreender as normas contabeis e financeiras, atendendo aos interesses dos ()
contabil- usuarios da informacé&o contabil.
financeiro
Realizar acordos com as varias areas envolvidas com o sistema de ()
Negociacio informacdo, adicionando valor e vantagens competitivas as negociacoes.
Busca opcOes para atender aos interesses dos envolvidos e da empresa.
Capacidade de Desenvolver dialogos interativos com as pessoas, perguntar por mais ()
ouvir detalhes sobre os assuntos, avaliar as mensagens e fornecer feedback.
Atendimento Saber atender e dialogar com os stakeholders, demonstrando corretamente os ()
com qualidade | conceitos e critérios utilizados no sistema de informagéo.
Atualizacdo Demonstrar estar atualizado com técnicas, e novos conhecimentos por meio ()
profissional de leitura, cursos, viagens, congressos, etc.
Trabalhoem Cooperar com 0os membros da equipe. Compreender e esforca-se para o bem ()
equipe da equipe em vez de servir aos proprios interesses.
Gestio da Ter a capacidade d,e_ gerenciar as informqgées necess_é[ias para o bom
informacio andamento dos negécios, _efetuan_do melhorias e supervisao no S|st_ema~ de ()
processamento de dados e interagindo com as demais areas da organizagao.

Nota. Fonte: Adaptado de Boff, Hein e Hein (2019).

Vale salientar que o questionario foi enviado por e-mail e através de mensagens e
contatos em redes sociais (Instagram e Whatsapp). Além disso, a coleta dos dados teve inicio
no dia 7/10/2024 e se estendeu até 15/11/2024.

No que se refere ao tratamento estatistico e analise dos dados coletados, inicialmente,

os elementos foram analisados por meio da estatistica descritiva que permite compreender
melhor o comportamento dos dados por meio de tabelas e medidas-resumo, identificando
tendéncias, variabilidades e valores atipicos (Becker, 2015). Especificamente, fez-se uso
medidas de estatistica descritiva de posicao (média e frequéncia).

Posteriormente, empregou-se o teste ndo paramétrico U de Mann-Whitney para amostras
independentes, adotando-se valores de p < 0, 05. Esse teste ¢ pertinente para comparar as
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funcbes de distribuicdo de uma varidvel, pelo menos ordinal, medidas em duas amostras
independentes (Becker, 2015). Além disso, possibilita testar a distribuicdo, mesmo que um dos
grupos possua tamanho amostral pequeno ou que ndo possua dados normalmente distribuidos
(Cooper & Schindler, 2016).

Para aplicacdo do citado teste, foi necessario realizar o somatério de cada tipo de
competéncia necessaria ao profissional contabil e apurar a média de cada uma das treze
competéncias propostas. Utilizou-se tal abordagem para facilitar a comparagdo dos grupos e
compreenséo de suas diferencas.

Ademais, dois grupos de académicos foram definidos: (1) discentes que estavam no 1°
e 2° periodos, designados de ingressantes; e (2) discentes que estavam no 7° e 8° periodos,
denominados concluintes.

Para avaliar as diferencgas entre os valores médios, em cada tipo de competéncia, foi
indicada a utilizacéo de testes de médias e, como ndo houve a normalidade na distribuicdo das
variaveis, optou-se pela aplicacdo do teste ndo paramétrico U de Mann-Whitney.

4 Analise e discussao dos resultados
4.1 Anadlise descritiva

Nesse topico sdo apresentadas as analises descritivas a fim de compreender o nivel de
importancia das competéncias necessarias ao profissional contabil, segundo o entendimento dos
discentes ingressantes e dos concluintes.

A tabela 1 apresenta as informacOes acerca da competéncia denominada de
“comunicacgdo”. Espera-se que, nessa competéncia, o profissional contabil seja capaz de
estabelecer sintonia nas comunicacGes e demonstrar boa articulagdo ao comunicar ideias por
escrito e verbalmente.

Tabela 1
Comunicacéo
INGRESSANTES FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA (%)
Importante 2 8,33%
Muito importante 12 50,00%
Indispensavel 10 41,67%
Total 24 100,00%
Meédia = 4,33
CONCLUINTES FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA (%)
Importante 10 35,71%
Muito importante 6 21,43%
Indispensavel 12 42,86%
Total 28 100,00%
Meédia = 4,07

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Entre os discentes ingressantes, metade (12 respondentes) considera a comunicacao
importante para o profissional contabil. H& ainda 41,67% (10 respondentes) que acreditam ser
indispensavel, e 8,33% (2 respondentes) que pensam ser importante. Ja entre os concluintes,
42,86% (12 discentes) destacam a comunica¢do como competéncia indispensavel, 35,71% (10
discentes) consideram importante, enquanto 21,43% (6 respondentes) acreditam ser muito
importante. Cabe destacar ainda que a média das respostas dos discentes ingressantes foi de
4,33, enquanto entre os concluintes foi de 4,07.

Reis et al. (2014) comentam que os profissionais contabeis precisam saber se comunicar
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bem com os stakeholders para comunicar fluxos de trabalho, eliminar entraves e gerenciar
expectativas. As habilidades de comunicacdo envolvem a capacidade de explicar questdes
técnicas/financeiras de forma compreensivel, compreender as diferentes necessidades das
partes interessadas e fornecer relatorios claros sobre o desempenho econdmico e financeiro das
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organizagoes.

Tabela 2
Empreendedor _ _
INGRESSANTES FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA (%)
Importante 8 33,33%
Muito importante 12 50,00%
Indispensavel 4 16,67%
Total 24 100,00%
Média = 3,83
CONCLUINTES FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA (%)
Importante 11 39,29%
Muito importante 12 42,86%
Indispensavel 5 17,86%
Total 28 100,00%
Média = 3,78

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os resultados retratam a importancia do empreendedorismo entre ingressantes e
concluintes, definida como a capacidade de desenvolver solucdes criativas e inovar diante de
desafios organizacionais. Entre os ingressantes, 50% consideram essa competéncia “Muito
Importante” ¢ apenas 16,67% a veem como indispensavel. Nos concluintes, ha um leve
aumento para 17,86% que classificam o empreendedorismo como “Indispensavel”.

Em relacdo aos a média dos resultados, observa-se que o resultado dos ingressantes é de
3,83 e ados concluintes é 3,79. Diante disso, percebe-se que os dois grupos consideram o perfil
empreendedor como uma competéncia relevante para o profissional contabil. Cabe destacar
ainda que os resultados obtidos neste estudo divergem parcialmente dos achados encontrados
na pesquisa de Delfino et al. (2021), pois a competéncia de ser um bom empreendedor foi
considerada uma habilidade secundaria no contexto profissional.

Dando prosseguimento a questdo anterior foi requerido que os discentes assinalassem o
nivel de importancia acerca da competéncia “estratégia”. Conforme demonstrado na tabela 3, é
possivel comprovar que 10 ingressantes (41,67%) e 12 concluintes (42,86%) consideram a
competéncia como sendo imprescindivel para o profissional contabil.

Tabela 3
Estratégia _ _
INGRESSANTES FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA (%)
Importante 3 12,50%
Muito importante 11 45,83%
Indispensével 10 41,67%
Total 24 100,00%
Média = 4,29
CONCLUINTES FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA (%)
Importante 10 35,71%
Muito importante 6 21,43%
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Indispensavel 12 42,86%
Total 28 100,00%
Meédia = 4,07

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Boff, Hein e Hein (2019) comentam que para os profissionais contabeis se destacarem
no mercado, é fundamental possuirem um conjunto de habilidades diversificado, que va além
do conhecimento técnico e inclua a capacidade de atuar de forma ética, gerencial e estratégica.

Posteriormente, os respondentes foram questionados sobre a competéncia “ferramentas
de gestdao” que corresponde ao conhecimento e utilizagdo de ferramentas de controle e gestao.
De acordo com 0 exposto na tabela 4, identifica-se que a maior parte dos respondentes
ingressantes (62,50% ou 15) consideram a referida competéncia como sendo indispensavel para
o profissional contébil. Ja entre os concluintes, a maioria dos discentes considera a citada
competéncia apenas importante para os profissionais contabeis.

Tabela 4
Ferramentas de Gestdo _ _
INGRESSANTES FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA (%)
Importante 9 37,50%
Indispensavel 15 62,50%
Total 24 100,00%
Média = 4,25
CONCLUINTES FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA (%)
Importante 15 53,57%
Indispensavel 13 46,43%
Total 28 100,00%
Média = 3,92

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Observa-se ainda que os ingressantes apresentam um resultado médio de 4,25 quanto a
percepcdo da importancia das ferramentas de gestdo para a profissdo contabil, enquanto o
resultado dos concluintes é de 3,93. Delfino et al. (2021) destaca que o profissional contabil, ao
possuir conhecimento acerca das ferramentas de gestdo, tem a capacidade de oferecer uma
andlise detalhada e qualificada da situacdo financeira e econdbmica da empresa.

Quando indagados sobre a competéncia “legalista”, ou seja, se conhece e acompanha as
tarefas obrigatorias, como planejamento tributario e atendimento das exigéncias fiscais,
constata-se que a opgao “muito importante” foi a que obteve a maior quantidade de respostas,
sendo apontada por 11 (45,83%) respondentes ingressantes e 13 (46,43%) discentes

concluintes.
Tabela 5
Legalista _ _
INGRESSANTES FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA (%)
Importante 6 25,00%
Muito importante 11 45,83%
Indispensével 7 29,17%
Total 24 100,00%

Média = 4,04
CONCLUINTES | FREQUENCIAABSOLUTA | FREQUENCIARELATIVA (%)
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Importante 4 14,29%
Muito importante 11 39,28%
Indispensavel 13 46,43%
Total 28 100,00%
Meédia = 4,28

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Reis et al. (2014) citam que as responsabilidades do profissional contabil envolvem
obrigacdes tributarias e fiscais, além de questdes administrativas e de pessoal das empresas.
Diante disso, 0s servigos contabeis ajudam a evitar erros e descumprimentos de prazos que
podem acarretar em san¢des, multas e até na perda do CNPJ.

A competéncia “integridade e confianga” envolve expressar positivamente seus valores
e crengas pessoais de forma consistente com os padrdes éticos da empresa, isto €, significa
inspirar confianca pelo cumprimento dos compromissos assumidos pelo profissional contabil.
Assim, solicitou-se que os respondentes apontassem o nivel de importancia dessa competéncia
para o profissional contabil e o resultado est& exposto na tabela 6.

Tabela 6
Integridade e Confianca
INGRESSANTES FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA (%)
Importante 6 25,00%
Muito importante 12 50,00%
Indispensavel 6 25,00%
Total 24 100,00%
Média=4,0
CONCLUINTES FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA (%)
Importante 6 21,43%
Muito importante 10 35,71%
Indispensavel 12 42,86%
Total 28 100,00%
Média = 4,21

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Percebe-se que metade dos ingressantes considera essa competéncia muito importante
e 12 (42,86%) discentes concluintes acreditam ser indispensavel para o profissional contabil.
Considerando a média dos resultados dos dois grupos, nota-se que o valor médio dos discentes
concluintes (4,21) foi maior do que os ingressantes (4,0). Esses resultados convergem com 0s
achados de Reis et al. (2014) decorrentes da pesquisa realizada com discentes do curso de
Ciéncias Contabeis de uma IES do estado de Minas Gerais, 0s quais constataram que a media
dos resultados dos grupos referentes aos discentes concluintes foi maior do que os iniciantes.

Em seguida, os respondentes foram questionados sobre a competéncia “conhecimento
contabil-financeiro” que envolve a compreensao das normas contabeis, buscando atender aos
interesses dos usuarios da informacdo contabil. De acordo com o exposto na tabela 7, observa-
se que tanto a maior parte dos respondentes ingressantes (58,33% ou 14) como dos concluintes
(53,57% ou 15) consideram a mencionada competéncia como sendo indispensavel para o
profissional contabil. Além disso, a média dos resultados dos dois grupos foram préximas, o
que indica a relevancia dessa competéncia.

Tabela 7
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Conhecimento Contéabil- Financeiro

INGRESSANTES FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA (%)
Importante 6 25,00%
Muito importante 4 16,67%
Indispensavel 14 58,33%
Total 24 100,00%
Média = 4,5
CONCLUINTES FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA (%)
Importante 2 7,14%
Muito importante 11 39,29%
Indispensavel 15 53,57%
Total 28 100,00%
Média = 4,46

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Delfino et al. (2021) destacam que o conhecimento contabil e da gestdo financeira do
negdcio permite aos gestores terem mais recursos para decidir como distribuir 0s recursos ou o
que deve ser feito para melhorar o desempenho do negd6cio. Moura e Lima Filho (2019)
corroboram e apontam que a competéncia contabil-financeira pode ser efetivamente alcancada
por meio da integracdo entre o conhecimento técnico e a experiéncia pratica.

Quando questionados sobre a competéncia “negocia¢do”, ou seja, se fazem acordos com
as varias areas envolvidas da organizacdo, buscando agregar vantagens competitivas as
negociacOes e atender aos interesses das partes interessadas, identifica-se que a maioria dos
respondentes ingressantes (75% ou 18) consideram a referida competéncia como sendo
indispensavel para o profissional contabil. J& entre os concluintes, apenas 28,57% consideram

a citada competéncia imprescindivel para os profissionais contabeis.

Tabela 8
Negociagéo
INGRESSANTES FREQUENCIA ABSOLUTA | FREQUENCIARELATIVA (%)
Importante 2 8,33%
Muito importante 4 16,67%
Indispensavel 18 75,00%
Total 24 100,00%
Média= 3,66
CONCLUINTES FREQUENCIA ABSOLUTA | FREQUENCIARELATIVA (%)
Importante 8 28,57%
Muito importante 12 42,86%
Indispensavel 8 28,57%
Total 28 100,00%
Média= 4,0

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Delfino et al. (2021) destaca que um dos grandes desafios de um profissional contabil

de sucesso é prestar um atendimento de alto nivel para os consumidores. Como a clientela esta
cada vez mais exigente, € indicado ter equilibrio emocional para minimizar os problemas e
desenvolver as atividades profissionais com eficiéncia e rapidez. Assim, participar de
treinamentos que priorizem a qualidade do atendimento e a capacidade de negociacao pode ser
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uma alternativa para ajudar com essa demanda.
A competéncia “capacidade de ouvir” compreende desenvolver dialogos interativos
com as pessoas, perguntar por mais detalhes sobre os assuntos, avaliar as mensagens e fornecer
feedback. Diante disso, solicitou-se que os discentes citassem o nivel de importancia dessa
competéncia para o profissional contéabil e o resultado est& apresentado na tabela 9.

Tabela 9
Capacidade de Ouvir _ _
INGRESSANTES FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA (%)
Importante 6 25,00%
Muito importante 15 62,50%
Indispensavel 3 12,50%
Total 24 100,00%
Média= 3,87
CONCLUINTES FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA (%)
Importante 5 17,86%
Muito importante 13 46,43%
Indispensavel 10 35,71%
Total 28 100,00%
Média= 4,17

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Percebe-se que a maioria dos respondentes ingressantes (62,50% ou 15) considera essa
competéncia muito importante, enquanto que 13 (46,43%) discentes concluintes acreditam ser
bastante importante para o profissional contabil. Considerando a média dos resultados dos dois
grupos, nota-se que o valor médio dos discentes concluintes (4,17) foi maior do que os
ingressantes (3,87). Esses resultados, mais uma vez, convergem com os achados de Reis et al.
(2014), os quais constataram que a média dos resultados dos grupos referentes aos discentes
concluintes foi maior do que os iniciantes.

A competéncia “atendimento com qualidade” envolve saber atender e dialogar com os
stakeholders, demonstrando corretamente os conceitos e critérios utilizados nos sistemas
informacionais. De acordo com o exposto na tabela 10, observa-se que os resultados foram
proximos para 0 grupo dos respondentes ingressantes como dos concluintes. Além disso, a
média dos resultados dos dois grupos tambem foram proximas.

Tabela 10
Atendimento com qualidade _ _
INGRESSANTES FREQUENCIA ABSOLUTA |[FREQUENCIA RELATIVA (%0)
Importante 5 20,83%
Muito importante 12 50,00%
Indispensavel 7 29,17%
Total 24 100,00%
Média= 4,08

CONCLUINTES

FREQUENCIA ABSOLUTA

CIARELATIVA (%)

Importante 5 17,86%
Muito importante 13 46,43%
Indispensavel 10 35,71%
Total 28 100,00%
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Média= 4,17

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Um atendimento com qualidade é uma das bases fundamentais para que um escritério
contabil tenha destaque no mercado competitivo. O modo como os profissionais contéabeis se
comunicam e interagem pode ser determinante para a prosperidade ou fracasso da sua reputacéo
profissional (Pires, Ott & Damacena, 2011).

A competéncia “atualizacdo profissional” compreende a preocupagdo do profissional
contabil em estar atualizado com técnicas e novos conhecimentos necessarios para a realizagdo
das suas atividades. Diante disso, solicitou-se que os discentes citassem o nivel de importancia
dessa competéncia e o resultado esta evidenciado na tabela 11.

Tabela 11
Atualizacéo profissional _ _
INGRESSANTES FREQUENCIA ABSOLUTA | FREQUENCIA RELATIVA (%)
Importante 15 63,50%
Muito importante 9 37,50%
Total 24 100,00%
Média= 3,75
CONCLUINTES FREQUENCIA ABSOLUTA | FREQUENCIARELATIVA (%)
Importante 8 28,57%
Muito importante 12 42,86%
Indispensavel 8 28,57%
Total 28 100,00%
Média= 4,0

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Entre os discentes ingressantes, a maioria dos respondentes (63,50% ou 15) considera a
atualizacdo profissional como sendo importante para o profissional contabil. Ja entre os
concluintes, 42,86% (12 discentes) consideram igualmente importante. Cabe destacar ainda que
a média das respostas dos discentes ingressantes foi de 3,75, enquanto entre os concluintes foi
de 4,0.

De acordo com Leal, Soares e Sousa (2008) a permanente atualizacdo é imprescindivel
para o profissional contabil, principalmente diante das rapidas mudancas na legislacéo e na
inovacdo tecnologica. Em vista disso, o profissional contabil precisa adotar uma postura de
aprendizado constante, educacdo continuada, cursos e certificacGes reconhecidas.

Posteriormente, os respondentes foram questionados sobre a competéncia “trabalho em
equipe” que envolve a cooperacdo entre os membros da equipe, além de compreender e
esforcar-se para o bem da equipe em vez de servir aos proprios interesses. De acordo com o
apresentado na tabela 12, percebe-se que a op¢o “indispensavel” foi a mais escolhida tanto
pelos respondentes ingressantes como pelos concluintes. Além disso, a média dos resultados
dos dois grupos foram proximas.

Tabela 12
Trabalho em Equipe _ -
INGRESSANTES FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA (%)
Importante 6 25,00%
Muito importante 8 33,33%
Indispensavel 10 41,67%
Total 24 100,00%
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Média= 4,08
CONCLUINTES FREQUENCIA ABSOLUTA | FREQUENCIARELATIVA (%)
Importante 10 35,71%
Muito importante 5 17,86%
Indispensavel 13 46,43%
Total 28 100,00%
Média= 4,07

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Schlindwein (2007) cita que o trabalho em equipe e 0 comprometimento sdo essenciais
para 0 sucesso da empresa. Quando os integrantes de uma equipe mantém relacGes positivas,
fica mais facil a comunicacdo e solucdo de conflitos. Além disso, o engajamento dos
colaboradores no escritdrio contdbil é importante, visto que interfere no desempenho,
produtividade e motivagdo da equipe.

Finalmente, os respondentes foram questionados sobre a competéncia “gestdao da
informag¢ao” que corresponde a capacidade de gerenciar as informacGes necessarias para 0 bom
andamento dos negocios, efetuando melhorias e supervisdo no sistema de processamento de
dados e interagindo com as demais areas da organizacéao.

De acordo com o exposto na tabela 13, identifica-se que a maior parte dos respondentes
ingressantes (54,17% ou 13) como os concluintes (53,57% ou 15) consideram a referida
competéncia como sendo muito importante para o profissional contabil. Ademais, a média dos
resultados dos dois grupos foram préximas.

Tabela 13
Gestdo da Informacéao _ _
INGRESSANTES FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA (%)
Importante 6 25,00%
Muito importante 13 54,17%
Indispensavel 5 20,83%
Total 24 100,00%
Média= 3,91
CONCLUINTES FREQUENCIA ABSOLUTA FREQUENCIA RELATIVA (%)
Importante 6 21,43%
Muito importante 15 53,57%
Indispensavel 7 25,00%
Total 28 100,00%
Média= 4,03

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Leal, Soares e Sousa (2008) ressaltam que a gestdo de informacédo contabil abrange a
realizacdo de obrigacdes fiscais, tomada de decisdes, reorganizacdo societaria, diminuicdo de
gastos e outros fatores relevantes para o crescimento sustentavel da organizacdo. Schlindwein
(2007) cita ainda que a gestdo da informagdo é essencial para o profissional contabil, pois
concede tomada de decisfes mais assertivas e estratégicas.

4.2 Estatistica inferencial

Esta secdo foi destinada a demonstrar os resultados das relacdes por parte da estatistica
inferencial e utilizou-se o teste U de Mann-Whitney com o intuito de verificar se havia
diferencas estatisticas entre os académicos ingressantes e concluintes. A tabela 14 apresenta 0s
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resultados.

Tabela 14

Competéncias e habilidades do profissional contabil

Tipo Grupo Média p - valor

Comunicacdo Ingressante 4,33 0,325
Concluinte 4,07

Empreendedor Ingressante 3,83 0,780
Concluinte 3,78
Ingressante 4,29

Estratégia Concluinte 4,07 0,410

Ferramentas de gestdo Ingressante 4,25 0,251

Concluinte 3,92
Legalista Ingressante 4,04 0,234

Concluinte 4,28

Integridade e confianca Ingressante 4,0 0,288
Concluinte 4,21

simento contabil- financeiro Ingressante 4,5 0,787
Concluinte 4,46

Negociacdo Ingressante 3,66 0,161
Concluinte 4,0

Capacidade de ouvir Ingressante 3,87 0,107
Concluinte 4,17

Atendimento com qualidade Ingressante 4,08 0,625
Concluinte 4,17

Atualizacdo profissional Ingressante 3,75 0,237
Concluinte 4,0

Trabalho em equipe Ingressante 4,08 0,984
Concluinte 4,07

Gestdo da informacéo Ingressante 3,91 0,539
Concluinte 4,03

Nota. Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Os resultados apontaram que ndo houve diferenca estatistica (p valor > 0,05) entre a
compreensdo dos discentes que estdo ingressando e concluindo o curso de Ciéncias Contabeis
no que se refere as habilidades e competéncias necessarias para a atuacdo do profissional
contabil. Portanto, infere-se que tanto os discentes iniciantes como os concluintes atribuem, em
média, 0 mesmo grau de importancia no que tange as habilidades e competéncias para o
desempenho da profissdo contabil.

5 Consideracdes finais

O objetivo deste estudo foi verificar se a compreensdo dos discentes ingressantes
diverge dos discentes concluintes do curso de Ciéncias Contabeis de uma universidade publica
no que se refere as habilidades e competéncias imprescindiveis para o trabalho do profissional
contabil. Participaram dessa pesquisa 24 académicos ingressantes e 28 académicos concluintes,
e os dados foram coletados através da aplicacdo de um questionario.

Aplicou-se aos dados a estatistica descritiva e o teste ndo paramétrico U de Mann-
Whitney para avaliar as diferencas entre os valores médios em cada tipo de competéncia e
habilidade necessaria ao exercicio da profissao contabil.

Os resultados apontaram que, entre os discentes ingressantes, as competéncias e
habilidades para o exercicio da profissdo contabil consideradas mais importantes foram
conhecimento contébil-financeiro, comunicacao e estratégia, com valores médios de 4,5; 4,33;
e, 4,29, respectivamente. Ja entre os discentes concluintes, as variaveis conhecimento contabil-
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financeiro, legalista, integridade e confianga foram apontadas como sendo as mais relevantes,
com valores médios de 4,46; 4,28; e, 4,21, nessa ordem.

A partir dos testes estatisticos, constatou-se que ndo existiu diferenca entre o0s
académicos ingressantes e concluintes quanto a percepcdo das competéncias e habilidades
necessarias para o exercicio da profissdo contabil, levando-se a ndo rejeicdo da hipdtese de
pesquisa.

Esses resultados sinalizam que tanto os discentes iniciantes como 0s concluintes
atribuiram, em média, 0 mesmo grau de importancia no que tange as habilidades e competéncias
para o desempenho da profissdo contabil. Além disso, os resultados servem para oportunizar o
ajuste entre as competéncias e habilidades concebidas na universidade com aquelas apontadas
relevantes pelos discentes para o exercicio da profissdo, em razdo de constituirem os futuros
profissionais da contabilidade.

Quanto as limitagcbes da pesquisa, ressalta-se que a amostra utilizada foi de
conveniéncia, composta por discentes de uma Unica instituicdo, o que pode limitar a
generalizagdo dos resultados. Recomenda-se que estudos futuros considerem amostras
probabilisticas e multicéntricas para ampliar a representatividade dos achados.

Diante deste cenario de resultados e de limitagdes, para estudos futuros, sugere-se:
envolver outras instituicbes de ensino superior a fim de que se possa realizar um comparativo
maior e mais detalhado, com o intuito de verificar se 0 comportamento observado neste estudo
se repete ou apresentara diferencas; e realizar novas pesquisas levando em conta o entendimento
dos docentes, assim como, dos gestores, visto que as competéncias profissionais ultrapassam o
limite entre universidade e mercado de trabalho.
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