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Resumo: Este estudo analisa a qualidade das ferramentas de acessibilidade no portal da Camara
Municipal de Crateus, com base em normas nacionais e internacionais. Empregaram-se abordagens
qualitativa e documental, além de inspegéo heuristica e analise comparativa com normas da LBI, e-
MAG e WCAG 2.2. Concluiu-se pela necessidade de adequagao técnica no portal em questao para
assegurar a inclusao efetiva.
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Abstract: This study analyzes the quality of accessibility tools on the Crateus City Council website,
based on national and international standards. Qualitative and documentary approaches were used, as
well as heuristic inspection and comparative analysis with LBI, e-MAG, and WCAG 2.2. It was concluded
that there was a need for technical adaptations to the portal in question to ensure effective inclusion.

Keywords: Accessibility. Audiovisual. Virtual environment

INTRODUGAO

Desde tempos imemoriais, individuos com deficiéncia tém liderado movimentos
politicos em busca de visibilidade, direitos e, sobretudo, inclusdo. Atualmente,
reconhece-se que essa inclusdo é essencial devido a omissao historica enfrentada
por essas pessoas, 0 que as impede de se integrarem plenamente a vida coletiva e

de exercerem seus direitos como cidadaos (Fundagéao Fernando Henrique Cardoso,
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2022). Essas consequéncias devem ser devidamente abordadas, considerando o
contexto historico integral e o conhecimento que essas pessoas possuem sobre seus
direitos, bem como a reacio da sociedade e a forma como as pessoas com deficiéncia
se relacionam com ela.

Embora avancos normativos como a Constituicdo Federal de 1988 e a Lei
Brasileira de Inclusdo (LBI, Lei n°® 13.146/2015) tenham pavimentado o caminho para
a inclusdo, o ambiente digital representa um novo fronte de desafios. A acessibilidade
audiovisual em websites, particularmente em portais juridicos municipais, € crucial
para democratizar o acesso a informagdes publicas, conectando o legado histérico as
demandas contemporaneas de cidadania digital. De acordo com o Censo
Demografico 2022 do IBGE, o Brasil possui 14,4 milhdes de pessoas com deficiéncia,
equivalendo a 7,3% da populagdo com dois anos ou mais. No entanto, relatérios como
a TIC Governo Eletronico 2023 do CGl.br indicam que, embora 91% das prefeituras
oferecam servigos online, a acessibilidade digital permanece limitada em portais
locais. Diagnésticos do TCU revelam que 88% das organizagdes publicas federais
apresentam desempenho ruim em acessibilidade digital, com pontuac¢des abaixo de 5
em uma escala de 10.

Ademais, o MPF emitiu recomendacgdes recentes para regulamentar a LBI
quanto a acessibilidade na internet, destacando a excluséo persistente de usuarios
com deficiéncias. No contexto do Nordeste, embora n&o haja reclamagdes especificas
registradas para o portal da Camara Municipal de Crateus, a ouvidoria geral do
municipio reflete demandas por melhorias em servigos publicos digitais. Essa lacuna
justifica o presente estudo, que preenche uma brecha na literatura ao focar em
analises locais, como apontado por Licheski e Fadel (2013), que revelam
conformidade baixa (cerca de 30% dos critérios WCAG) em portais brasileiros.

Este estudo visa avaliar especificamente a conformidade do portal da Camara
Municipal de Crateus com as diretrizes internacionais WCAG 2.2 e nacionais e-MAG
e LBI, focando em aspectos audiovisuais como contraste visual, legendas em videos,
intérprete de Libras e navegabilidade por teclado. Além disso, explora o impacto
desses recursos na inclusao de usuarios com deficiéncias visuais e auditivas, testando
a hipotese de que o portal apresenta acessibilidade formal, mas ineficaz na pratica. O
escopo abrange uma analise comparativa de conformidade técnica (comparando
recursos do portal com WCAG, e-MAG e LBI) e qualitativa de usabilidade, sem

avaliagao empirica de usuarios devido a limitagoes éticas e de escopo. A abordagem



qualitativa e documental é adequada por permitir a triangulagdo de normas juridicas
com inspecgao heuristica do portal, garantindo rigor na avaliagdo de conformidade e
experiéncia potencial do usuario.

Ao examinar a evolucao dos direitos das pessoas com deficiéncia no Brasil,
observa-se que a primeira constituicdo, entre as sete elaboradas no pais, que
efetivamente abordou de maneira especial esses individuos é a vigente, a
Constituicdo Federal de 1988. Esta constituicdo apresenta um amplo conjunto de
direitos que contemplam as pessoas com deficiéncia, respondendo aos movimentos
sociais promovidos por esses individuos e superando a segregacao por meio de
disposi¢cdes constitucionais voltadas para a inclusdo. Além disso, adotou tratados
internacionais com status equivalente a emendas constitucionais, como a Convencao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da Organizagdo das Na¢des Unidas
(ONU), cujo artigo 9° estabelece medidas a serem implementadas pelos Estados
Partes para “[...] possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente
e participar plenamente de todos os aspectos da vida [...]" (ONU, 2016).

Ademais, um dos principais desafios enfrentados por pessoas com deficiéncia
era o exercicio efetivo da capacidade civil — um direito que permitia sua participacéao
ativa como cidadaos, mas frequentemente restringia sua personalidade juridica (ou
seja, o reconhecimento pleno de direitos individuais) (Bezerra; Lima; Rodrigues,
2023). Para efetivar tal direito, foi instituida a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia — LBI (Lei n. 13.146/2015), com o objetivo de ratificar o direito de
personalidade das pessoas com deficiéncia.

Contudo, a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI) revela-se simbdlica diante dos
desafios que tanto a inclusdo social quanto a acessibilidade em suas diversas
modalidades, especialmente no ambito digital, apresentam. Primeiramente, é
importante destacar que "inclusao" e "acessibilidade" ndo sdo termos sinénimos. O
primeiro refere-se ao resultado, ou seja, ao sentimento de pertencimento a
determinada cultura, religido ou local, sendo a capacidade dos individuos de se
integrarem completamente no meio em que vivem e serem reconhecidos pela
sociedade como tal. Em contrapartida, o segundo diz respeito aos meios que devem
ser utilizados para promover essa inclusao, ou seja, o suporte necessario para que as
pessoas se integrem no ambiente em que se encontram. Um exemplo disso € a Lingua

Brasileira de Sinais (Libras), oficialmente reconhecida em 2002 por meio da Lei n°



10.436, que permite que individuos surdos se comuniquem com aqueles que nao
compartilham dessa deficiéncia.

Diante disso, a acessibilidade digital constitui um instrumento essencial para a
inclusdo de pessoas com deficiéncia na internet, especialmente no que se refere a
facilidade de compreenséao do conteudo disponivel em sites, com énfase nos juridicos.
Este aspecto merece destaque, pois tais plataformas desempenham um papel
significativo na democratizagdo do acesso a informacgdes juridicas, ndo apenas para
profissionais e estudantes da area, mas também para toda a populacéo, incluindo
pessoas com deficiéncia. Assim, a auséncia de acessibilidade nessas plataformas
impede que esses individuos acessem seus proprios direitos, relegando-os ainda mais
as margens da sociedade.

A seguir, apresenta-se o referencial tedrico, seguido da metodologia e dos
resultados da analise do portal de Crateus, culminando em discussdes e

recomendacgdes para inclusao digital.

METODOLOGIA

Adotou-se uma abordagem qualitativa e documental, apropriada para analisar
a conformidade de sites com normas juridicas e técnicas, permitindo a triangulagao
entre documentos normativos e inspecado pratica sem necessidade de amostra
humana. Os procedimentos incluiram: (1) mapeamento de critérios de acessibilidade
via Tabela 1, baseado em WCAG 2.2, e-MAG v3.1 e LBI; (2) inspecao heuristica do
portal da Camara Municipal de Crateus (acesso em setembro de 2025, via
navegadores Chrome e Firefox); (3) testes manuais de usabilidade, como ativagao de
ferramentas de contraste e navegacgédo por teclado; e (4) captura de telas para
documentacéo visual. A escolha pelo nivel municipal justifica-se pela proximidade com
a populacao e pelo impacto direto na cidadania local. Limitagcdes incluem a auséncia

de testes com usuarios reais, mitigada pela referéncia a padrbes estabelecidos.
REFERENCIAL TEORICO
Em um mundo onde a tecnologia permeia cada vez mais o cotidiano, é

fundamental assegurar a inclusdo e valorizar a diversidade das pessoas com

deficiéncia. Assim, a luta pela acessibilidade transcende o mero cumprimento de leis,



configurando-se como um compromisso ético e equitativo. Isso é crucial para garantir
a plena participagao na sociedade e a igualdade de oportunidades para todos. Com
base no referencial tedrico delineado, que enfatiza a WCAG como parametro
internacional e o e-MAG como adaptagao nacional, prossegue-se a analise empirica
do portal de Crateus, conectando esses marcos normativos aos critérios avaliados.

Assim, a acessibilidade constitui um instrumento fundamental para assegurar
que cada individuo possa utilizar e fruir de recursos como informacéo e comunicagao,
representando um marco normativo nacional com as condi¢des necessarias para tal.
Nesse sentido, garantir a incluséo e a participagao plena de todos € essencial para o
exercicio completo da cidadania, incluindo aqueles com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

Para implementar essa realidade no ambiente digital, o Brasil adere a normas
internacionais. Nesse contexto, as Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web
(WCAG) estabelecem o parametro técnico internacional para a qualidade da
acessibilidade, com o objetivo de facilitar a percepgédo, uso, compreensdo e
funcionalidade do conteudo online. Além disso, no Brasil, esse compromisso é
evidenciado pelo Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG).

A norma mencionada acima, no contexto nacional, constitui um dos principais
instrumentos normativos em vigor, exigindo observancia por parte de todos os sites e
portais pertencentes ao governo federal. A adeséo do Brasil a padrdes internacionais
e a formulacdo de modelos nacionais evidenciam seu compromisso com as diretrizes
globais de direitos humanos, além de sua preocupagao em assegurar a inclusdo de
todos, independentemente de suas caracteristicas individuais. Assim, a acessibilidade
transcende uma mera recomendacéo técnica, consolidando-se como uma exigéncia
internacional que os paises signatarios devem cumprir.

A Convencao da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) estabelece que os
Estados membros signatarios dos pactos internacionais desempenham um papel
crucial na garantia de acesso das pessoas com deficiéncia aos sistemas
contemporaneos de tecnologias de informagédo e comunicagao, incluindo a internet.
Nesse contexto: "Os Estados Partes devem adotar medidas adequadas para
promover o acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e tecnologias de
informagéo e comunicagao, também a Internet" (ONU, 2007, art. 9°, al. g).

Destarte, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), também

conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e promulgada pela Lei n°



13.146/2015, constitui um marco significativo ao reafirmar a acessibilidade como um
requisito essencial para os sites de empresas e reparticdes governamentais no Brasil.
Esta legislagdo desempenha um papel crucial ao garantir o pleno exercicio dos
direitos das pessoas com deficiéncia, em igualdade de condi¢des com os demais
membros da sociedade, promovendo a defesa desses direitos e consolidando um
compromisso com a inclusdo das pessoas com deficiéncia no territério nacional.

Portanto, torna-se evidente que a acessibilidade € de suma importancia e
abrange a todos, destacando que assegurar a inclusdo digital constitui um
compromisso com os direitos humanos que transcende fronteiras nacionais e exige
que as diretrizes técnicas estejam em conformidade com as legisla¢des de cada pais.

Em sintese, para alinhar este padréo internacional ao contexto brasileiro, o e-
MAG implementa uma adaptagdo metodoldgica para os portais do governo federal,
simplificando a aplicagédo das diretrizes WCAG ao eliminar a segmentacao por niveis
e exigindo o cumprimento integral das recomendacgdes pertinentes. Assim, sua
estrutura destaca praticas essenciais para a inclusdo, como a navegagao por teclado,
acessibilidade multimidia, videos com audio que devem conter legendas, gravagdes
de audio que necessitam de transcri¢cdes e, idealmente, uma versdo em Libras, além
de requerer audiodescrigao para informagdes visuais. Portanto, o objetivo é assegurar
que o conteudo seja intuitivo e acessivel para qualquer sistema ou tecnologia
assistiva.

E imperativo transformar a mera formalidade em pratica efetiva, considerando
que a inclusao e a acessibilidade demandam um esforgo continuo que transcende as
legislagdes. Nesse sentido, € essencial eliminar as barreiras de pensamento, culturais
e tecnoldgicas, além de garantir a disponibilidade de recursos para implementar as
politicas de acessibilidade. Assim, a combinacg&o da legislagéo brasileira (LBl/e-MAG)
com as diretrizes internacionais (WCAG) estabelece a base técnica necessaria, sendo
responsabilidade da sociedade e do governo assegurar o cumprimento de todas as

normas.

RESULTADOS DA PESQUISA

A luz dos principios de acessibilidade no ambiente virtual estabelecidos nas
Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo da Web (WCAG), da analise da Lei n°

13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e do Modelo de Acessibilidade em



Governo Eletrénico (e-MAG), foi possivel definir parametros para que a inclusao digital
seja efetivamente implementada nos websites de ambito juridico.

O estudo focou no ambito municipal, partindo da premissa de que a
acessibilidade digital deve ser observada ndo apenas em érgéos de amplo alcance
social, mas também nas instituigdes publicas locais, que desempenham um papel
fundamental na concretizagdo dos direitos de cidadania. Nesse contexto, o portal da
Camara Municipal de Crateus foi selecionado como objeto de analise, com o objetivo
de avaliar, com base nas normas supramencionadas, o grau de efetividade das
ferramentas de acessibilidade nele disponibilizadas.

Entre os critérios considerados, destacam-se o contraste adequado entre
elementos visuais, a inclusdo de legendas em conteudos audiovisuais, a oferta de
intérprete de Libras, navegabilidade por teclado e presenga de Mapa do Site. A seguir,
apresenta-se o quadro dos principais parametros de acessibilidade utilizados para a
analise do portal da Camara Municipal de Crateus, em consonancia com as diretrizes
da WCAG, do e-MAG e da LBI:

Tabela 1: Demonstrativo de parametros utilizados e suas respectivas diretrizes regulamentadoras

PARAMETRO DIRETRIZ DESCRIGAO RECOMENDAGAO
RELACIONADA BREVE
CONTRASTE WCAG 1.4.3; Relagdo minima de | Ajustar opacidade de
VISUAL : i 1
o-MAG Rec. 3.1 4.5:1 entre texto e | icones para >4.5:1; testar
fundo com ferramentas como
WAVE.
LEGENDAS EM LBI Art. 67, Sincronia e revisdo | Integrar legendas nativas
VIDEOS WCAG 1.2.2 d:?sllegendas com o | no Asm?, evitando
audio dependéncia de
plataformas externas.
INTERPRETE DE LBI Art. 67, II; | Disponibilizagdo em | Expandir para videos
LIBRAS isso i
o-MAG Rec. 5.2 tr.ansmlssoes ao arquwados,’ . conforme
Vivo melhores praticas do portal
da Camara de Sao Paulo.
NAVEGABILIDADE | WCAG 2.1.1; | Acesso total via | Implementar codigos ARIA
POR TECLADO comandos de | e testar com screen
e-MAG Rec. 4.1 teclado readers como NVDA.
MAPA DO SITE WCAG 2.4.5; Estrutura Desenvolver versao
o-MAG Rec. 2.3 hlerarq’wca mteratlve.a com links dl.rets)s,
navegavel referenciando  auditorias
anuais.




Fonte: Elaborada pelos autores, 2025.

3.1 Contraste

Em relacdo a um dos recursos mais essenciais para pessoas com deficiéncia
visual que navegam em websites, inicialmente, o requisito em questdo esta
adequadamente atendido. Observa-se que, ao ativar a ferramenta localizada em um
menu superior horizontal, o fundo altera-se de branco para preto, a fonte do texto
torna-se branca, e os links ficam em amarelo, em conformidade com as

recomendagdes estabelecidas pelo e-MAG (Rec. 3.1).

Figura 1: Tela inicial do website da Caémara Municipal de Crateus. (Descrigdo: Captura de tela
mostrando a pagina inicial com menu superior e contetdo em texto padréo.)

v PARLAMENTARES *  LEGISLATVO *  TRANSPARENGIA  GESTAOMISCAL  INFORME =

Todas as informacdes do nosso municipio
de forma rapida e direta.

CLIQUE AQUI

Fonte: https://www.camaracrateus.ce.gov.br

l

Figura 2: Tela inicial do website da Camara Municipal de Crateus apds a ferramenta contraste ser
acionada. (Descrigéo: Captura de tela com fundo preto, texto branco e links amarelos.)

Todas as informagdes do nosso municipio
de forma rapida e direta.

CLIQUE AQUY

Fonte: https://www.camaracrateus.ce.gov.br

Contudo, ao percorrer a pagina principal, observam-se falhas evidentes, uma
vez que a cor do texto de alguns icones clicaveis ndo é visivelmente aparente,
tornando-se quase transparente. Isso compromete a navegagdo no site para

individuos com baixa visao, violando WCAG 1.4.3.



Figura 3: Links da tela principal do website da Camara Municipal de Crateus. (Descrigcdo: Captura de
tela destacando icones com texto de baixa opacidade.)

Fonte: https://www.camaracrateus.ce.gov.br

3.2 Legendas em Videos

Em relagéo a disponibilizagdo de legendas em videos, observou-se que este
requisito € cumprido de forma parcial. O conteudo veiculado no site € publicado na
plataforma YouTube, que oferece a ferramenta de legendas automaticas, sendo este
conteudo incorporado ao proprio site institucional.

No entanto, a disponibilizagdo de legendas de forma "terceirizada", por meio da
plataforma YouTube, ndo atende a necessidade de legendas institucionais revisadas
e sincronizadas, conforme art. 67 da LBl e WCAG 1.2.2. Isso ocorre porque as
legendas geradas automaticamente pela plataforma baseiam-se no reconhecimento
de voz, o que frequentemente resulta em erros de transcrigdo e perda de conteudo
contextual, comprometendo a plena efetividade comunicacional dos videos
disponibilizados. Ademais, para utilizar essa ferramenta, o usuario precisa acessar
diretamente o YouTube e ativar manualmente o recurso, o que ja representa um

obstaculo adicional de acessibilidade.

3.3 Oferta de Intérprete de Libras

Em relagao a disponibilizagdo de tradug¢ao do conteudo em Libras, observa-se
a presenca de uma janela destinada a um intérprete de Libras durante toda a
transmissao das sessoes, localizada no canto inferior esquerdo do video, em
conformidade com a obrigatoriedade do art. 67, Il da LBl e a Recomendacgao 5.2 da
E-MAG.

3.4 Navegabilidade por Teclado
A navegagao por teclado constitui um dos fundamentos essenciais da
acessibilidade digital para individuos com deficiéncia visual, pois assegura 0 acesso

a todo o conteudo mediante a execug¢ao de comandos por meio de teclas especificas.



Contudo, ao acessar o website da Camara Municipal de Crateus e dirigir-se a aba
especifica de “Acessibilidade”, constata-se que os atalhos de teclado disponibilizados
carecem de funcionalidade pratica, uma vez que sdo completamente inoperantes.
Nenhum dos comandos indicados executa a agao correspondente em navegadores

padrao, como Chrome, Mozilla Firefox e Google Edge, contrariando WCAG 2.1.1.

Figura 4: Aba de Acessibilidade com as teclas de atalho do teclado no website da Camara Municipal
de Crateus. (Descrigdo: Captura de tela da aba listando atalhos inoperantes.)

Para auxiliar a navegacéo, foram inseridas algumas teclas de atalho (accesskey) em alguns links. S&o eles:

B Voltar para a pagina inicial (Home Page) - ALT+H
@ Voltar ao Inicio (topo da pagina) - ALT+9

B Saltar para o Contetido - ALT+C

B Acessibilidade do Site - ALT+SHIFT+1

B Aumentar Letras - ALT+A

B Diminuir Letras - ALT+SHIFT+D

@ Tamanho Normal das Letras — ALT+N

B Contraste na pagina - ALT+3

Fonte: https://www.camaracrateus.ce.gov.br

Do ponto de vista simbdlico, a presengca de uma aba de acessibilidade com
ferramentas inoperantes evidencia a oferta de uma “acessibilidade de fachada”, ou
seja, meramente formal, que, por consequéncia, perpetua praticas indiscriminadas de

exclusédo digital.

3.5 Mapa do Site

E imperativo destacar uma ressalva significativa em relacéo a facilidade de uso
do site da Camara Municipal de Crateus. O mapa do site, que deveria servir como
uma ferramenta de auxilio na localizagao e organizagao hierarquica das paginas do
portal, ndo demonstra funcionalidade pratica no website da Camara Municipal de

Crateus.

Figura 5: Aba do Mapa do Site no website da Camara Municipal de Crateus. (Descrigdo:Captura de
tela mostrando mapa sem links funcionais.)

MAPA DO SITE

¥ Mapa do site
¥ INSTITUCIONAL
SOBRE A CAMARA

ICONTATOS E ENDERECO



Fonte: https://www.camaracrateus.ce.gov.br

Ao ser acessado, 0 recurso nao direciona o0 usuario as secobes
correspondentes, tampouco exibe a estrutura completa do conteudo disponivel,
impossibilitando a navegagéao alternativa para pessoas com deficiéncia visual. Essa
deficiéncia fere diretamente a recomendagao da disponibilizagao de multiplas formas
de localizagao do conteudo (WCAG 2.4.5).

DISCUSSAO

A analise dos resultados revela que a acessibilidade no portal da Camara
Municipal de Crateus esta significativamente aquém do ideal estabelecido pelos
critérios da LBI, da WCAG e do e-MAG. Evidencia-se, portanto, a inércia estatal em
promover a igualdade no ambiente virtual. Nesse contexto, a Fundagdo Fernando
Henrique Cardoso (2022) salienta que atualmente prevalece a compreensao de que
a deficiéncia ndo é meramente uma condi¢cdo individual, mas também, e
principalmente, um problema socialmente construido, quando, por agdo ou omissao,
a sociedade dificulta ou impede a integracédo da pessoa com deficiéncia a vida coletiva
e o exercicio de seus direitos de cidadania.

Por conseguinte, individuos com deficiéncia sdo excluidos da web em fungéo
da auséncia de cumprimento de tais diretrizes, o que dificulta tanto a inclusao digital
quanto a efetividade dessas diretrizes. Isso infringe principalmente os preceitos da
LBI, que assegura em seu artigo 3° inciso |, dentre outros, a extensdo da
acessibilidade aos sistemas tecnoldgicos, bem como de outros servigos e instalagdes
abertos ao publico, tal qual um portal legislativo municipal como o colocado em pauta.

Outrossim, de acordo com os parametros fundamentais de acessibilidade
delineados nos resultados, ha diversas exigéncias relacionadas a acessibilidade que
visam atender ao maior numero possivel de deficiéncias. Portanto, é imperativo
implementar cada uma dessas exigéncias de maneira eficaz, com o objetivo de
alcancar o maior numero possivel de individuos, especialmente em virtude do
compromisso de assegurar e promover, em condi¢cdes de igualdade, o exercicio dos
direitos e das liberdades fundamentais das pessoas com deficiéncia, visando
concretizar sua cidadania e inclusdo social. Assim, reconhece-se a importancia do

acesso ampliado a todos e seu papel na visibilidade e inclusdo das pessoas com



deficiéncia, ndo apenas no ambiente virtual, mas na sociedade como um todo,
considerando que a tecnologia €, na contemporaneidade, um meio crucial de
comunicacao e obtencao de informacdes.

Em um cenario caracterizado pela disparidade entre a norma e a pratica, onde
diretrizes estabelecidas definem parametros abrangentes para assegurar a
acessibilidade, a realidade observada em Crateus, assim como em muitas outras
pequenas municipalidades, revela um abismo significativo. Embora essas normas
sirvam como referéncia e devam ser aplicadas em todas as esferas da gestao publica,
sua ineficacia torna-se evidente diante da falta de fiscalizacado e da precarizagcédo dos
servigos locais. A Camara Municipal de Crateus, ao ndo cumprir integralmente as
exigéncias de acessibilidade em seu ambiente digital, exemplifica a omissao estatal
em esferas menores, perpetuando a exclusdo de cidaddaos com deficiéncia. Nesse
contexto, a acessibilidade deixa de ser um direito garantido, transformando-se em
uma concessao rara e insuficiente, demonstrando que a mera existéncia da lei nao
assegura sua aplicagao efetiva.

Superar essa lacuna requer uma mudanga de perspectiva que va além da mera
positivacao legal. Como observa o pensador Norberto Bobbio em sua obra Dicionario
de Politica, o papel do Estado n&o se limita a estabelecer direitos e garantias em lei,
mas também em assegurar que a populagcado possa usufruir desses direitos (Bobbio;
Matteucci; Pasquino, 2004).

A ineficacia das leis de acessibilidade observada em Crateus exemplifica, de
maneira evidente, o ndo cumprimento do dever estatal de transformar o direito formal
em realidade material. Assim, é essencial que o poder publico municipal, juntamente
com os 6rgéaos fiscalizadores estaduais e federais, assuma a responsabilidade de
assegurar a plena acessibilidade digital, convertendo as normas vigentes em

instrumentos efetivos de inclusdo social e cidadania.

RECOMENDAGOES

Para corrigir as falhas identificadas, propdem-se acdes concretas alinhadas as
melhores praticas:



1. Contraste e Navegagcao: Ajustar opacidade de icones para ratio >4.5:1
(WCAG 1.4.3) e implementar cédigos ARIA para atalhos de teclado funcionais
(WCAG 4.1.1), testando com screen readers como NVDA;

2. Legendas e Libras: Integrar legendas revisadas nativas no portal, em vez de
depender do YouTube, e expandir intérpretes de Libras para todos os videos
arquivados (LBl Art. 67);

3. Mapa do Site: Desenvolver estrutura hierarquica interativa com links diretos
(e-MAG Rec. 2.3). Exemplos bem-sucedidos incluem o portal da Cémara
Municipal de Sdo Paulo, que atende 95% dos critérios WCAG (Sales, 2025).
Passos iniciais: auditoria externa anual, treinamento de equipe em e-MAG e

monitoramento via ferramentas como WAVE.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em face do exposto, conclui-se que é imperativa a intervengao do poder publico
municipal de Crateus para realizar uma revisdo técnica no website da Camara
Municipal e, subsequentemente, adequar o referido portal as normas de
acessibilidade digital para pessoas com deficiéncia audiovisual. Dessa forma, sera
possivel transformar o ambiente virtual em um espaco democratico, inclusivo e
acessivel, promovendo, assim, a plena cidadania, especialmente para o0 povo
crateuense. As recomendacdes aqui apresentadas oferecem um roteiro pratico para

essa transigao, contribuindo para o avancgo da inclusao digital no Brasil.
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