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Resumo

O controle interno representa uma ferramenta essencial para a gestdo contabil, financeira e
patrimonial das organizagdes, contribuindo diretamente para a transparéncia, a seguranga € a
integridade dos processos. Esta pesquisa teve como objetivo descrever o modelo de controle
interno utilizado na 4rea de compras de uma empresa do setor do agronegocio. A pesquisa se
classifica como descritiva, com abordagem qualitativa. As fontes de dados foram documentos
da empresa e o questionario. Participaram da pesquisa sete colaboradores da empresa. Os
resultados evidenciam que o processo de compras da empresa ¢ organizado, apresentando
etapas definidas tais como os procedimentos de requisi¢ao, cotacdo, emissdo e aprovacao da
ordem de compra, recebimento e registro fiscal. Além disso, adota controles complementares,
como a centraliza¢dao das negociagdes no setor de suprimentos, a exigéncia de, no minimo, trés
cotagdes e a segregacdo de funcdes. Ficou evidente que a empresa possui um processo de
compras bem estruturado, mas que existem oportunidades de melhoria tais como: a
modernizagdo de alguns controles; a reducao do uso de planilhas; a criagdo de um processo de
avaliacdo continua dos fornecedores para a mitigacdo de riscos; inser¢do de fatores
socioambientais nos critérios de compras. O aprimoramento dos controles internos, nesse
ambito, corrobora com o fortalecimento da governanga, da cultura de compliance e da
promoc¢ao de maior confiabilidade nas informacdes contdbeis, aspectos essenciais para a
promocao da sustentabilidade, da eficiéncia operacional e do desenvolvimento econdmico
sustentavel da organizagao.

Linha tematica: Gestiao e Controladoria.

Palavras-Chave: controle interno; processo de compras; ciéncias contdbeis; agronegocio;
compliance.
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1. Introducio

O agronegdcio ¢ um pilar da economia brasileira, dados da Rehagro (2023) indicam que,
em 2019, o setor representou 21,4% do PIB, evidenciando sua influéncia nas cadeias produtivas
e na industria de servi¢os. A Confederacdo da Agricultura e Pecudria do Brasil (CNA) aponta
que, em 2023, a participagdo do agronegédcio no PIB alcangou 24%, com estimativas entre
21,5% e 22% para 2024. Projecdes para 2025 sugerem um crescimento de 5%, consolidando a
relevancia do setor na economia nacional.

Entretanto, as empresas do agronegocio enfrentam desafios, especialmente no que diz
respeito & complexidade dos processos logisticos, operacionais e financeiros. O processo de
compras, em particular, € crucial e vulneravel, uma vez que lida diretamente com fornecedores,
contratos e desembolsos substanciais. Uma pesquisa da PwC (2022) revela que 46% das fraudes
corporativas no Brasil estdo ligadas a processos de aquisi¢do, destacando a necessidade urgente
de um controle interno robusto.

Neste contexto, o controle interno emerge como uma ferramenta vital para proteger os
ativos das empresas, assegurar a confiabilidade das informagdes contabeis e promover a
sustentabilidade das operagdes. Segundo Almeida, Parisi e Pereira (2021), os controles internos
consistem em politicas e procedimentos formais que mitigam riscos ¢ ajudam a prevenir
irregularidades. Na area das Ciéncias Contdbeis, esses mecanismos sao fundamentais para
garantir a fidedignidade dos registros financeiros e apoiar a tomada de decisdes (Crepaldi &
Crepaldi, 2020).

A eficacia dos controles internos na cadeia de suprimentos pode melhorar a gestdo do
capital de giro (Arianpoor, Valirouh & Sahin, 2025) e ¢ apontada como fator decisivo para a
sustentabilidade de uma empresa, em especial em momentos de crise (Zhu & Song, 2021).
Especificamente na gestdo de compras e de estoques, os controles internos demonstram
potencial para reduzir capital, melhorar o fluxo de caixa, reduzir riscos, perdas e fraudes e elevar
a eficiéncia operacional (Karim, Nawawi, & Puteh, 2018; Dimitrijevic, Milovanovic & Stancic,
2015; Onwubolu & Dube, 2006). Entretanto, existem fatores que podem prejudicar a eficacia
desses controles, por exemplo, politicas desatualizadas, auséncia de treinamentos sobre as
politicas e procedimentos adotados, monitoramento inapropriado do controle interno, falta de
conformidade com normativas e regulamentos de controle interno e auséncia de gestao de
consequéncias (Klein, Lubinga & Masiya, 2024). Apesar dos avancos na literatura, ainda faltam
estudos que analisem de forma critica a implementagao e efetividade dos controles internos em
compras no contexto empresarial brasileiro. A escassez de abordagens sobre desafios,
mecanismos e resultados praticos justifica novas investigacdes focadas no setor, fortalecendo a
governanga corporativa (Hu & Yang, 2022; Mwalukasa, 2024; Monteiro, Vale & Silva, 2021;
Moreira et al., 2022).

Diante da relevancia do controle interno para a eficiéncia e seguranca dos processos
organizacionais, especialmente no setor do agronegocio, surge o seguinte questionamento: Qual
¢ o0 modelo de controle interno adotado na area de compras de uma empresa do agroneg6cio?
Para responder o problema proposto, o objetivo geral da pesquisa visa descrever o modelo de
controle interno utilizado na area de compras de uma empresa do setor do agronegocio. Ja os
objetivos especificos visam: 1) descrever os procedimentos e fluxos que compdem o processo
de compras da empresa analisada; ii) identificar os principais procedimentos de controles
internos aplicados pela empresa; ii1) compreender como os controles internos contribuem para
a organizacado e seguranga das operagdes de compras no agronegocio.

A pesquisa busca contribuir ao abordar sobre o controle interno em uma empresa do
agronegdcio, especialmente no que se refere ao processo de compras, ressaltando a importancia
de um sistema estruturado de atividades, planos, métodos e procedimentos na area de compras,
com o objetivo de assegurar a integridade das operagdes e mitigar riscos. Ha contribui¢des
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empiricas ao demonstrar as praticas adotadas pela empresa e como tais praticas podem melhorar
0s processos ¢ as informacdes no ambiente organizacional.

2. Revisao da Literatura

2.1 Controle interno

O controle interno compreende os meios planejados numa empresa para dirigir,
restringir, governar e conferir suas varias atividades com o propdsito de fazer cumprir os seus
objetivos. Os meios de controle incluem, mas ndo se limitam a: forma de organizagdes,
politicas, sistemas, procedimentos, instru¢des, padroes, comités, plano de contas, estimativas,
orgamentos, inventdrios, relatérios, registros, métodos, projetos, segregacdo de fungdes,
sistema de autorizacdo e aprovagdo, conciliacdo, andlise, custodia, arquivo, formularios,
manuais de procedimentos, treinamento, carta de fianca etc. (Attie, 2018).

Controle interno tem a func¢ao de assegurar qualidade, seguranga nos servicos prestados
pelas institui¢des, em empresas ou nos o6rgaos publicos, e evitar que ndo ocorram desperdicios
financeiros, fraudes, erros ou irregularidades administrativas (Chaves, Araujo, Formigoni &
Souza, 2024).

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) define
que os objetivos do controle interno visam reduzir riscos de governanga corporativa, de gestao
e operacional (COSO, 2023). Para Zhu e Song (2021) o alcance dos objetivos dos controles
internos esta diretamente relacionado ao alcance dos objetivos da empresa. Nesse sentido,
quando os objetivos da empresa tém foco no desenvolvimento sustentdvel e na maximizagao
de seu valor, os objetivos do controle interno se voltam para a concretizagdo da estratégia,
seguranga dos ativos, relatdrios financeiros, eficiéncia operacional, legalidade e conformidade
da gestdo e de suas operacdes.

A aplicacao dos requisitos de sustentabilidade presentes nas versdes mais recentes do
COSO reforca que processos de due diligence e controles internos na cadeia de suprimentos
sd0 necessarios a garantia da conformidade ambiental, social e de governanca dos fornecedores.
Tais requisitos, elevam a confiabilidade das informacdes, reduzindo riscos e promovendo
praticas corporativas responsaveis (Su, Zhang, Ge, & Chen, 2022; COSO, 2023).

A adocdo de um sistema de controle interno eficaz ¢ fundamental para qualquer
organizagdo, atuando como uma ferramenta de apoio a gestdo e a tomada de decisdes. E uma
ferramenta de gestdo, que auxilia na minimizag¢ao de erros e atos ilegais ou fraudulentos (Lizote,
Teston, Aguirre, Gaiato & Kolassa, 2021). Quando bem estruturado, contribui para a preven¢ao
de fraudes, o uso adequado dos recursos e a confiabilidade dos dados contébeis. E uma das
principais formas de garantir a integridade das operagdes e a prote¢ao do patrimonio da empresa
(Crepaldi & Crepaldi, 2023). Além disso, um bom sistema de controle interno fortalece a
governanga corporativa, melhora a transparéncia e aumenta a confianga dos socios, investidores
e demais partes interessadas. Pode-se inferir que o controle interno representa em uma
organiza¢do o conjunto de procedimentos, métodos ou rotinas visando proteger os ativos,
produzir dados contabeis confidveis e auxiliar a administragdo na conducdo ordenada dos
negocios da empresa.

Os controles internos contdbeis devem seguir alguns principios bdasicos para
funcionarem de forma eficaz. Entre os mais importantes estao:

. Segregacdao de funcdes: cada colaborador deve ter atribui¢des especificas,
evitando que uma mesma pessoa controle todas as etapas de um processo (S4,2020).

. Autorizacgdo e aprovacdo: operacdes relevantes, como pagamentos ou compras,
devem ser aprovadas por pessoas com autoridade para isso (Machado & Holanda, 2018).

. Registro adequado das operagdes: todos os atos e fatos administrativos devem
ser devidamente registrados e documentados (Attie, 2018).
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. Conciliacdo e verificacdo periddica: as informagdes devem ser revisadas e
comparadas com frequéncia para identificar possiveis erros ou divergéncias (Sa, 2020).
. Protecao dos ativos: € necessario manter os bens da empresa seguros, por meio

de controles fisicos e procedimentos de custodia (Machado & Holanda, 2018).

De acordo com Attie (2018), a aplicagdo desses principios ¢ essencial para que o
controle interno funcione de maneira eficaz € cumpra seu papel na prevencao de erros € na
garantia da confiabilidade das informacdes contabeis.

Estudos anteriores demonstram que controles internos fortes auxiliam a identificacao e
mitigacdo de riscos na cadeia de suprimentos, reduzindo os custos operacionais e gerando
melhoria nos recursos utilizados e na alocagao eficaz de capital (Arianpoor, Valirouh & Sahin,
2025). A utilizagdo de controles internos por uma organiza¢ao pode minimizar os riscos ligados
aos fornecedores, tais como os riscos de conformidade, de prego e de entrega. Também podem
ser utilizados como filtro dos fornecedores, evitando contratagdo daqueles que possuem
qualifica¢des inadequadas, definindo assim, os procedimentos para a relacao com fornecedores
(Li & Wang, 2023).

Além disso, controles internos eficazes no setor de compras empresarial promovem
reducdo de riscos e fraudes, maior eficiéncia operacional e melhoria na qualidade das
informagdes para tomada de decisdo. Hu e Yang (2022) evidenciaram em empresas chinesas
que a qualidade dos controles internos impacta positivamente investimentos em inovagao e
performance organizacional. Mwalukasa (2024) mostrou que estratégias de gerenciamento de
riscos integradas a controles internos diminuem custos e falhas nas aquisigdes.

Monteiro, Vale e Silva (2021) confirmaram em empresas portuguesas que controles
internos sélidos potencializam o sucesso decisorio e os resultados da gestdo. No Brasil, Moreira
et al. (2022) verificaram que a auditoria interna, junto ao sistema de controles internos no setor
de compras, ¢ fundamental para prevenir erros e fraudes, tornando-se ferramenta estratégica
para gestores em empresas privadas. Esses resultados reiteram que controles internos robustos
no processo de compras sdo essenciais para o €xito empresarial em diferentes cenarios de
negocio.

Ademais, a implementa¢do de sistemas aprimorados, baseados em analises como a
ABC, ou seja, analise de pareto para avaliagdo das compras junto aos fornecedores e
monitoramento por KPIs, demonstram reducdo de capital retido e ganhos de eficiéncia
operacional (Onwubolu & Dube, 2006, Ribeiro, 2020). Os sistemas estruturados de controle
interno sdo eficazes também na reducdo dos riscos operacionais e prevencdo de fraudes.
(Dimitrijevic et al. 2015)

2.2 Setor de compras

A fungdo compras ¢ um segmento do Departamento de Materiais ou Suprimentos, sua
finalidade ¢ suprir as demandas de materiais ou servigos, planeja-las quantitativamente e
satisfazé-las no momento certo com as quantidades corretas, verificar se recebeu efetivamente
o que foi comprado e providenciar armazenamento (Dias, 2004).

O setor de compras tem o desafio de alinhar fatores como prego, qualidade e prazos, de
modo que os fornecedores também adotem solugdes tecnologicas e praticas estratégicas que
assegurem produtos competitivos e seguros para os clientes (Bertaglia, 2015). Isso reforga a
ideia de que a gestdo de compras ndo se limita apenas a negociacao de pregos, mas a busca
constante por valor agregado.

Para o melhor funcionamento, o setor de compras deve ter um planejamento adequado.
Nesse sentido, planejar consiste na defini¢do das aquisi¢cdes de bens e servigos, considerando
prazos, responsaveis e objetivos, de modo a garantir o funcionamento continuo da empresa e
otimizar recursos (Milani, 2024). Deve-se atentar para a reducdo de custos, contribuindo
diretamente para a competitividade e sustentabilidade da empresa no mercado (Pozo, 2017). A
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estruturacdo adequada do planejamento do setor de compras impacta diretamente ndo s6 no
presente, mas no futuro da organizagdo. Além disso, contribui e apoia a area comercial, o
equilibrio e a integracdo de todos os departamentos da organizagdo (Batista, 2008).

Ao planejar ¢ importante escolher adequadamente os fornecedores com os quais se
estabelecera relacdes comerciais. A relagdo entre fornecedores e compradores tem se
transformado em uma parceria estratégica, na qual os fornecedores assumem papel de
colaboradores no desenvolvimento da organizagdo, contribuindo para qualidade, seguranca e
sustentabilidade (Bourroul, 2024). Parcerias bem estruturadas com fornecedores tornam-se
diferenciais competitivos. Manter um relacionamento proximo e de confianca com os
fornecedores contribui para transagdes mais seguras e duradouras, gerando beneficios para as
partes envolvidas (Zimmermann, Santos & Souza, 2023). Essa relagdo de confianca reduz
riscos, melhora prazos e assegura a qualidade dos produtos e servigos adquiridos.

Para Batista e Maldonado (2008), a gestdao de suprimentos envolve ndo apenas a compra,
mas também o armazenamento adequado dos materiais, bens e servicos, garantindo o suporte
necessario as atividades da instituicdo. Essa gestdo vai além da simples aquisi¢do, abrangendo
uma logistica interna eficiente. Uma forma de melhor gerir os processos de compras € por meio
da centralizagdo da gestdo de compras. A centralizagdo proporciona padronizacao de processos
e mais eficiéncia no atendimento as demandas, especialmente quando ha escassez de itens em
alguma unidade (Silva et al., 2024). Permite maior controle ¢ melhores negociagdes junto aos
fornecedores, otimizando os custos. Além disso, ¢ vantajosa quando diferentes unidades da
empresa demandam os mesmos materiais, pois isso permite negociar melhores condi¢des de
prego e qualidade (Fernandes, 2016). Centralizar pode ser uma estratégia eficaz para fortalecer
o poder de negociagdo da empresa.

Os objetivos do setor de compras devem estar alinhados as metas estratégicas da
empresa, buscando atender de forma eficaz tanto o publico interno quanto externo. Pode-se
observar que compras além de uma fun¢do operacional, tem papel estratégico no desempenho
organizacional (Batista, 2019). As atividades do setor de compras sdo fundamentais para
assegurar 0s insumos necessarios ao funcionamento da empresa, sendo imprescindivel que o
processo seja agil e bem acompanhado para evitar impactos financeiros e operacionais (Stek &
Schiele, 2021). Isso demonstra que a gestdo eficiente de compras € relevante para a saude
financeira e a continuidade das atividades empresariais.

Quanto as etapas do processo de compras, Mourdo ¢ Marinho (2022) explicam que o
processo € composto por etapas sistematicas, como levantamento de necessidades, escolha dos
fornecedores, negociagdes € acompanhamento at€¢ a entrega, sempre buscando assegurar
qualidade, quantidade correta e o melhor preco. A clareza sobre essas etapas permite a empresa
reduzir falhas, otimizar processos e melhorar o controle interno.

De acordo com Attie (2018, p. 317), o ciclo de compras ¢ composto pelas seguintes
etapas: “pedido de compras, selecio do fornecedor, compra, recepcao, controle fisico,
contabilidade, contas a pagar e pagamentos, devolugdo e abatimentos ou descontos obtidos™.
Essa estrutura mostra a sequéncia basica das atividades do processo de aquisicao.

O quadro 1 apresenta um exemplo das principais atividades e controles realizados no
setor de compras para garantir a correta gestao das aquisi¢des na empresa.

Tabela 1
Procedimentos e Avalia¢do dos Controles Internos no Setor de Compras
SETOR DE * Determinagdo das algadas de compras;
COMPRAS * Determinagdo de escalas de pregos a serem aprovadas, em diferentes alcadas;

* Obtengdo de, no minimo, trés cotacdes de fornecedores para a decisdo de compra;
* Contagem fisica dos produtos na entrada da empresa e confronto com as quantidades
emitidas na nota fiscal,
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* Confronto das informagdes da nota fiscal de compra com o pedido e a autorizagdo
de compra;

* Verificagdo e contabilizagdo dos tributos recuperaveis sobre as compras;

* Verificagdo do langamento automatico pelo sistema de entrada dos insumos no
estoque e na realizag@o dos langamentos contabeis;

* Definigdo da sistematica de estocagem dos produtos, bem como conferéncia da
contabiliza¢3o;

AVALIACAO * O sistema de controles assegura que sejam formalizadas apenas as compras
previamente aprovadas e nas melhores condi¢des de mercado? ¢ Os controles internos
garantem que os bens que passam a ser de propriedade da empresa ou os servigos a
ela prestados sejam as obrigacdes resultantes dessas transagcdes imediatamente
contabilizadas? ¢ O funcionario da contabilidade, que emite o voucher de lancamento
contabil, confere a sequéncia numérica dada nas notas fiscais?

Nota: Adaptado de Almeida (2017)

Embora uma empresa possa adotar procedimentos de controles internos, esses podem
ter falhas e precisam ser melhorados. Barbosa (2024, p.1062) apontou em sua pesquisa que no
setor de compra, da empresa pesquisada ndo ha “sistema de gestdo e as operagdes sdo realizadas
via recibo de autorizagdes e planilhas. Além disso, as atividades de orgamento, solicitagdo,
conferéncia, armazenamento ¢ distribui¢cdo sdo efetuadas pelo mesmo funcionario” (Barbosa,
2024, p.1062). Acrescenta que esses aspectos devem ser melhorados.

2.3 Agronegocio

O agronegbcio € um setor que engloba ndo apenas a producdo agropecudria, mas
também todas as atividades econdmicas correlatas, como comercializacdo, logistica e
transformagdo dos produtos, o que demonstra sua complexidade operacional (Prates, 2018).
Esse setor representa a soma das atividades que visam agregar valor por meio do trabalho e do
capital, incluindo desde os insumos até a distribuicao dos produtos (Barros, 2013). Na mesma
linha, Mendes e Junior (2007) destacam que o agroneg6cio abrange todas as etapas, desde a
aquisicdo de suprimentos até o armazenamento e processamento, demonstrando a importancia
de um controle eficiente em cada fase, especialmente no processo de compras. Por sua vez,
Barros (2013) amplia essa visdo ao contextualizar a origem do termo, destacando ndo sé o
aspecto produtivo, mas também a sua relagdo com a geracdo de valor econdmico. Essa
abordagem ¢ relevante porque conecta o agronegdcio ao conceito de negdcio, o que €
extremamente pertinente sob a Otica contabil, ja que refor¢a a necessidade de controles
financeiros eficientes e gestdo estratégica em todas as etapas.

Prates (2018) aprofunda essa visdo ao detalhar os setores que fazem parte do
agronegdcio, como as empresas de insumos, logistica, comercializacdo e transformacao. Isso
demonstra a complexidade do setor e a necessidade de um acompanhamento contabil
especializado, capaz de atender as especificidades de cada elo da cadeia. De forma geral,
percebe-se que, embora cada autor traga uma abordagem complementar, todos reforcam a
importancia de se compreender o agronegdcio como um sistema interligado.

Conforme a Confederagdo da Agricultura e Pecuaria do Brasil (2025), o setor
agropecuario brasileiro apresentou crescimento de 12,2% no primeiro trimestre de 2025, reflexo
principalmente do desempenho positivo das safras de soja e milho. Nesse contexto, a entidade
destaca:

A alta da agropecuaria influenciou fortemente o crescimento do PIB brasileiro, que
cresceu 1,4% no primeiro trimestre de 2025. Com o resultado, a participagdo da
agropecuaria subiu de 6,7% para 7,4% do PIB total. Ressalte-se que o resultado do
PIB nacional ficou pouco abaixo das expectativas de mercado, a Bloomberg ¢ a
Agéncia Estado previam crescimento de 1,5%. (Confederagdo da Agricultura e
Pecuaria do Brasil, 2025).
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Observa-se que o desempenho do setor agropecudrio exerce papel fundamental no
fortalecimento da economia brasileira. O expressivo crescimento de 12,2% no primeiro
trimestre de 2025 revela a dependéncia estrutural que o pais ainda mantém do agronegocio
como motor de crescimento econdmico. Embora o resultado do Produto Interno Bruto (PIB)
nacional, com alta de 1,4%, tenha ficado ligeiramente abaixo das projecdes do mercado, €
inegavel que, sem a contribui¢do robusta da agropecuaria, o desempenho econdmico teria sido
consideravelmente mais modesto.

Entretanto, esse cenario também suscita reflexdes sobre os desafios da economia
brasileira, especialmente no que se refere a necessidade de diversificacdo das atividades
econOmicas. A elevada dependéncia de fatores sazonais, como as safras de soja e milho, torna
a economia vulneravel a choques climaticos, flutuagdes de pregos no mercado internacional e
questdes logisticas.

3. Materiais e Métodos

A pesquisa caracteriza-se como descritiva do tipo qualitativa, uma vez que essa
abordagem da suporte ao desenvolvimento de explica¢do teodrica a partir de observacdes
empiricas (Flick, 2022; Pfister, Peda, & Otley, 2022). A escolha pela abordagem qualitativa ¢
particularmente til para analise de estruturas de controle interno (Cassel & Symon, 2004). A
coleta de dados foi realizada por meio da pesquisa documental e da aplicagdo de questionario
estruturado.

3.1 Amostra

A empresa pesquisada atua, principalmente, na produgdo agropecudria, englobando
pecudria de corte, agricultura, além de servigos de armazenagem e classificacao de graos. Possui
uma estrutura administrativa composta por diversos departamentos, dentre eles: suprimentos,
financeiro, administrativo, juridico, recursos humanos, comercial, tecnologia da informagao e
operagdes. Essa organizacdo interna permite o desenvolvimento eficiente de suas atividades
produtivas, promovendo a integracao dos processos ¢ a agilidade na tomada de decisdo. Houve
intencionalidade na escolha da empresa devido a facilidade de acesso aos dados, que foi
autorizado pela gestdo da organizacdo, uma vez que um dos pesquisadores ¢ funcionario da
empresa.

A empresa conta com 13 funcionarios nos setores de contabilidade e suprimentos,
portanto, esses funcionarios fizeram parte da amostra selecionada para aplicacdo do
questionario. Optou-se por manter o anonimato do nome da empresa em respeito as diretrizes
internas de confidencialidade, visando preservar informagdes estratégicas, operacionais e
sensiveis do negocio, bem como proteger a identidade dos colaboradores participantes da
pesquisa. Essa pratica também estd alinhada com os principios éticos da pesquisa cientifica,
que garantem a privacidade e a seguranca das informagdes fornecidas pelos respondentes.

3.2 Procedimentos

Houve o levantamento documental e a analise dos seguintes documentos: Procedimento
Operacional Padrao - Compras (2022) e do Fluxograma de Compras (2022). A anélise permitiu
compreender o modelo formalizado de controle interno adotado.

Além disso, foi adotado o questionario como instrumento para a coleta de dados. O
instrumento foi aplicado via google forms, no més de junho de 2025, direcionado aos
funcionarios dos setores de Contabilidade e Suprimentos/Compras da empresa. O formulario
foi disponibilizado para um total de oito funciondrios, sendo quatro do departamento de
Contabilidade e quatro do departamento de Suprimentos/Compras. Desse total, sete
colaboradores participaram efetivamente da pesquisa, sendo quatro do setor de Contabilidade e
trés do setor de Suprimentos/Compras.
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Apobs a coleta dos dados primarios, eles foram extraidos da planilha do excel e
analisados em conformidade com as seguintes categorias: Procedimentos do Processo de
Compras; Governanga, Compliance e Controles no Processo de Compras; Processo de
Aquisi¢ao e Cadastro de Fornecedores; Acompanhamento, Monitoramento e Processos
Especificos; Avaliacao dos Controles Internos, Pontos Positivos e Fragilidades. Adotou-se a
exposicao de informagdes extraidas do questionario, no modelo de citagdo direta. A
interpretagdo dos dados foi realizada com base na andlise qualitativa das informacgdes,
considerando os procedimentos internos estabelecidos pela empresa.

4. Resultados

Os resultados foram organizados em categorias tematicas, que possibilitam uma analise
estruturada dos procedimentos adotados, dos controles internos existentes, bem como da
percepcao dos colaboradores acerca dos pontos fortes, fragilidades e oportunidades de melhoria
no processo de compras.

4.3 Procedimentos do Processo de Compras

O controle interno no setor de compras ¢ estruturado com o objetivo de mitigar riscos,
prevenir fraudes, assegurar a conformidade legal e garantir a eficiéncia nas operacdes. As
praticas adotadas incluem procedimentos formalizados, segregacdo de fungdes, fluxos de
aprovacao e politicas rigidas para relacionamento com fornecedores, alinhando-se as exigéncias
estabelecidas pela empresa e as melhores praticas de mercado.

O processo de compras da empresa analisada possui um fluxo bem definido, com
procedimentos padronizados desde a solicitacdo até o recebimento dos itens e servigos.
Inicialmente, qualquer demanda de produto ou servico ¢ formalizada através de documentos
especificos, como a Requisicao de Material (RM), utilizada para retiradas no almoxarifado, e
a Requisicao de Servico (RS), destinada a solicitacdo de servigos externos de manutencao
(Procedimento Operacional Padrdo - Compras, 2022).

Quando os itens ndo estdo disponiveis em estoque ou quando se trata de aquisi¢do de
servicos externos, ¢ emitida a Solicitacio de Compra (SC). A SC é o documento que formaliza
anecessidade e da inicio ao processo de aquisi¢ao, podendo originar-se tanto de uma requisi¢ao
interna quanto de uma andlise de reposicdo de estoques (Procedimento Operacional Padrio -
Compras, 2022).

A formaliza¢do da negociagdo e a efetivacdo da compra ocorrem através da emissdo da
Ordem de Compra (OC), documento gerado no sistema Enterprise Resource Planning (ERP)
utilizado pela organizacdo, o qual estd integrado ao fluxo de aprovagao interno (Procedimento
Operacional Padrao - Compras, 2022).

Conforme questionario aplicado, o Respondente G aborda o passo a passo do processo
de compras que ¢ realizado na empresa:

O processo se inicia com a area demandante, que identifica a necessidade de um
material ou item e abre uma requisicdo de compra no sistema. 1. Verificacdo de
Estoque: A requisicdo ¢ encaminhada ao almoxarifado, onde ¢ verificado se o item
esta disponivel em estoque. * Caso o material ndo esteja disponivel, o responsavel pelo
atendimento gera uma Solicitagdo de Compra. 2. Inicio da Cotagdo: A Solicitacdo de
Compra segue para os analistas de suprimentos, que iniciam o processo de cotagdo
com no minimo trés fornecedores. 3. Analise de Propostas: Apos o recebimento das
cota¢des, os analistas avaliam os fornecedores com base em critérios como: * Prego *
Prazo de entrega ¢ Qualidade do produto/servigo 4. Escolha do Fornecedor e Ordem
de Compra: O fornecedor vencedor ¢ definido e o analista emite a Ordem de Compra
(OC) no sistema. 5. Aprovagdo da OC: A OC segue para aprovagdo conforme os niveis
hierarquicos e faixas de valor estabelecidos pela empresa. 6. Envio ao Fornecedor:
Ap6s aprovada, a Ordem de Compra ¢ enviada ao fornecedor, autorizando o
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faturamento e o fornecimento do material. « O solicitante original € copiado no e-mail,
sendo informado sobre: * O fornecedor escolhido ¢ Prazo de entrega « Local de entrega
7. Recebimento e Encerramento: * O material é recebido no almoxarifado. « O
processo ¢ finalizado com o recebimento da nota fiscal no departamento fiscal da
empresa, para registro e posterior pagamento. (Respondente G).

Percebe-se que o procedimento adotado pela empresa contempla etapas bem
estruturadas, com controles desde a solicitacdo até o recebimento e encerramento do processo,
contribuindo para a organizagao, o controle das aquisi¢des e a rastreabilidade das operagdes no
setor de compras.

O fluxograma a seguir apresenta de maneira resumida e visual as etapas do processo de
compras da empresa, desde a solicitagdo interna até o recebimento e encerramento da operagao.
Ele sintetiza o passo a passo descrito no procedimento, permitindo uma visao clara do fluxo de
responsabilidades e controles aplicados.

PROCESSO DE COMPRAS

PAGAMENTO IDENTIFIG#Q;\O DA NECESSIDADE
VE ?IFICAQI—\O DENOTAFISCALE SETOR SOLICITA MATERIAL OU
CONFORMIDADE. 1 SERVICO.

AUTORIZ AQ.E\CI DO PAGAMENTO,

N J
T ENCERRAMENTO DO PROCESSO
ARQUIVAMENTC DE DOCUMENTOS, p X
RECEBIMENTO E CONFERENCIA DO REGISTRO PARA AUDITORIA E CONTROLE REQUISIGAQ DE COMPRA
MATERIAL/SERVICO

NTERNO

PREEMCHIMENTO DA REQUIS (;JI'J.O

CONFERENCIA FISICA E DOCUMENTAL NO SISTEMA ERP.

REGISTRO NO SISTEMA.,

[ 1
“

- F 3
EMISSAQ DA o:)'zf," DE COMPRA AMALISE E APROVAGAD INTERNA
~ . SUPERVISOR AVALIA A NECESSIDADE
GERADO E ENVIADO AQ FORNECEDOR APROVAGAD DA REQUISICAD
VIA ERP.
. A
\ ’
[
v
~ - = z
ESCOLHA DO FORNECEDOR ANALISE E COMPARAGAO DAS COTAGAO DE FORNECEDORES
PROPOSTAS
SELEGAO COM BASE NOS CRITERIOS SOLICITAGAO DE, NO MINIMO, TRES
INTERNOS E POLITICAS DE AVALIAGAD DE PREGO, PRAZO, COTAGOES.
COMPLIANCE. QUALIDADE E COMPLIANCE. REGISTRO DAS PROPOSTAS NO ERP
L r

Figura 1. Fluxograma do Processo de Compras
Adaptado do Fluxograma da Empresa (2022)

Esse procedimento esta em conformidade com o que afirmam Dias e Figueiredo (2014),
ao destacarem que o departamento de compras € responsavel por atividades como levantamento
das necessidades, prospeccdo de fornecedores, negociacdo, emissdo de pedidos e
acompanhamento das entregas.

4.4 Governanca, Restricoes e Compliance no Processo de Compras

Existe uma politica rigorosa quanto a governanga do processo de compras adotado pela
empresa. Todo e qualquer processo de negociacdo com fornecedores e prestadores de servicos
¢ de responsabilidade exclusiva do setor de Suprimentos, sendo vedada a realizagdo de
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negociagdes por qualquer outro setor da empresa. A Unica excecdo permitida refere-se a
contratagdo de servigos juridicos, cuja negociagao ¢ conduzida diretamente pelo setor juridico,
em virtude de suas especificidades técnicas (Procedimento Operacional Padrdo - Compras,
2022).

Essa medida visa assegurar a integridade das negociagdes e mitigar riscos de fraudes,
corrup¢ao ou favorecimento. Alinhado a essa politica, a empresa segue rigorosamente as
diretrizes estabelecidas na Lei n® 12.846/2013 — Lei Anticorrupgao, além de possuir um manual
interno de politica anticorrupg¢ao, aplicavel a todos os colaboradores, diretores, fornecedores e
parceiros (Procedimento Operacional Padrdo - Compras, 2022).

Ratificando o que estd proposto nos documentos da empresa um dos colaboradores
aponta:

Na empresa existem politicas e procedimentos que definem os critérios, limites e
responsabilidades. Para garantir transparéncia, controle e seguranga nas operagdes o
processo de compras da empresa ¢ fundamentado em politicas internas, normas de
compliance e governanga corporativa. As aprovacdes das compras sdo escalonadas
por valores, cada aprovador possui um limite de algada para aprovagdo, que varia
conforme seu nivel hierdrquico. O setor de compras aplica os principios de
compliance, fornecedores com regularidade fiscal, trabalhista, ambiental e financeira.
Para mais transparéncia nas compras, todo o processo ¢ documentado e registrado
(Respondente F).

O setor de suprimentos ¢ o Unico setor da empresa autorizado a realizar negociagdes
comerciais entre a empresa e o mercado. A empresa possui Politica de Anticorrupgéo
(Respondente B).

As respostas mostram que o processo de compras da empresa segue regras bem
definidas, com foco na transparéncia, controle e seguranga. A empresa possui politicas internas
que determinam quem sao 0s responsaveis, quais sao os limites de aprovagido e como cada etapa
deve ser feita. Esse controle ajuda a garantir que as compras sejam feitas corretamente, seguindo
as leis, evitando erro, fraudes e garantindo a integridade nas negociagdes com os fornecedores.
Além disso, fica claro que o setor de suprimentos tem total responsabilidade pelas negociagdes,
0 que evita que outras areas fagam acordos sem autorizagdo, refor¢cando a organizagdo e a
seguranca do processo.

4.5 Analise do Processo de Aquisi¢cao

O processo de aquisi¢ao apresenta dois fluxos distintos:

o Aquisicdes sem contrato: sao aquelas em que o analista de suprimentos realiza
cotacdes, obrigatoriamente com no minimo trés fornecedores, salvo situacdes justificaveis
como fornecedor exclusivo ou urgéncia. A escolha do fornecedor ¢ feita com base em critérios
de custo-beneficio, qualidade, prazos e condi¢des (Procedimento Operacional Padrdo -
Compras, 2022).

. Aquisicoes com contrato: neste modelo, além do processo de cotagdo, ha a
elaboracdo de minutas contratuais e validacdo documental. O acompanhamento inclui o
monitoramento do cumprimento das cldusulas contratuais, exigéncia de documentagdo
trabalhista, fiscal e de seguranca, além do boletim de medi¢do nas unidades de producao,
validado por responsaveis técnicos, fiscais e pela area de contratos (Procedimento Operacional
Padrao - Compras, 2022).

Os respondentes B e E apresentam como ocorre a analise do Processo de Aquisi¢ao:

A fazenda identifica a necessidade de compra e enviar uma solicitacdo de compra para
o setor de suprimentos, que avalia com os fornecedores a capacidade de atender a
demanda, realiza cotacdo que no minimo 3 fornecedores. Escolhida a melhor cotagéo,
os suprimentos geram a ordem de compra e submete[m] a aprovacdo da geréncia e
diretoria da fazenda/corporativo. Se tiver necessidade de contrato, a area responsavel
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confecciona o contrato que também ¢ submetido a aprovacdo dos gerentes e diretores.
Ap0s [as] aprovagdes, os suprimentos informam ao fornecedor para emissdo da NF e
entrega dos produtos (Respondente B).

E gerado uma solicitagdo de compra (SC), essa solicitagdo ¢ submetida & aprovagio
do coordenador responsavel, apds a aprovacdo, a demanda ¢ direcionada ao setor de
compras/suprimentos, ao receber a SC o comprador responsavel faz uma analise se ha
anecessidade de um contrato, caso contrato, dard inicio ao processo de cotagdo, sendo
exigidas, no minimo, trés propostas de fornecedores diferentes. Com base nas
cotacdes recebidas, ¢ realizada uma analise comparativa de forma conjunta entre o
comprador e o gestor da area para identificar a proposta mais vantajosa, considerando
critérios técnicos e comerciais, como qualidade, especificacdo, prazo, preco e
condicdes de pagamento. A partir dessa analise, ¢ gerada a ordem de compra para o
fornecedor selecionado. Esta ordem de compra passa por um novo processo de
aprovacao por responsaveis com autoridade para isso, seguindo o nivel hierarquico da
empresa. Depois de aprovada, a OC ¢ formalizada e enviada ao fornecedor. A partir
dai, o comprador acompanha o andamento do pedido até que o produto ou servigo seja
entregue e o processo finalizado (Respondente E).

Percebe-se que a empresa possui um processo de compras organizado, com etapas
definidas e seguindo boas praticas de gestdo, controle e governanga. A participagdo dos gestores
em diferentes niveis nas aprovagdes, com a exigéncia de no minimo trés cotacdes e uma analise
cuidadosa, mostra que a empresa busca garantir transparéncia, seguranga € evitar riscos nas
compras. Esse cuidado ajuda a empresa a manter um processo mais seguro, eficiente e confiavel
no setor de suprimentos.

4.6 Cadastro de Itens e Fornecedores

Outro ponto relevante observado ¢ o controle rigoroso no cadastro de novos itens e
fornecedores. A solicitacdo de cadastro de itens ocorre via plataforma especifica, onde o
solicitante preenche informagdes detalhadas. Posteriormente, a solicitagdo passa pela anélise
do revisor e, por fim, pela validagdo da equipe técnica responsavel pela gestdo dos dados
mestres (Master Data), assegurando a integridade e padronizagdo dos cadastros (Procedimento
Operacional Padrdo - Compras, 2022).

O cadastro de fornecedores ¢ restrito ao setor de Suprimentos, com validagdo
complementar da area fiscal, mediante preenchimento de uma ficha cadastral padrao e
conferéncia dos documentos fiscais e legais pertinentes (Procedimento Operacional Padrdo -
Compras, 2022).

Consoante com o Respondente E, existe um procedimento estruturado para realizagao
do cadastro de fornecedores e pelo controle das compras feitas. Assim, considerando um fluxo
definido e ferramentas que auxiliam os usuérios a realizarem o acompanhamento necessario
para que se evitar a0 maximo erros e situagdes que possam causar prejuizos a empresa, abaixo
segue descritivo da resposta:

O setor de Suprimentos ¢ responsavel pelo cadastro de fornecedores e pelo controle
das compras feitas pela empresa. Para cadastrar um fornecedor, € preciso enviar uma
planilha com informagdes basicas como CNPJ, e-mail, contatos, dados bancarios,
responsaveis e a categoria do servigo ou produto. Primeiro, o time de Suprimentos
avalia os dados e, depois, a area Fiscal faz a validagdo final e o cadastro do fornecedor
no sistema. No caso de fornecedores que prestam servigos com contrato (sem Ordem
de Compra), ¢ exigida documentacdo fiscal completa, como certiddes negativas
(municipal, estadual e federal) e comprovantes ligados a saude e seguranga do
trabalho. O pagamento s6 € liberado se toda a documentagao estiver valida e a empresa
estiver apta a emitir nota fiscal. O controle das compras ¢ feito pelo sistema ERP,
onde ficam registrados todos os detalhes das Ordens de Compra — como fornecedor,
prazos, condigdes, status de entrega e pagamentos. Além disso, a empresa usa uma
plataforma de BI (Business Intelligence) para gerar relatorios, acompanhar
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indicadores, avaliar fornecedores e monitorar os gastos, o que ajuda na transparéncia,
no controle e nas decisdes do setor (Respondente E).

Considerando a resposta, alinhado com o procedimento interno a empresa adota um
processo organizado e criterioso tanto para o cadastro de fornecedores quanto para o controle
das compras. As etapas sao bem definidas e contam com o apoio de sistemas integrados, como
o ERP e a plataforma de BI, que garantem maior seguranca, rastreabilidade e transparéncia nas
operacgoes.

4.7 Acompanhamento e Monitoramento do Processo de Compras

Foi identificado a existéncia de um controle periddico das solicitagdes e ordens de
compras. Quinzenalmente, sdo extraidos relatorios através do ERP ou da plataforma de
Business Intelligence (BI) utilizada, permitindo o acompanhamento do status das solicitagdes
e ordens de compras nao encerradas. Este acompanhamento ¢ formalizado por meio de
comunicagdo interna com os gestores das areas solicitantes, promovendo maior transparéncia e
controle sobre o andamento dos processos (Procedimento Operacional Padrdo - Compras,
2022).

O controle e o acompanhamento das solicitagdes e ordens de compras sdo praticas
adotadas pela empresa. Conforme os Respondentes A e F, esse acompanhamento ¢ realizado
de forma periddica, com emissdo de relatorios diretamente do sistema ERP, permitindo
monitorar prazos, condi¢gdes de entrega e qualidade dos produtos ou servi¢os. Além disso, ha
uma comunicacdo constante com os gestores das areas solicitantes, fortalecendo o controle
interno e a organizagao dos processos no setor de suprimentos.

Existe na companhia um controle periddico das solicitagdes ¢ ordens de compras.
Duas vezes no més, sdo extraidos relatérios do sistema, permitindo o
acompanhamento do status das solicitacdes e ordens de compras ndo encerradas. O
acompanhamento ¢ formalizado por meio de comunicagdo interna com os gestores
das areas solicitantes, trazendo maior transparéncia e controle sobre o andamento dos
processos internos (Respondente A).

O acompanhamento ¢ realizado pelo Analista de Suprimentos, onde ¢ verificado os
prazos de entrega, verificagdo das condigdes de entrega e da qualidade dos produtos
ou servigos adquiridos. E retirado do ERP um relatorio do que ha em aberto e apds
essas informagdes o analista segue com as verificagdes para finalizar o ciclo da
compra (Respondente F).

Portanto, conforme mencionado, existem ferramentas de apoio que em alinhamento com
o fluxo de atividades do departamento € possivel acompanhar os prazos e entregas, assegurar
que as compras sejam finalizadas corretamente. Esse controle contribui para a redugdo de
falhas, melhora a comunicacdo entre os setores e reforca a transparéncia nas operagoes,
garantindo mais eficiéncia na gestdo dos suprimentos/compras.

4.8 Procedimentos Especificos e Contingenciais

O processo preve ainda procedimentos especificos para situagcdes como:

. Servicos de reparo externo: nestes casos, quando o equipamento precisa ser
desmontado para diagnoéstico, a exigéncia de trés orcamentos pode ser dispensada, desde que o
fornecedor escolhido seja devidamente homologado e exista uma justificativa técnica
(Procedimento Operacional Padrao - Compras, 2022).

. Compras emergenciais: S3o priorizadas em situagdes de risco a operagao,
saude, seguranca ou meio ambiente, podendo ser realizadas de forma direta, sem a necessidade
do tramite padrdo de cotacdes. Essas aquisigoes sao devidamente identificadas no ERP,
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diferenciando-se das compras convencionais (Procedimento Operacional Padrdo - Compras,
2022).

. Regularizacdes: sio aplicadas quando, por alguma razdo justificada, uma
aquisicdo foi realizada fora do fluxo padrao. Nesses casos, o processo exige a formalizagao
retroativa da Solicitagdo de Compra, Ordem de Compra e respectiva documentacgdo fiscal,
garantindo que as informagdes sejam devidamente registradas no sistema e estejam em
conformidade contabil e financeira (Procedimento Operacional Padrdo - Compras, 2022).

Segundo os Respondentes D e E, quando ocorrem imprevistos que podem gerar
paralisacdes ou riscos operacionais, o fluxo de compras ¢ flexibilizado, dispensando etapas
como a cotacdo com trés fornecedores. No entanto, mesmo em carater de urgéncia, o processo
mantém os critérios de aprovagdo e exige justificativas formais, assegurando que haja controle,
rastreabilidade e conformidade com as normas internas, como se constata nas respostas a seguir:

Sim, temos eventualmente a necessidade de compras emergenciais, que ¢ tratado em
carater excepcional quando eventos inesperados oferecam risco que comprometa a
imediata parada da operagdo. Neste caso o fluxo de compra segue critérios especificos,
como a dispensa de cotagdes pelo seu imediatismo. Entretanto segue o mesmo ciclo
de aprovagdes de um processo normal de compra (Respondente D).

Sim, quando existe uma necessidade urgente, o processo de compras pode ser
acelerado. Nesses casos, ndo € preciso fazer as trés cotagdes obrigatdrias, desde que
haja uma justificativa bem explicada e a aprovagdo dos responsaveis. Também pode
acontecer de so existir um fornecedor possivel, seja por motivos técnicos, garantia ou
exclusividade. Nesses casos, ndo € feita a concorréncia entre varios fornecedores.
Mesmo com essas excegoes, tudo ¢ registrado formalmente no sistema e e-mail e,
garantindo que o processo siga as regras internas ¢ possa ser consultado depois, se
necessario (Respondente E).

Mesmo diante de situagdes emergenciais, a empresa mantém um padrdo de controle e
responsabilidade, garantindo que todas as excegOes sejam devidamente documentadas e
aprovadas. Essa pratica assegura ndo apenas a continuidade das operagdes, mas também a
integridade e a transparéncia do processo de compras, alinhando agilidade com seguranga e
governanga. Dessa forma, através dessas aprovagdes € possivel avaliar e monitorar para que
nao se torne algo recorrente, sendo possivel adotar medidas de melhorias a curto e longo prazo.

4.9 Pontos positivos e fragilidades

A andlise do processo de compras demonstra que a empresa possui um modelo
sistematizado de controle interno, alinhado as melhores praticas de governanga corporativa e
compliance. O compliance anticorrup¢ao alinha-se a legislagao vigente, refor¢ando o ambiente
de controle (Dimitrijevi¢ et al., 2015). Isso ratifica o apontamento de que um controle interno
eficaz fortalece a governanga corporativa e a transparéncia (Crepaldi & Crepaldi, 2023). Além
de demonstrar aderéncia significativa a frameworks de governanga, notadamente orientacdes
gerais do sistema COSO e a Lei 12.846/2013.

Os resultados evidenciam que o processo de compras da empresa € organizado,
apresentando etapas definidas desde a requisicdo até o encerramento da operagdo. Na pratica,
verificou-se que a empresa segue grande parte do ciclo de compras apontado por Attie (2018),
ou seja, procedimentos como requisi¢do, cotagdo, emissao e aprovagdo da ordem de compra,
recebimento e registro fiscal. O ciclo formalizado e suportado por ERP e BI, assegura a
rastreabilidade e otimizagdo do capital (Onwubolu & Dube, 2006; Ribeiro, 2020). A empresa
adota também controles complementares, como a centralizagdo das negocia¢des no setor de
suprimentos, a exigéncia de, no minimo, trés cotagdes, a segregacao de fungdes, demonstrando
o alinhamento com as recomendagdes da literatura sobre controles internos. A segregacao de

PPGCONT FACE “‘ UFG

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM FACULDADE DE . UNIVERSIDADE
CIENCIAS CONTABEIS ADMINISTRAGAO, CIENCIAS CONTABEIS E ‘ FEDERAL DE GOIAS
CIENCIAS ECONOMICAS



(O CONGRESSO UFG DE 27 E 28 DE NOVEMBRO DE 2025
CONTABILIDADE

CONTABILIDADE DO SECULO XXI
CONTROLADORIA SUSTENTABILIDADE E TECNOLOGIA

E FINANCAS

Evento Online

funcdes e centralizacdo das negociagdes no setor de suprimentos constituem mecanismos
eficazes de mitigacao de erros e fraudes (Karim et al., 2018).

A centralizagdo da negociacdo no setor de Suprimentos, associada a adocdo de
controles internos, auditorias internas e uso de tecnologia (ERP e BI), fortalece a mitigagao de
riscos operacionais, financeiros e legais. Ressalta-se que o monitoramento periddico via
relatorios ERP sustenta a acuracia dos registros (Oliveira & Moraes Junior., 2024). O uso do
ERP e da plataforma de Business Intelligence (BI) para monitoramento confirma a visdo de
Ribeiro (2020), que aponta a relevancia de ferramentas informatizadas para garantir clareza,
rastreabilidade e eficiéncia na gestdo. J& a flexibilidade contingencial documentada equilibra
rigor e continuidade operacional (Mourao & Marinho, 2022).

Embora a empresa apresente elevado grau de aderéncia as boas praticas de controles
internos, ainda existem oportunidades de melhoria. Foi identificado que o excesso de etapas e
validagdes, embora garanta maior seguranga, pode gerar aumento no tempo de processamento
das compras, sobretudo em demandas mais simples ou de baixo valor. Esse ponto sugere
oportunidades para revisao de fluxos, com a possivel adogdo de niveis diferenciados de
controle, proporcional ao risco e valor da aquisigao.

De acordo com os Respondentes A e F, mesmo com pontos positivos, ainda existem
algumas fragilidades, como o uso de planilhas para algumas etapas, o que pode gerar erros, € a
falta de uma avaliagdo mais formal dos fornecedores que ja prestam servigo para a empresa.

Os controles internos da area de compras da empresa apresentam pontos bastante
positivos, destacando-se a padronizacdo dos processos, a defini¢do clara das
responsabilidades, o uso do sistema ERP para rastreabilidade e o cumprimento das
politicas de compliance e governanga. Contudo, ainda existem pontos que podem ser
aprimorados, como a redu¢do da dependéncia de controles manuais por meio de
planilhas e a implementagdo de ferramentas mais modernas para gestdo de cotacdes
(Respondente A).

Apesar do maior controle ocorrer via sistema ERP para rastreabilidade do processo,
ainda existem pontos que podem ser melhorados, como a utilizagdo de planilhas em
Excel na formulacdo dos mapas de forma manual e a falta de avaliagdo dos
fornecedores que ja prestam servigo para empresa (Respondente F).

A redu¢do do uso de planilhas e a criagdo de um processo de avaliagdo continua dos
fornecedores podem trazer mais seguranca, agilidade e organizagdo para as atividades do setor,
contribuindo para a melhoria dos controles internos e dos resultados da empresa. Aspectos
como a dependéncia de controles manuais em planilhas eletronicas criam pontos de falha
criticos, similares a inconsisténcias observadas em ambientes hospitalares (Oliveira & Moraes
Jr., 2024). J4 a auséncia de sistema formal de avaliacio de fornecedores limita a
retroalimentagdo e eficacia de analises ABC (Onwubolu & Dube, 2006). Da mesma forma, a
rigidez de certas etapas pode comprometer a agilidade em aquisi¢des de baixo valor, destoando
da proposta de Mourao e Marinho (2022), que sugerem a sistematiza¢ao de processos, mas que
sejam também flexiveis, equilibrando seguranca e eficiéncia. O excesso de etapas para
demandas de baixo valor aumenta custos de transagdo, contrariando a adequagdo controle-risco
(Karim et al., 2018). Além disso, 0 monitoramento reativo impede detec¢ao preventiva de falhas
(Dimitrijevi¢ et al., 2015), e a caréncia de métricas de eficiéncia (lead time, saving, ROI) limita
a mensuragao dos resultados (Karim et al., 2018).

Assim, as oportunidades de melhoria apontadas na literatura incluem: a automacao da
gestdao de cotacdes mediante integracdo ao ERP, estabelecendo trilha tinica de auditoria
(Oliveira & Moraes Junior., 2024); adocdo de modelo de aprovag¢do por materialidade com
fluxos fast-track para valores menores, tendo em vista a melhoria da eficiéncia e rapidez
(Mourdo & Marinho, 2022); a implementacdo de programa de avaliagdo continua de
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fornecedores baseado na verificacdo da conformidade regulatoria (fiscais, sociais, ambientais)
e em KPIs integrados a gestao de riscos (Su et al., 2022; COSO, 2023; Li & Wang, 2023),
aliado a metodologia de Pareto/ABC para tomada de decisdo em relagdo aos fornecedores
(Onwubolu & Dube, 2006; Ribeiro, 2020); e institui¢ao de métricas financeiras de desempenho
(ROI do processo, custo de ndo conformidade) para alinhar governanga a resultados tangiveis
(Karim et al., 2018).

5. Conclusao

A pesquisa descreveu o modelo de controle interno utilizado na area de compras de uma
empresa do setor do agronegdcio. Os resultados deste trabalho reafirmam a importancia do
controle interno no processo de compras de empresas do agronegocio, um setor vital para a
economia brasileira. A andlise realizada evidenciou que a implementacdo de um modelo
estruturado de controle ndo somente fortalece a seguranca e a integridade das operagdes, mas
também promove a eficiéncia e a transparéncia nas transagoes.

A pesquisa demonstrou que a empresa adota praticas rigorosas, como a segregacao de
funcdes e a exigéncia de multiplas cotagdes, que contribuem para minimizar riscos € prevenir
fraudes. Além disso, a utilizagao de sistemas integrados, como o ERP, facilita o monitoramento
e a auditoria das operagdes, garantindo que os processos sejam conduzidos em conformidade
com as normas legais e os padrdes de governanga.

Entretanto, a investigacdo também revelou que a complexidade e a rigidez dos
procedimentos podem resultar em atrasos nas aquisi¢des, especialmente em situagdes que
requerem agilidade. Essa observacgdo sugere a necessidade de revisdo continua dos processos,
visando a otimizag¢do dos fluxos de trabalho e a adaptacdo as demandas dinamicas do mercado.

As oportunidades de melhoria identificadas na literatura incluem a gestdo de cotagdes
integradas ao ERP, a adog¢do de fluxos de aprovagdo baseados em materialidade, a institui¢ao
da avaliacao continua de fornecedores atrelados a gestdao de riscos. Nesse sentido, a adog¢ao de
indicadores de prazo, de qualidade e de conformidade regulatéria em relacdo a cadeia de
suprimentos, bem como a implementagdo de métricas financeiras para mensurar a eficiéncia do
processo de compras e a eficacia dos controles podem ser uteis ao aprimoramento dos sistemas
de controles internos da empresa.

Os resultados desta pesquisa contribuem teoricamente ao destacar a necessidade de um
equilibrio entre controle rigoroso e flexibilidade operacional. Além disso, contribui
empiricamente ao descrever a aplicacdo pratica dos conceitos de controle interno em uma
empresa do agronegocio. Por fim, a contribui ao ressaltar a importancia de praticas eficazes de
controle interno para garantir a sustentabilidade e o crescimento do setor. A pesquisa se limitou
a descricao dos controles internos de um setor da empresa.

Assim, recomenda-se para estudos futuros, a ampliagdo da amostra mediante a inclusdo
de maior nimero de respondentes em diferentes niveis hierarquicos e 4reas funcionais,
permitindo capturar multiplas perspectivas sobre os controles internos e os processos de
suprimentos. Estudos subsequentes podem expandir o escopo para organizagdes de distintos
portes e segmentos do agronegdcio, viabilizando andlises comparativas entre contextos
operacionais heterogéneos. Adicionalmente, sugere-se conduzir estudos de caso multiplos
longitudinais para examinar a implementagao e os efeitos das melhorias propostas ao longo do
tempo.
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