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O CONTRIBUTO DA AUDITORIA INTERNA NA MELHORIA DA
QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS:
CASO DO MUNICIPIO DE TETE

Samira Ossene Lino Omar
Carlos Xavier Francisco Dezembro

Resumo

Este artigo com o tema o contributo da auditoria interna na melhoria da qualidade dos
servigos publicos em Mogambique, caso do municipio de Tete, tem por objectivo geral analisar o
contributo da auditoria interna na melhoria da qualidade dos servigos publicos no municipio de
Tete, objectivos especificos de caracterizar a eficadcia dos processos de auditoria interna no
municipio de Tete; discutir a qualidade dos servigos publicos oferecidos no municipio de Tete; e
de relacionar a eficacia dos processos de auditoria interna com a qualidade dos servigos publicos
no municipio de Tete, para a concretizacdo dos resultados foi utilizado o método com abordagem
qualitativa de natureza bdsica, participaram na pesquisa dois auditores internos e dois chefes de
departamentos, todos funcionarios da institui¢ao em estudo, a recolha de dados foi feita através de
entrevistas semiestruturadas, a andlise e interpretacdo dos dados foi por meio de analise de
conteudos, o problema da pesquisa ¢ de analisar de que forma a auditoria interna tem contribuido
na melhoria da qualidade dos servigos publicos no municipio de Tete, os resultados mostraram que
a auditoria interna no municipio Tete, tem contribuido para sua melhoria ao identificar falhas e
propor solucdes, aumentando a transparéncia e a responsabilidade. No entanto, a falta de uma
abordagem proactiva nas auditorias e a auséncia de indicadores claros ainda sdao obstaculos que
comprometem a eficacia do processo. Diante das conclusodes, a pesquisa sugere a necessidade de
implementar uma abordagem mais proactiva nas auditorias, desenvolver indicadores claros para
medir a eficacia das ac¢des de auditoria interna e investir em capacitacao e recursos para fortalecer
as praticas de auditoria. Essas medidas sdo essenciais para garantir um atendimento mais eficiente
e satisfatorio aos cidaddos.
Palavras-chave: Auditoria interna. Qualidade. Servigos Publicos.



INTRODUCAO

A auditoria interna desempenha um papel crucial na administracdo publica, especialmente
no que tange a melhoria da qualidade dos servigos prestados a populagdo. No contexto do
municipio de Tete, a implementacdo de praticas de auditoria interna se revela fundamental para
garantir a efici€éncia, a transparéncia e a responsabilidade na gestao publica. . Segundo Ferreira
(2020), a auditoria interna ndo apenas verifica a conformidade com normas, mas também
impulsiona a melhoria continua dos processos administrativos.

A auditoria interna tem ganhado cada vez mais relevancia em nivel global, especialmente
nos paises desenvolvidos, em resposta as evidéncias de irregularidades na administragao publica.
Actualmente, o controlo das actividades das entidades publicas tornou-se mais complexo devido a
expansao tanto em tamanho quanto em diversidade de operagdes (Pinheiro, 2014). Ela é vista como
uma resposta crucial aos desafios relacionados a corrup¢do, desvios de fundos e erros nos
procedimentos administrativos (Pinheiro, 2014).

Nesse contexto, a auditoria interna enfrenta o grande desafio de desenvolver actividades
que promovam a melhoria da qualidade dos servigos publicos, oferecendo suporte continuo a
gestao para aprimorar os sistemas de controlo interno das organizagdes, garantindo a conformidade
com as leis e regulamentos (Pinheiro, 2014).

No caso de Mogambique, a mesma foi adoptada como uma ferramenta essencial para
melhorar a gestdo deficitaria das financgas publicas que o pais enfrentava e consequentemente
melhorar a qualidade dos servigos publicos prestados aos cidaddos. Por essa razdo, a auditoria
interna foi integrada na Estratégia Global de Reforma do Sector Publico (EGRSP) (2001-2011),
como uma actividade que contribuiria para aumentar a transparéncia e a responsabilidade na gestao
financeira e no uso dos recursos publicos (CIRESP, 2001).

Diversos autores argumentam que a auditoria interna exerce um papel significativo na
melhoria da qualidade dos servigos publicos, tanto no controlo dos processos administrativos e
financeiros quanto na administragio dos recursos patrimoniais. E nesse cenario que se insere o
presente estudo, que busca compreender o contributo da auditoria interna na melhoria da qualidade
dos servigos publicos no municipio de Tete.

A qualidade dos servicos publicos € um aspecto vital para a satisfacdo dos cidadaos e para
a legitimidade das instituicdes governamentais. A insatisfagdo com esses servigos pode levar a
desconfianca e ao afastamento dos cidaddos em rela¢do ao governo. Como destaca Silva (2019, p.
90), "a confianca da populacdo nas instituigdes publicas ¢ directamente proporcional a qualidade
dos servicos que elas oferecem".

A auditoria interna emerge como uma ferramenta essencial para identificar falhas e propor
melhorias, contribuindo para a constru¢do de uma administracdo publica mais eficaz. A sua
actuagdo pode ser entendida como um mecanismo de controlo e avaliagdo que ndo apenas verifica
a conformidade com as normas e regulamentos, mas também promove a melhoria continua dos
servicos. Historicamente, a auditoria interna na administragcdo publica tem evoluido para se tornar
uma func¢ao estratégica, com foco ndo apenas na conformidade, mas também na melhoria continua
e na accountability.

No municipio de Tete, a auditoria interna pode ser vista como um mecanismo de controlo
que permite nao apenas a deteccdo de irregularidades, mas também a promog¢ao de uma cultura de
accountability. De acordo com Oliveira (2021), a transparéncia e a responsabilidade sdo pilares
fundamentais para a boa governacao, e a auditoria interna ¢ um dos principais instrumentos para
garantir esses principios. Através da analise sistematica de processos e resultados, a auditoria
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interna ajuda a assegurar que os recursos publicos sejam utilizados de forma eficiente e que os
servicos prestados atendam as expectativas da populagao.

Este estudo visa analisar o contributo da auditoria interna na melhoria da qualidade dos
servicos publicos no municipio de Tete. Especificamente, busca-se compreender como o0s
processos de auditoria interna podem influenciar a eficécia e a transparéncia da gestdo publica. A
pesquisa explorou a relacdo entre as praticas de auditoria interna e a satisfacdo dos cidadaos,
considerando os desafios enfrentados na implementagdo dessas praticas.

Metodologicamente A pesquisa foi classificada como bibliografica e documental,
conforme Lakatos e Marconi (2017) e Severino (2007), A pesquisa bibliografica baseou-se na
revisdo critica de materiais ja4 publicados sobre o tema, como livros, artigos académicos, teses,
dissertacdes, relatérios de organizagdes internacionais € documentos institucionais.

REVISAO DA LITERATURA
Auditoria interna

A auditoria interna refere-se a um conjunto de fun¢des amplas e variadas que se adequam
as necessidades especificas de cada organizag¢do. Oliveira e Diniz Filho (2001) afirmam que “a
existéncia da auditoria interna remonta a antiguidade, com o surgimento do comércio entre os
povos” (p. 94), o que indica que a pratica de examinar e avaliar actividades para garantir
transparéncia e responsabilidade ¢ tdo antiga quanto as proprias transac¢des comerciais.

Attie (1998) define a auditoria interna como uma fun¢ao independente de avaliagdo,
estabelecida dentro da organizagdo para examinar e avaliar suas praticas e processos. Essa func¢ao
¢ crucial para o controle interno, permitindo que as empresas conhecam sua eficacia operacional.
Lelis (2010) complementa essa visdo ao afirmar que a auditoria interna € um processo continuo
que capacita os administradores a avaliar a eficicia dos controles da empresa, agindo
proactivamente ao identificar e recomendar alteragdes em processos inadequados, evitando assim
problemas futuros.

A auditoria interna ¢ fundamental para identificar irregularidades nos processos
organizacionais. Essa capacidade de identificagdo € crucial para a melhoria das praticas, agregando
qualidade aos produtos, aumentando a confiabilidade da marca e fortalecendo a credibilidade junto
aos clientes. Um sector de auditoria interna € vital em qualquer organizag¢do, pois analisa
informacdes e transforma dados em insumos valiosos para a tomada de decisdes, assegurando a
qualidade e a veracidade das informacdes financeiras.
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Servicos publicos

Os servicos publicos sdo actividades essenciais que visam atender as necessidades da
populagdo, sendo prestados por entidades publicas ou privadas sob a supervisao e regulacao do
Estado. Historicamente, esses servigos tém um papel fundamental na garantia da qualidade de vida
e do bem-estar social. As areas abrangidas incluem saude, educacdo, transporte, seguranga e
saneamento basico (Lima, 2015).

De acordo com a legislacdo mogambicana, os servigos publicos sdo definidos como aqueles
que atendem as necessidades colectivas da populacio, devendo ser prestados de forma continua e
regular. A Lei n® 2/97, que estabelece o regime juridico dos servigos publicos, enfatiza principios
como eficiéncia, qualidade e universalidade, assegurando que todos os cidaddos tenham acesso a
servicos essenciais, independentemente de sua condi¢do socioeconomica (Ministério da
Administragdo Estatal, 1997). Essa abordagem ¢ crucial para promover a inclusdo social, garantir
a equidade no atendimento as necessidades da populagao e fortalecer o tecido social do pais.

Os servicos publicos sdo vitais para o desenvolvimento social e econdomico de
Mocambique, e sua importancia pode ser destacada sob varios aspectos. Conforme apontado por
Lima (2015), no ambito da saude, o acesso a servigos de qualidade ¢ um direito fundamental que
deve ser garantido pelo Estado, contribuindo para o aumento da esperang¢a de vida e a promog¢ao
de um estilo de vida sauddvel. Em relacdo a educagdo, ela ¢ um pilar essencial para o
desenvolvimento humano, pois o acesso a uma educagao de qualidade empondera os cidadaos e
reduz desigualdades sociais. A eficiéncia no transporte publico ¢ fundamental para a conectividade
entre regides urbanas e rurais, facilitando a mobilidade da populacdo e fomentando o comércio. O
acesso a servigos de saneamento basico e agua potavel ¢ vital para a saude publica, pois a falta
desses servigos pode levar a epidemias e aumentar a mortalidade, especialmente entre grupos
vulneraveis. Por fim, os servigos de segurancga publica sdo fundamentais para a protec¢dao dos
cidaddos e a manutencdo da ordem social, sendo a confianca nas forcas de seguranga essencial
para o bem-estar e a estabilidade da sociedade (Lima, 2015).

METODOLOGIA

A presente pesquisa foi realizada no municipio de Tete, localizado na provincia de Tete. A
escolha deste local deve-se ao facto de que o municipio estda em constante crescimento,
acompanhando o aumento populacional impulsionado pela presenca de varias megaempresas na
regido. Esse desenvolvimento econdmico tem atraido um fluxo significativo de pessoas, gerando
novas demandas por servigos publicos. O estudo tem como ano de inicio 2020, um periodo
marcado pela descentralizacdo do Estado, que trouxe significativas transformagdes na gestdao
publica e termino 2023. Assim sendo o foco foi nos anos de 2020 a 2023. E porque o Sistema de
Administracdo Financeira do Estado (SISTAFE) passou por uma reformulacao da legislagao,
resultando em diversas mudangas nos processos de gestdo de recursos publicos. Entre essas
mudancas, destacam-se as autonomias administrativas, que proporcionam maior autonomia as
entidades publicas na gestdo de seus recursos, promovendo uma gestao mais eficiente e responsiva
as necessidades locais.

A pesquisa adoptou uma abordagem qualitativa, fundamentada na premissa de que essa
abordagem ¢ essencial para compreender fenomenos sociais complexos por meio da anélise de
dados ndo numéricos, como opinides, percepgdes e experiéncias. A pesquisa qualitativa é um
método investigativo focado na compreensdo aprofundada de fendmenos, especialmente os
objectivos através da interpretacdo de dados ndo numéricos, como entrevistas, observagoes e
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textos. Seu objectivo € explorar motivagdes, crencas € comportamentos, buscando assim
um entendimento holistico do contexto e da experiéncia dos participantes.

A pesquisa qualitativa ¢ um método exploratorio que visa a compreender fendmenos
complexos em seus ambiemtes naturais ela utiliza métodos de coleta de dados que permitem uma
analise mais aprofundada e detalhada das experiéncias subjectivas, crengas e comportamentos dos
individuos.

De acordo com Denzin e Lincoln (2011), essa abordagem ¢ voltada para a compreensao do
significado que os individuos atribuem a suas experiéncias, o que ¢ crucial para entender como a
auditoria interna pode influenciar a gestao publica.

A escolha pela pesquisa qualitativa € justificada por varias razdes. Primeiramente a coleta
de dados qualitativos possibilitou uma avaliacdo mais rica e detalhada do impacto da auditoria
interna na qualidade dos servigos prestados. Isso se da porque a pesquisa qualitativa permite captar
nuances ¢ informagdes que podem nao ser evidentes em analises quantitativas.

Em segundo lugar, A pesquisa qualitativa ¢ flexivel e adaptavel, permitindo que o
pesquisador ajuste os métodos de colecta de dados conforme as necessidades emergentes do
estudo. Merriam (2009) destaca que essa flexibilidade ¢ uma caracteristica central da pesquisa
qualitativa, que permite ao pesquisador explorar novas questdes que podem surgir durante o
processo de investigagdo

E por fim a pesquisa qualitativa contribui para a construgdo de teorias e a formulagdo de
hipdteses, ao invés de apenas testar hipoteses pré-existentes.

Quanto a natureza a pesquisa ¢ basica, fundamentada na busca por conhecimento e
compreensao dos fendmenos sem uma aplicagao imediata pratica. No contexto da auditoria interna
e sua relacdo com a qualidade dos servigos publicos no Municipio de Tete, essa abordagem
permitiu explorar profundamente as praticas e percepgdes relacionadas a auditoria.

A escolha por uma pesquisa basica justifica-se pelo facto da auditoria interna ser um campo
de estudo que ainda carece de uma compreensdo mais abrangente, especialmente em contextos
especificos como o do Municipio de Tete. Ao investigar como a auditoria interna influéncia na
melhoria dos servigos publicos, esta pesquisa fornece uma base tedrica que pode ser utilizada em
investigagoes mais aplicadas no futuro.

Neste sentido, entender como a auditoria interna actua no Municipio de Tete, revelar ndo
apenas suas contribuigdes, mas também suas limitacOes e desafios, o que € crucial para o
aprimoramento da qualidade dos servigos publicos. Ao compreender melhor a fun¢do da auditoria
interna, os gestores municipais poderdao adoptar praticas que ndo apenas melhorem a eficiéncia,
mas também fortalegam a confianca da populacio nos servigos prestados.

Quanto aos objectivos, a pesquisa ¢ descritiva porque possibilita a colecta de dados ricos e
variados, que podem incluir percepg¢des de diferentes stakeholders como auditores e gestores. No
contexto da auditoria interna e sua relacdo com a qualidade dos servigcos publicos no Municipio de
Tete, essa abordagem permitiu mapear e descrever detalhadamente as praticas de auditoria, suas
metodologias e os resultados percebidos pelos cidaddos e gestores.
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Em relacdao aos procedimentos, o estudo adoptou a pesquisa bibliografica e o estudo de
caso. A pesquisa bibliografica ¢ um método fundamental que permite a revisdo da literatura
existente sobre auditoria interna e sua influéncia na qualidade dos servigos publicos. A pesquisa
bibliografica possibilitou a identificagdo de conceitos, teorias e praticas relevantes que ja foram
discutidos em estudos anteriores. Além disso, o estudo de caso permitiu uma andalise aprofundada
de uma ou mais situagdes especificas no Municipio de Tete, proporcionando uma compreensao
detalhada das praticas de auditoria interna em um contexto real. Neste caso, a analise de um ou
mais casos especificos de auditoria interna permitiu observar como essas praticas impactam
directamente a qualidade dos servigos publicos. A combinagdo da pesquisa bibliografica com o
estudo de caso criou uma abordagem robusta que permitiu uma compreensao abrangente do tema
em questao. Ao utilizar a pesquisa bibliografica para fundamentar teoricamente o estudo e o estudo
de caso para ilustrar as praticas em um contexto pratico, sera possivel oferecer uma visao holistica
sobre a contribui¢ao da auditoria interna.

A pesquisa utilizou como técnica entrevistas semiestruturadas, que permitiram a colecta de
dados qualitativos por meio de conversas com auditores internos, gestores publicos e cidadaos.
Isso ajudou a entender como a auditoria interna ¢ percebida e quais impactos ela tem na qualidade
dos servigos publicos.

A amostragem adoptada no presente estudo ¢ a amostragem por conveniéncia, que ¢ um
método ndo probabilistico de seleccdo de participantes. Esse tipo de amostragem ¢ utilizado
quando o pesquisador selecciona individuos que estdo facilmente disponiveis e acessiveis, sem
seguir um critério aleatdrio. Essa abordagem ¢ comum em pesquisas exploratorias ou quando ha
limitagdes de tempo e recursos.

Para analise dos dados deste estudo foi realizada utilizando a técnica de andlise de
contetido, que permite uma compreensdo sistematica e rigorosa dos dados colectados. as
entrevistas e discussdes com auditores e chefes de departamentos foram transcritas, facilitando a
organizacao dos dados. A analise de contetido permitiu a identificagdao de padrdes e temas centrais
relacionados a auditoria interna e sua influéncia na qualidade dos servigos publicos.

Os resultados obtidos foram interpretados a luz da literatura existente, relacionando-os com
teorias e praticas reconhecidas na 4rea de auditoria e gestdo publica. Para garantir a confiabilidade
dos dados, foi aplicada a triangulagdo, essa técnica de analise de contetido proporcionou uma
exploracdo rica e contextualizada das contribuigdes da auditoria interna, oferecendo
conhecimentos valiosos para a melhoria dos servigos publicos.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Eficacia dos processos de auditoria interna no Municipio de Tete

A andlise das praticas de auditoria interna no municipio de Tete revela uma série de
caracteristicas que afectam directamente sua eficacia, incluindo a periodicidade das auditorias, a
avaliacdo da eficiéncia, a falta de indicadores claros ¢ as melhorias resultantes das auditorias.

Uma das principais questoes identificadas na auditoria interna do municipio de Tete € a sua
natureza reactiva. Os dados colectados através das entrevistas indicam que as auditorias sdo
realizadas apenas quando surgem situacdes que demandam intervengao, sem uma periodicidade
especifica estabelecida. Isso levanta preocupagdes sobre a consisténcia e a proatividade na
abordagem das praticas de auditoria.

Essa perspectiva € corroborada por Lelis (2010), que enfatizam a importancia de uma
abordagem proactiva na auditoria interna, destacando que a realizacao de auditorias em intervalos
regulares pode prevenir problemas antes que eles se tornem criticos. A falta de periodicidade
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observada em municipio de Tete pode, portanto, ser vista como uma lacuna significativa nas
praticas de auditoria.

As declaragdes apresentadas pelos entrevistados evidenciam uma abordagem reactiva que
compromete a eficacia da auditoria interna como ferramenta de prevencao e controlo. A auséncia
de uma periodicidade definida sugere a necessidade de uma reflexdo mais profunda sobre a
implementagdo de praticas que garantam auditorias regulares, contribuindo para a melhoria
continua dos servicos publicos e para a transparéncia na gestdo municipal.

Relativamente a avaliacdo da eficiéncia da auditoria interna no municipio de Tete, constatou-se
uma divisdo nas percepcoes dos entrevistados. Enquanto alguns consideram a auditoria razoavel,
outros a classificam como boa. Essa discrepancia reflecte a complexidade das experiéncias e
expectativas em relagdo ao desempenho da auditoria interna.

Por outro lado, aqueles que tém uma visdo mais optimista destacam a capacidade da auditoria em
identificar problemas e propor melhorias. As opinides mistas dos entrevistados sugerem a
necessidade de um reforgo nas praticas de auditoria, visando ndo apenas a identificagdo de falhas,
mas também a implementa¢do de medidas correctivas que garantam a integridade e a eficacia do
processo.

Essa avaliagdo mista ¢ similar a observagdo de Cohen e Sayag (2010), que ressaltam que a eficacia
da auditoria interna ndo se limita a identificagdo de problemas, mas também a capacidade de
propor solugdes e melhorias. A experiéncia do municipio de Tete reflecte essa dualidade, onde a
eficacia da auditoria ¢ percebida de maneira diversa entre os participantes.

Outro ponto critico identificado na andlise dos dados da presente pesquisa foi a auséncia de
indicadores especificos ou predefinidos para medir a eficacia da auditoria interna. Os auditores
baseiam suas andlises na verificagdo do cumprimento das recomendagdes emitidas apos as
auditorias, o que torna o processo de avaliagdo ciclico e, em certa medida, subjectivo.

Essa falta de métricas adequadas compromete a capacidade de identificar dreas de melhoria e
assegurar a responsabilizagdo dentro da instituicdo. Portanto, ¢ urgente desenvolver indicadores
claros e objectivos que possam guiar a avaliacdo da eficacia da auditoria interna, fortalecendo
assim a transparéncia e a eficiéncia na gestdo publica.

No entanto, apesar das limitagdes identificadas, as auditorias internas no municipio de Tete tém
gerado melhorias significativas. Os entrevistados destacam que, a partir das auditorias, houve uma
reformulacdo do sistema de gestao municipal, que se tornou mais seguro, simples e confiavel.

Essa mudanca ndo apenas elevou a eficiéncia administrativa, mas também fortaleceu a confianca
da comunidade nas praticas de gestdo publica. Os relatos indicam que as auditorias tém um papel
crucial na promog¢do de um ambiente administrativo mais eficiente, reforcando a transparéncia e a
responsabilidade, aspectos essenciais para uma gestao publica de qualidade.
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Em suma, a eficacia dos processos de auditoria interna no municipio de Tete ¢ uma questdo
complexa, marcada por uma abordagem reactiva, a auséncia de indicadores claros e a diversidade
de opinides sobre sua eficiéncia. Embora as auditorias tenham contribuido para melhorias
significativas, como a reformulagdo do sistema de gestdo, ainda ha um longo caminho a percorrer
para garantir uma auditoria continua e proactiva. A implementacdo de praticas que assegurem
auditorias regulares, juntamente com o desenvolvimento de indicadores objectivos, ¢ crucial para
fortalecer a auditoria interna como um motor de mudancas positivas na gestao publica.

Portanto, o municipio de Tete, deve considerar a auditoria interna nao apenas como um mecanismo
de controlo, mas como uma ferramenta estratégica para a melhoria continua dos servigos publicos
e a promogao da confianga da populagdo nas instituigdes governamentais.

Sobre a qualidade do funcionamento dos servicos publicos do municipio de Tete

A analise da qualidade dos servigos publicos oferecidos no municipio de Tete revela uma
séric de caracteristicas que afectam directamente a satisfacdo da populagdo, incluindo a
diversidade de servicos, os principais desafios enfrentados na sua prestacao e a eficacia dos
mecanismos de feedback disponiveis.

Os dados colectados através das entrevistas indicam que os principais servigos publicos
oferecidos no municipio de Tete incluem o saneamento do meio, policiamento, gestdo de
actividades econdmicas, mercado e turismo, finangas, infra-estrutura, cultura, juventude e
desporto, desenvolvimento comunitario e ac¢do social. Esses servigos sdo essenciais para garantir
o bem-estar da comunidade e reflectem o compromisso do municipio em atender as necessidades
da populagao.

A diversidade de servigos disponiveis demonstra uma abordagem abrangente na gestdo
publica, buscando ndo apenas a eficiéncia administrativa, mas também a promog¢ao da qualidade
de vida e do desenvolvimento social. Essa perspectiva € corroborada por Lima (2015), que destaca
que a variedade e a qualidade dos servicos publicos sdo indicativos da eficicia da gestdo municipal.

No entanto, a andlise também revela que o municipio de Tete, enfrenta desafios
significativos na prestagao de servigos publicos, sendo a evasao fiscal um dos principais problemas
identificados. Os participantes mencionaram que a fuga ao fisco compromete a capacidade do
municipio de arrecadar receitas, o que limita os recursos disponiveis para a melhoria e manutencdo
dos servigos.

Essa situagdo ressalta a urgéncia de abordar a evasdo fiscal como um desafio central na
gestdo publica do municipio de Tete. A implementagdo de estratégias eficazes para aumentar a
arrecadacgdo pode ser fundamental para garantir a qualidade dos servigos prestados

Outra questdo importante diz respeito aos mecanismos de feedback disponiveis para que
os cidadaos possam avaliar e comentar sobre a qualidade dos servigos publicos. Embora existam
canais estabelecidos para essa finalidade, os entrevistados relataram que a utilizacdo desses
recursos ¢ limitada. Os dados obtidos sublinham a importancia de ndo apenas ter mecanismos de
feedback disponiveis, mas também garantir que os cidadaos estejam cientes da sua eficacia.

Em suma, a qualidade dos servicos publicos oferecidos no municipio de Tete ¢ uma questao
complexa, marcada pela diversidade de servicos disponiveis, pelos desafios significativos
enfrentados, especialmente a evasao fiscal, e pela necessidade de aprimorar os mecanismos de
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feedback. Apesar das dificuldades, a variedade de servigos € o compromisso do municipio em
atender as demandas da populacao sao aspectos positivos a serem destacados.

A implementacgdo de estratégias eficazes para enfrentar os desafios fiscais e a promocao de
uma cultura de participagdo activa através de mecanismos de feedback sdo essenciais para
melhorar a qualidade dos servigos publicos. Portanto, o municipio de Tete deve considerar a
qualidade dos servigos como um elemento fundamental para a constru¢do de uma sociedade mais
justa e comprometida.

A eficacia dos processos da auditoria interna e a qualidade dos servicos publicos no
municipio de Tete

A andlise da relagdo entre a eficacia dos processos de auditoria interna e a qualidade dos
servicos publicos no municipio de Tete revela aspectos importantes que impactam directamente a
gestdo publica e a percepgdo dos cidaddos sobre os servigos oferecidos. Os dados colectados
mostram que, embora existam desafios, os resultados das auditorias internas tém influenciado
positivamente a qualidade dos servigos.

Um dos principais pontos a ser destacado ¢ a influéncia directa das auditorias internas na
melhoria dos servigos publicos. Os participantes das entrevistas ressaltaram que as auditorias tém
contribuido significativamente para a identificagdo de falhas operacionais, o que permitiu
implementar solu¢des que tornaram o atendimento mais eficiente. Essa observacdo evidencia que
a auditoria ndo se limita a apontar problemas, mas actua activamente na proposta de melhorias.

Outro aspecto fundamental discutido foi a implementagdo de sistemas informaticos. Os
relatos indicam que a introducdo de novas tecnologias tem sido uma estratégia eficaz para
optimizar processos € aumentar a transparéncia. Dessa forma, ¢ evidente que a interseccao entre
auditoria interna e tecnologia resulta em servigos mais eficazes e confiaveis.

No entanto, ¢ importante reconhecer que ainda existem desafios que precisam ser
enfrentados. Embora muitos participantes reconhegam a importdncia das auditorias para a
melhoria da qualidade dos servicos prestados, alguns também apontaram a necessidade de uma
abordagem mais proactiva e regular. A falta de uma periodicidade definida nas auditorias pode
limitar seu potencial de actuacao, levando a uma correc¢do de problemas apenas quando estes se
tornam criticos.

Além disso, a andlise das acgdes tomadas em resposta as recomendagdes das auditorias
internas revela que, enquanto algumas medidas foram implementadas com sucesso, ha necessidade
de um acompanhamento mais rigoroso para garantir a efectivagdo das melhorias propostas. A
mobilidade de funcionarios, como estratégia para diversificar experiéncias € aumentar a eficiéncia,
¢ uma medida mencionada pelos participantes como positiva. A avaliagdo das melhorias geradas
pelas auditorias também destaca que, embora os resultados sejam encorajadores, ha espacgo para
um reforgo nas praticas de auditoria.

4

O fortalecimento das recomendagdes e a criagdo de uma cultura de feedback continuo
podem impulsionar ainda mais a qualidade dos servigos publicos, orientando acc¢des efectivas que
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beneficiem a populagdo do municipio de Tete. Em suma, a eficicia dos processos de auditoria
interna no municipio de Tete estd intrinsecamente ligada a qualidade dos servigos publicos
oferecidos. Se por um lado as auditorias tém demonstrado um impacto positivo na identificagao e
correc¢ao de falhas, por outro, a falta de uma abordagem regular e de indicadores claros para
avaliacdo continua sendo um entrave. Para fortalecer ainda mais essa relagdo, o municipio deve
considerar as auditorias internas ndo apenas como ferramentas de controlo, mas como aliados
estratégicos no processo de melhoria e inovacdo dos servigos, visando sempre a confianca ¢ a
satisfacdao dos cidadaos.

Sintese

A auditoria realizada nesta instituicdo apresenta uma abordagem reactiva, sendo realizada
principalmente em resposta a situagdes especificas que demandam intervengdo, em vez de ocorrer
em uma periodicidade regular. Além disso, foi identificado que a auséncia de indicadores e
métricas previamente estabelecidos compromete a eficacia da auditoria, permitindo que o processo
ocorra sem directrizes claras. Essa falta de um cronograma estabelecido para as auditorias implica
em um risco elevado de problemas ndo serem detectados até que se tornem criticos, prejudicando
a gestdo publica eficiente.

Os resultados alcancados na presente pesquisa sublinham essa problematica, expressando
preocupacdes sobre a consisténcia das auditorias e sua capacidade de promover melhorias
continuas. A escassez de uma abordagem proactiva ndo apenas limita a eficicia das auditorias,
mas também prejudica a eficiéncia dos servigos publicos, uma vez que eventuais falhas poderiam
ser corrigidas antes de se tornarem persistentes.

Outro ponto critico identificado ¢ a auséncia de indicadores predefinidos que permitam
medir de maneira objectiva a eficicia da auditoria interna. Essa situacdo resulta em avaliagdes
muitas vezes ciclicas e subjectivas, dificultando a identificacdo precisa de areas que necessitam de
melhorias. Sem métricas adequadas, a gestao da auditoria pode se tornar superficial, limitando a
capacidade do municipio de assegurar a responsabilidade e a transparéncia em suas operacoes.

Apesar dessas limitagdes, a analise aponta que as auditorias internas tém gerado melhorias
significativas na gestdo municipal, como a reformulagdo do sistema administrativo, resultando em
processos mais seguros e confidveis. Essas mudancas ndo apenas elevaram a eficiéncia
administrativa, mas também fortaleceram a confianca da comunidade nas praticas de gestdo
publica. O papel das auditorias internas €, portanto, crucial na promog¢dao de um ambiente mais
robusto e transparente, essencial para a qualidade da gestdo publica.

CONSIDERACOES FINAIS

A eficacia dos processos de auditoria interna no municipio de Tete € caracterizada por desafios
significativos, incluindo uma abordagem predominantemente reactiva, a falta de indicadores
objectivos e a diversidade nas avaliagdes de sua eficiéncia. A escassez de uma abordagem
proactiva ndo apenas limita a eficicia das auditorias, mas também prejudica a eficiéncia dos
servicos publicos, uma vez que eventuais falhas poderiam ser corrigidas antes de se tornarem
persistentes. O papel das auditorias internas €, portanto, crucial na promo¢ao de um ambiente mais
robusto e transparente, essencial para a qualidade da gestao publica.

Para que as auditorias se tornem efectivamente um motor de mudangas e melhorias, ¢
essencial implementar praticas que garantam uma auditoria continua e proactiva. O
desenvolvimento de indicadores claros e a promoc¢ao de uma cultura de avaliacao e feedback sao,
portanto, passos fundamentais para fortalecer a auditoria interna, transformando-a em uma
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ferramenta estratégica que ndo apenas garante a eficiéncia, mas também promove a confianca da
populagdo nas instituigdes governamentais.

Quanto a relagdo a qualidade dos servigos publicos oferecidos no municipio de Tete
conclui-se que a analise dos principais servigos publicos disponibilizados no municipio de Tete
revelou uma diversidade de areas essenciais destinadas a atender as necessidades da populagao.
Os servigos destacados incluem o saneamento do meio, que assegura a higiene e um ambiente
saudavel; o policiamento, que garante a seguranga e a protec¢do dos cidaddos; e a gestdo das
actividades econdmicas, essencial para facilitar o funcionamento do comércio local.

Além disso, a administra¢do das finangas € crucial para a sustentabilidade financeira do
municipio, enquanto a infra-estrutura trata da constru¢do ¢ manutencao de obras que melhoram a
qualidade de vida. Servigos voltados para a cultura, juventude e desporto promovem actividades
recreativas, valorizando a cultura local e incentivando a participag¢do do publico jovem. A inclusdo
social ¢ abordada através de iniciativas direccionadas a criangas vulneraveis, idosos e pessoas com
deficiéncia.

Esses servigos demonstram o compromisso do municipio em promover ndao apenas a
eficiéncia administrativa, mas também a qualidade de vida e o desenvolvimento social, reflectindo
uma abordagem abrangente e integrada na gestao publica.

No entanto, os desafios na prestacdo desses servigos sdo significativos, destacando-se a
evasao fiscal como um dos principais problemas enfrentados pelo municipio de Tete. A falta de
arrecadagdo adequada compromete a capacidade do municipio de disponibilizar os recursos
necessarios para operar ¢ melhorar os servigos publicos, gerando um ciclo vicioso que afecta
directamente a qualidade do atendimento a populacgao.

Os dados da pesquisa ressaltam a urgéncia em lidar com a evasao fiscal, que ndo apenas
prejudica a arrecadacdo, mas também mina a confianga da populacdo nos servigos publicos. A
necessidade de implementar estratégias eficazes de fiscaliza¢do e educacionais se torna evidente,
a fim de sensibilizar os cidaddos sobre a importancia do cumprimento das obrigagdes fiscais.
Enfrentar essa questdo € crucial para assegurar a sustentabilidade dos servigos publicos e fomentar
um ambiente de responsabilidade civica.

Um ponto central a ser destacado € a contribuicao das auditorias internas para a melhoria
dos servigos publicos. Os dados enfatizam que estas auditorias desempenham um papel vital na
identificacdao de falhas operacionais, permitindo a implementacdo de solugdes que aprimoram a
eficiéncia do atendimento. Isso indica que as auditorias ndo apenas identificam problemas, mas
também promovem a proposi¢dao de melhorias significativas.

Existem desafios significativos, como a evasdo fiscal. A analise dos servigos essenciais,
como saneamento, seguranca ¢ gestao financeira, revela uma abordagem abrangente na gestao
publica. No entanto, a evasao fiscal compromete a arrecadagdo e, consequentemente, a capacidade
do municipio de melhorar os servigos. E urgente implementar estratégias eficazes de fiscalizagdo
e educagdo fiscal para sensibilizar os cidaddos sobre a importancia do cumprimento das obrigagdes
fiscais.

5 Omar e Dezembro
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Além disso, a eficacia dos mecanismos de feedback para avaliar os servigos publicos ¢
questionavel, o que indica a necessidade de melhorar a comunicagdo e a confianga da populacao
Nesses processos.

As auditorias desempenham um papel crucial na identificagdo de falhas operacionais € na
proposicao de melhorias significativas. A implementagdo de sistemas informaticos também se
destaca como um factor-chave que optimiza processos € aumenta a transparéncia. No entanto, a
falta de uma abordagem proactiva e regular nas auditorias limita sua capacidade de actuacao, e ¢
essencial que haja um acompanhamento rigoroso das recomendagdes feitas. A promogao de uma
cultura de feedback continuo e a mobilidade de funcionarios sdo praticas que podem fortalecer a
capacidade institucional e levar a melhorias adicionais na qualidade dos servicos, assegurando que
as accoes tomadas realmente beneficiem a populacao.

A auditoria interna tem contribuido de forma significativa para a melhoria da qualidade
dos servigos publicos no municipio de Tete, conforme evidenciado pelos dados colectados na
pesquisa. Os resultados indicam que, apesar de sua abordagem reactiva e da falta de indicadores
claros, as auditorias tém promovido uma reformulacao do sistema de gestdo municipal, tornando-
0 mais seguro e confiavel, o que tem levado a um aumento na transparéncia e na responsabiliza¢do
das praticas administrativas. Assim, a auditoria interna se revela como uma ferramenta crucial para
a promog¢ao de um ambiente administrativo mais eficiente, contribuindo directamente para a
qualidade dos servigos publicos oferecidos a populagao.

SUGESTOES

As sugestdes a seguir estdo em consonancia com as questdes de pesquisa, fundamentadas
nas teorias discutidas na revisdo da literatura e respaldadas pelos resultados e conclusdes obtidos.
Serdo apresentadas trés sugestdes especificas, cada uma correspondendo a uma das conclusdes.
Em seguida, sera apresentada uma sugestao geral, que emerge como uma solugao para o problema
identificado.

Com base no primeiro objectivo especifico sugere-se a implementa¢do de um calendario
regular de auditorias. Isso garantird uma abordagem proactiva, permitindo a identificagdo de
problemas antes que se tornem criticos € promovendo uma cultura de transparéncia e
responsabilidade.

Para atender ao segundo objectivo especifico de avaliar a eficiéncia da auditoria interna,
sugere-se a criacdo de indicadores de desempenho claros e objectivos. Esses indicadores devem
ser utilizados para medir a eficicia das auditorias, possibilitando uma avaliagdo mais precisa € a
identificacdo de areas de melhoria.

Em func¢do do objectivo especifico, ¢ fundamental promover programas de capacitagao
continua para os auditores internos. Isso garantird que eles estejam actualizados com as melhores
praticas e técnicas de auditoria, aumentando a qualidade e a eficacia do trabalho realizado.

Como uma solugdo abrangente para o problema identificado e em alinhamento com o
objectivo geral, recomenda-se a criacdo de um plano estratégico de auditoria interna. Este plano
deve incluir a implementagcdo de auditorias regulares, o desenvolvimento de indicadores de
desempenho e a capacitacao dos auditores, visando fortalecer a gestdo publica e a confianca da
populacdo nas instituigdes governamentais.
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