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RESUMO:

Introducio: A Doenca Falciforme e a Sindrome Congénita do Zika configuram importantes
desafios de saude publica, especialmente no contexto baiano, por atingirem populacdes
socialmente vulneraveis. Ambas demandam aten¢do odontologica diferenciada, devido as
manifestagdes sistémicas e orofaciais que comprometem a qualidade de vida dos pacientes.
Diante disso, o PET Odontologia da Universidade Estadual de Feira de Santana desenvolve o
projeto “PET Clinica” voltado ao atendimento humanizado e inclusivo de pessoas com
deficiéncia, com énfase nesses grupos. Objetivo: Relatar a experiéncia extensionista do projeto
“PET Clinica” na promocao do cuidado odontoldgico integral e humanizado para pessoas com
Doenga Falciforme e criangas com Sindrome Congénita do Virus Zika. Metodologia: Trata-se
de um relato de experiéncia desenvolvido a partir de atendimentos semanais supervisionados
por docentes, incluindo anamnese ampliada, escuta qualificada, adaptacdo de técnicas clinicas,
acoes educativas e atividades ludicas de sala de espera. Resultados: A abordagem humanizada
fortaleceu o vinculo com os usuarios, favorecendo a adesao ao tratamento e reduzindo o medo
e a resisténcia. Observou-se ainda melhora no autocuidado e na conscientizagao sobre saude
bucal. Conclusdo: O projeto fortalece a formagdo critica e sensivel dos estudantes, amplia o
acesso ao cuidado e contribui para a equidade e inclusdo no Sistema Unico de Satde.

Palavras-chave: Assisténcia Integral a Saude; Doenca Falciforme; Equidade; Infeccao por
Zika virus
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The PET Clinic as a Tool for Promoting Inclusion and Equity in Dental Care for
Individuals with Sickle Cell Disease and Zika Syndrome: An Experience Report

ABSTRACT:

Introduction: Sickle Cell Disease and Congenital Zika Syndrome represent significant public
health challenges, especially in the context of Bahia, as they affect socially vulnerable
populations. Both conditions require specialized dental care due to systemic and orofacial
manifestations that impact patients' quality of life. In response, the PET Odontology program
at the State University of Feira de Santana has developed the project “PET Clinica,” aimed at
providing humanized and inclusive care for people with disabilities, with a focus on these
groups. Objective: To report the extension experience of the “PET Clinica” project in
promoting comprehensive and humanized dental care for individuals with Sickle Cell Disease
and children with Congenital Zika Virus Syndrome. Methodology: This is an experience report
based on weekly appointments supervised by faculty members, including extended anamnesis,
active listening, adaptation of clinical techniques, educational actions, and playful activities in
the waiting room. Results: The humanized approach strengthened the bond with patients,
promoting treatment adherence and reducing fear and resistance. Improvements in self-care and
awareness of oral health were also observed. Conclusion: The project enhances students’
critical and empathetic training, expands access to care, and contributes to equity and inclusion
within the Brazilian Unified Health System (SUS).

Keywords: Comprehensive Health Care; Sickle Cell; Equity; Zika Virus Infection;

Introducio

A Doenga Falciforme ¢ uma hemoglobinopatia hereditaria, mais comum em individuos
da raca negra, que atinge parcela significativa da populacdo baiana (SESAB, 2024).
Caracteriza-se por alteracdes morfoldgicas nos eritrdcitos, que comprometem o transporte de
oxigénio e podem resultar em diversas manifestagdes sistémicas e orofaciais. Entre as principais
complicagdes odontologicas associadas destacam-se infecgdes recorrentes, alteragdes na
mucosa oral e risco de necrose pulpar, decorrentes da obstrucdo vascular e da reducdo da
oxigenacdo tecidual (Bueno de Araujo et al., 2020).

Por sua vez, a Sindrome Congénita do Virus Zika (SCZ) ¢ causada pela infeccao pelo
virus zika durante a gestagcdo, sendo o Nordeste a regido que apresentou a maior concentragao
de casos diagnosticados entre 2015 e 2023 (SVSA, 2024). Além de repercussdes neurologicas,
a sindrome esta relacionada a importantes alteracdes orofaciais. Entre os achados descritos
estdo: disturbios no crescimento e desenvolvimento craniofacial, disfun¢des musculares,
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dificuldades de degluticao, e comprometimento da motricidade orofacial — fatores que podem
prejudicar o autocuidado e aumentar o risco de agravos bucais. Essas limitacdes motoras e
cognitivas, associadas as barreiras de acesso aos servicos de satide, refor¢am a necessidade de
um atendimento odontolégico adaptado, humanizado e inclusivo para esse publico (Marinho et
al., 2020).

As pessoas com Doenga Falciforme (DF) e pessoas com Sindrome Congénita do Zika
(SZC) apresentam multiplas vulnerabilidades em saiude, o que torna essencial um cuidado
odontologico integral, interdisciplinar e pautado na inclusdo (Bueno de Aratjo et al., 2020).
Essa populagdo enfrenta barreiras sociais, raciais, econdmicas ¢ geograficas que limitam o
cuidado adequado. Em muitos municipios brasileiros, o atendimento odontolégico
especializado permanece escasso, mal distribuido e pouco adaptado as demandas clinicas e
psicossociais desses usuarios (Cunha; Rodrigues, 2022).

O Programa de Educacgdo Tutorial em Odontologia da Universidade Estadual de Feira
de Santana (PET Odontologia - UEFS) em seu projeto de extensdo “PET Clinica: Atendimento
Integral a pacientes com necessidades especiais” tem desempenhado papel relevante nesse
contexto, proporcionando atendimento odontoldgico especializado tanto a pessoas com doenca
falciforme quanto a criangas com sindrome congénita do Zika. Essas experiéncias incluem
articulacdo com servigos de satde, associagcdes de apoio e programas municipais, buscando
oferecer ndo apenas manejo clinico adequado, mas também acolhimento, adaptagdo do
atendimento as necessidades especificas dos usudrios e promocao da inclusdo no cuidado em
satide bucal. Tais a¢des reforgam o compromisso do PET Odontologia - UEFS com a formagao
cidada e com a construcio de praticas mais justas, equitativas e integradas no Sistema Unico de
Satde (Rodrigues et al., 2025; Guimaraes et al., 2024).

Este trabalho pretende relatar a experiéncia dos estudantes de Odontologia no
desenvolvimento do projeto de extensdo “PET Clinica” como uma ferramenta de inclusdo e
equidade no atendimento odontologico de pessoas com DF e SZC, identificando desafios,
estratégias de intervencao e resultados alcangados. Espera-se que a andlise dessas experiéncias
contribua para o fortalecimento de modelos de aten¢do em saude bucal mais integrados, justos
e humanizados, promovendo ndo apenas a melhoria da qualidade do cuidado prestado, mas
também a ampliacdo do acesso a servigos especializados para populagdes vulneraveis. Além
disso, este relato oferece subsidios para a reflexdo sobre a importancia de programas de ensino-
extensdo na formagao de profissionais de Odontologia conscientes de suas responsabilidades
sociais e preparados para atuar de forma ética, inclusiva e comprometida com a equidade no
contexto do Sistema Unico de Satde (SUS).
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Trata-se de um relato de experiéncia, desenvolvido pelo PET Odontologia UEFS, sobre
as atividades desenvolvidas no projeto de extensao PET Clinica, que atualmente atende pessoas
com DF e criangas com a SZC. Os atendimentos sdo realizados pelos petianos e colaboradores,
uma vez por semana na clinica odontologica Professor Doutor Joildo Guimardes Santos,
localizada na UEFS, sob a supervisdo de docentes do curso, com diferentes especialidades, que
acompanham os planejamentos e procedimentos realizados pelos discentes.

Além disso, sdo realizadas as salas de espera, que incluem a producdo de materiais
educativos e ludicos, como folders e cartilhas, que abordam temas relacionados ao cuidado com
a saude bucal da crianga e do bebé, a relagdao da saude bucal com a hipertensao e o diabetes,
além das manifesta¢des orais da DF e da SZC e a importancia do autoexame na identificagao

de lesoes bucais.

Os atendimentos sdo iniciados com uma anamnese detalhada que busca compreender o
usuario do projeto para além da condi¢ao clinica, posto que h4, também, um formulario no qual
sdo abordadas as dificuldades, condigdes socioecondomicas e percepcdo quanto as mudangas
fomentadas pelo acompanhamento dos estudantes. Nesse contexto, a preocupagdo com o0
atendimento humanizado se dé, também, por meio do cuidado com a organizagdo da clinica, na
manuten¢do de uma temperatura e iluminagdo agradavel, pois o publico assistido possui
diferentes especificidades. Além disso, ocorre a adaptagdo das técnicas utilizadas durante os
atendimentos, a exemplo da utilizacdo de abridores de boca para o publico infantil e da
utilizacao de espelhos para o individuo acompanhar o passo a passo de seu atendimento, sempre
levando em consideracdo as particularidades de cada publico atendido, o que contribui para a

efetividade do cuidado e o fortalecimento do vinculo terapéutico.

Resultados e Discussao

O atendimento as pessoas com Doenca Falciforme e as criangas com a Sindrome da
Zika congénita, exige uma abordagem que supere o modelo biomédico tradicional incorporando

praticas de integralidade e humanizacdo. Essanova logica de cuidado pode ser observada diante
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das a¢des do PET Odontologia UEFS, as quais revelam mudangas significativas na forma como

os individuos com DF e SZC vivenciam o cuidado odontolégico.

Dessa forma, a transformacao na experiéncia do cuidado alinha-se ao conceito de clinica
ampliada, proposto por Campos (2003), que consiste em incorporar novos arranjos € saberes,
promovendo ao individuo a autoconsciéncia do seu processo de saude-doenga e tornando-os

protagonistas do seu cuidado.

Neste sentido, a abordagem de um atendimento mais humanizado ¢ pautada na clinica
ampliada demonstrou ser de suma importdncia a sua aplicacdo, garantindo equidade e
humanizagdo no acesso a assisténcia em saude bucal para os grupos atendidos, superando
barreiras de entrada frequentemente relatados na Atencdo Primaria a Satde, onde a falta de

profissionais capacitados ¢ um desafio (Silva et al., 2019).

No contexto de usuarios com DF a aplicagdo da clinica ampliada (Campos, 2003) se fez
presente através da escuta qualificada e d4 adaptagdo de protocolos clinicos de acordo com a
individualidade de cada sujeito. Como resultado dessa abordagem centrada no individuo, notou-
se uma nitida transformag¢do no comportamento, que passou de uma postura inicial de
resisténcia e medo para uma relagdo mais tranquila e confiante com os procedimentos

odontolégicos.

Quanto as criangas com a SZC, a adogdo de técnicas menos invasivas € o foco na
educagdo em saude bucal dirigida aos responsaveis foram determinantes para viabilizar o
atendimento precoce e a redu¢do dos indices de doengas bucais, que sdo frequentemente
agravados a essa populagdo devido as alteragdes estomatognaticas e o uso de medicagdes (De
Souza Matos et al., 2025; Guimaraes et al., 2024; De Siqueira, 2020). Essa experiéncia pratica
ao integrar metodologias que permitem a aplicagdo do conhecimento técnico com a
responsabilidade social contribui para a formagdo de profissionais mais humanos e
competentes, a0 mesmo tempo em que garante acesso ao cuidado para individuos

negligenciados, que ndo tém o acesso garantido as unidades basicas de satde.

Conclusoes

Diante do relato, ¢ possivel concluir que a experiéncia obtida através do PET

Odontologia UEFS refor¢a a importancia da humanizagao no atendimento odontolégico as
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pessoas com doenga falciforme e sindrome da zika congénita, de forma a demonstrar os
beneficios das praticas pautadas no acolhimento, na comunicagao eficaz e na flexibilizagao de
métodos, destacando seu potencial para transformar realidades. Além disso, contribui para uma
formagdo académica mais critica e sensivel, tendo em vista que as acdes desenvolvidas
impactam positivamente a qualidade de vida das pessoas, reduzindo desigualdades no acesso a
saude bucal. Dessa forma, os resultados obtidos destacam a necessidade de politicas
permanentes de interacdo ensino-servigo-comunidade, garantindo que os principios da
universalidade, equidade e integralidade sejam efetivamente incorporados na produ¢do do

cuidado, qualificando a formacao académica.
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