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CONTEXTUALIZACAO: A concorréncia existente no mercado automobilistico tem
conduzido as empresas inseridas na cadeia de suprimentos a serem competitivas e
buscar alto valor agregado de seus produtos para os clientes. De acordo com Ferreira e
Cirino (2013) a estrutura de mercado de caminhao pode ser definida da seguinte
maneira. Grau de concentragdo dos vendedores — determinado pelos numeros de vendas
relacionado com o porte da empresa. Mudanga de tamanho de mercado — relacionado
com crescimento da produg@o com as vendas no mercado. Grau de diferenciag@o dos
produtos — refere-se aos produtos dos mesmos segmentos que apresentam caracteristica
diferentes, mas que podem representar uma substituicdo. Esta diferenciacao entre os
produtos na verdade retrata a competitividade no setor em busca de produtos mais
atrativos. Condigao de entrada no mercado — Observa-se a facilidade ou dificuldades
que as empresa que iniciam suas operagdes encontram no mercado para concorrer com
as empresas ja estabelecidas. Diante da exigéncia de fornecer pecas com alto padrao de
qualidade e baixo custo, o grande desafio surge com a necessidade de escolher as
empresas prestadoras de servigos

que atenderdo os pré-requisitos para o projeto e construgdo de ferramentas que serdao
utilizados no processo de estampagem de longarina e componentes estruturais. Na
situacdo atual, nem sempre as empresas escolhidas para participar da cadeia de
suprimentos sdo as mais adequadas para entregar os resultados esperados, resultando em

sérios problemas de qualidade do produto e no nao cumprimento dos prazos de entrega,
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desencadeando uma série de esforcos de ambas as partes para minimizar as
consequéncias.Com o objetivo de assegurar que os processos de negdcios ocorram de
forma eficiente e confiavel, a tarefa de identificar os fornecedores para um novo produto
ou servigo ¢ fundamental para se obter sucesso e resultados minimamente satisfatorios

com a manufatura de produtos ou servicos prestados.

OBJETIVO: O objetivo desta pesquisa ¢ utilizar um método multicritério para
classificagcdo de fornecedores, de forma a permitir que a empresa avalie com clareza o
perfil da empresa a ser contratada e desta forma tenha mais seguranga em relagao a
tomada de decisao no momento de selecionar as empresas que fardo parte de sua cadeia
de suprimentos. Apds a implantagao do sistema multicritério de selecdo, a expectativa ¢
que os fornecedores selecionados sejam capazes de atender todos os pré-requisitos de
qualidade da empresa contratante, agregando valores ao produto do cliente e assim

proporcionando vantagem competitiva no mercado.

METODO: A pesquisa qualitativa tem apresentado relevante crescimento nas ultimas
décadas, baseada em métodos das ciéncias sociais (BRYMAN, 1989). Em uma pesquisa
qualitativa, o objetivo € compreender os fendomenos, observando-os, interpretando-os e
descrevendo-os (MELLO et al., 2011). Craighead e Meredith (2008) entendem que a
pesquisa-acdo ¢ um dos métodos qualitativos que vem sendo utilizado em uma grande
escala dentro de pesquisas organizacionais, podendo ser empregado para que o
pesquisador obtenha maiores conhecimentos e estabeleca questdes de pesquisa mais
pertinentes. “Na pesquisa-a¢ao, o termo pesquisa se refere a produ¢do do conhecimento
e o termo a¢do, a uma modificagdo intencional de uma dada realidade. A pesquisa-agao
¢ a producgdo de conhecimento guiada pela pratica, com modificagdo de uma dada
realidade ocorrendo como parte do processo de pesquisa. Neste método de pesquisa, o
conhecimento ¢ produzido e a realidade ¢ modificada simultaneamente, cada um
ocorrendo devido ao outro” (MELLO et al., 2011). No entendimento de Thiollent
(2007), para uma pesquisa ser definida como pesquisa-a¢do, € necessario a implantagao

de algumas acdes por parte dos integrantes destinados ao problema sob observagao.
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Também se faz necessario que tais acdes seja conduzida e elaborada do ponto de vista
cientifico. Na pesquisa-a¢do, os pesquisadores desempenham um papel ativo para
encontrar as solugdes para os problemas, atuam no acompanhamento e na sele¢do das

acoes estabelecidas para solucao do problema.

RESULTADOS E DISCUSSOES: Com o uso da ferramenta para tomada de decisio
AHP, foi possivel constatar que a tomada de decis@o para selecionar empresas para o
fornecimento de um produto ou servigos pode ser mais assertiva quando se utiliza varios
critérios para a avaliagdo; com este método, que utiliza varios critérios de avaliagao ao
invés de um ou dois, é possivel ter uma compreensao ampla do perfil das empresas
prestadoras de servicos, detalhando seus pontos fortes e fracos, que futuramente podem

ser utilizados para melhoria e crescimento na relacao cliente e fornecedor.

CONSIDERACOES FINAIS: A pesquisa discute a necessidade ou importancia que
um sistema para sele¢do de empresas pode representar dentro do processo de escolha de
fornecedores para um determinado tipo de servigo ou produto da cadeia de suprimentos,
visto que a tomada de decisao em relagdo a selecdo das empresas fornecedoras
normalmente ndo sdo baseados em métodos ou procedimentos. O estudo e
posteriormente a aplicacdo de um sistema de avaliagdo, proporcionou a toda equipe que
nele trabalhou, um enorme conhecimento e aprendizado sobre quais sdo os principais
critérios utilizados atualmente no mundo corporativo para que as escolhas e tomadas de
decisdes relacionada a sele¢do de empresas prestadoras de servigo e produto, seja feita
com maior chance de assertividade. Pode se dizer que o sistema de selecdo com o
método AHP, foi uma ferramenta de apoio a decisdo inovadora, pois antes do teste
piloto ter sido realizado, nenhum método semelhante tinha sido utilizado para a tomada
de decisdo e selegdo das empresas. Apds a realizagdo do teste piloto, o sistema de
selecdo foi aplicado abrangendo desta vez mais avaliadores para aplicar o sistema de
selecdo com um mesmo grupo de prestadores de servico. O resultado obtido para a

defini¢dao do peso dos critérios, mostrou nao haver um ou mais critérios relevantes, pois
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de forma geral as notas dos critérios ficaram proximas quando calculado em fungao da
média das respostas. Entretanto, fazendo uma analise simples dos resultados, foi
possivel constatar que algumas notas de critérios ocorreram em fung¢ao de valores
outliers das repostas, ou seja, o resultado ndo expressava o entendimento da maioria dos
avaliadores. Diante da constatacao que o calculo do peso dos critérios realizado através
da média das respostas nao estaria representando opinido da maioria dos avaliadores,
um novo método de célculo foi realizado para se obter o peso dos critérios, desta vez
utilizando a teoria Sinal/Ruido de Tagushi. Este método de calculo conforme foi
explicado no capitulo 4, direciona o resultado com base na resposta da maioria dos
avaliadores e ao contrario da média, ndo ¢ muito influenciado por valores extremos.
Com o calculo do peso sendo realizado através dos dois métodos, o peso dos critérios e
classificagdo entre eles teve significativa alteragcdo. O resultado da aplicagdo do sistema
indicou que mesmos todos os quatro avaliadores trabalhando com a mesma fungao
dentro do departamento, no caso da Engenharia de Processo de Processo de Ferramenta,
eles possuem diferentes entendimentos em relacdo a importancia de cada critério
utilizado no processo de sele¢do. Nesse sentido fica a oportunidade de fazer um trabalho
com os avaliadores buscando entender porque a importancia do peso dos critérios nao
esta sendo homogénea. Outro enorme beneficio a ser proporcionado com a aplicagao do
sistema de avaliagdo, ¢ que através do mesmo, serd possivel identificar os pontos fortes
e fracos de cada empresa avaliada, e com as informacdes detalhadas pode ser realizado
um feedback mais preciso com os fornecedores, buscando a melhoria continua de seus
produtos e servicos. Ainda neste contexto, mais um importantissimo beneficio pode ser
agregado com o uso do sistema de selecao, agora relacionado ao complience da
empresa, pois com ele pode ser justificado a compra de determinado produto ou servigo
mesmo que este represente um custo mais elevado, se justicando a decisdo com base nos
aspectos avaliados pelo sistema de selecdo.Como proposta de trabalhos futuros, o
sistema de avaliacdo podera ser aprimorado e ser utilizado em diversas questoes e em

diferentes departamentos como uma ferramenta de apoio a tomada de decisdo.
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