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Resumo

O presente estudo teve como objetivo investigar de que maneira o Big Data contribui para a
otimizag¢do dos recursos publicos, para a ampliagdo da transparéncia e para o controle social no
ambito da administragdo publica do Estado de Goids. A pesquisa foi conduzida entre agosto e
setembro de 2025, por meio da aplicacdo de questiondrios a 6rgdos da administra¢do direta,
autarquias, fundacdes e empresas publicas estaduais. Os dados obtidos foram analisados por
meio de métodos estatisticos rigorosos, incluindo andlise descritiva, Testes de Mann-Whitney
U, Kruskal-Wallis e Qui-quadrado de independéncia, bem como andlises de associagdo,
correlacdo de Spearman e técnicas multivariadas (Analise de Componentes Principais e Analise
de Cluster). Os resultados demonstraram que a maturidade digital no Estado de Goiés apresenta-
se de forma heterogénea: enquanto as secretarias da administragdo direta exibem maior
integracao tecnologica, infraestrutura analitica robusta e praticas estruturadas de governanca de
dados, autarquias e fundagdes revelam niveis inferiores de digitalizacdo e processos menos
consolidados. As andlises ndo paramétricas confirmaram diferengas estatisticamente
significativas entre os grupos, e a correlacdo de Spearman evidenciou fortes relagdes positivas
entre o uso de dados, a governanga de TI e a eficiéncia organizacional, indicando que a
infraestrutura tecnologica e a gestdo estratégica da informagdo influenciam diretamente a
qualidade das decisdes administrativas. A analise multivariada reforgou tais achados ao
identificar dois grupos distintos, de alta e baixa maturidade digital, e trés fatores determinantes
(infraestrutura e governanga de dados, cultura analitica e eficiéncia decisoria), os quais
explicaram mais de 80% da variancia total.
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1. Introduciao

No cenario contemporaneo, a gestdo publica brasileira enfrenta desafios estruturais
quanto a efetivacdo da transparéncia na administracdo dos recursos publicos, tanto na
arrecadagdo quanto nos mecanismos de distribuicao e alocagdo entre os entes federativos e as
diversas reparticoes da maquina estatal (Machado, 2018). Nesse contexto, a transparéncia
ultrapassa a mera disponibilizacdo de dados: implica o esclarecimento efetivo sobre o uso do
patrimonio publico, a observancia de elevados padrdes de governanga e a aplicagdo criteriosa
dos recursos, de modo a maximizar a eficiéncia e reduzir gastos improdutivos (Souto, 2007).
Assim, mais do que um principio administrativo, a transparéncia constitui uma pratica de
responsabilidade social e ética publica, essencial ao fortalecimento da confianga entre Estado e
sociedade.

Entretanto, a dimensao territorial do Brasil e a heterogeneidade administrativa entre as
esferas de governo geram assimetria informacional significativa, dificultando a integragdo de
dados e favorecendo a fragmentagdo dos sistemas de controle (Rocha, 2011). Essa realidade
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cria brechas que podem permitir a manipulacao de informacdes e fomentar praticas ilicitas de
corrupgdo e apropriacdo indevida do erario, comprometendo a efetividade das politicas
publicas.

Com a intensificagdo da participa¢do social nos processos decisorios do Estado —
impulsionada pelos avangos tecnologicos e pelo uso de plataformas digitais —, observa-se a
consolida¢do de uma democracia participativa, em que o controle social e o engajamento civico
se tornam instrumentos centrais de governanga (Souza & Soares, 2019). Nesse novo paradigma,
o cidaddo deixa de ocupar um papel passivo e passa a atuar como agente ativo da gestao publica,
influenciando decisoes, fiscalizando ag¢des governamentais e colaborando para a melhoria
continua dos servicos publicos (Santos & Silva, 2019).

No campo institucional, a transparéncia ptblica no Brasil foi fortalecida por importantes
marcos legais. A Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n® 101/2000) introduziu
mecanismos de controle e divulga¢do de informagdes orgamentérias, enquanto a Lei de Acesso
a Informagdo Ambiental (Lei n® 10.650/2003) imp0s aos 6rgdos publicos a obrigagdo de tornar
acessiveis os dados sob sua responsabilidade. Posteriormente, a Lei de Acesso a Informacgao
(Lein® 12.527/2011) ampliou o alcance desses instrumentos, assegurando ao cidaddo o direito
ao conhecimento das origens, destinagdes e aplicacdes dos recursos publicos (Santos & Lima,
2024). Esses dispositivos consolidaram a transparéncia como um pilar da gestdo democratica,
contribuindo para o fortalecimento do controle social e para a ampliacdo da accountability no
setor publico.

Nesse contexto, ganha destaque a adocdo de tecnologias emergentes como ferramentas
de modernizacdo da gestdo publica, especialmente no Estado de Goids. O crescente volume de
dados gerados diariamente exige o uso de sistemas analiticos capazes de processar, integrar e
interpretar informagdes complexas. Surge, entdo, o conceito de Open Data, voltado a
disponibilizagdo publica das bases de dados governamentais, ¢ o de Big Data, que engloba
tecnologias e metodologias destinadas a captura, armazenamento e analise de grandes volumes
de dados estruturados e nao estruturados. O valor dessas ferramentas reside em sua capacidade
de gerar insights estratégicos, subsidiando decisdes, planejamentos e politicas publicas
alinhadas aos interesses coletivos, a0 mesmo tempo em que preservam o direito fundamental a
privacidade e a protecdo de dados (Souza & Soares, 2019).

Como observa Machado (2018), o Big Data representa um marco tecnolégico no
tratamento de informagdes em larga escala, permitindo a conversdo de dados brutos em
conhecimento aplicavel a gestdo organizacional. No setor publico, essa ferramenta assume
papel fundamental no planejamento e execug¢do de politicas publicas, ao possibilitar o
monitoramento em tempo real e a andlise integrada de informagdes de areas como educagao,
saude, seguranga e transporte.

Dessa forma, o Big Data fortalece a capacidade analitica do Estado, promove maior
eficiéncia administrativa e orienta decisdes governamentais mais assertivas e baseadas em
evidéncias, contribuindo para a efetivagdo de um modelo de governanga publica inteligente,
transparente e orientada por dados.Diante desse panorama, formula-se a seguinte questdo de
pesquisa: quais sdo as contribuicoes do Big Data para a otimizacio de recursos e o
fortalecimento do controle social na gestao publica do Estado de Goias? Para respondé-la,
o presente estudo tem como objetivo geral investigar de que maneira o Big Data contribui para
a otimizagdo dos recursos publicos, para a amplia¢do da transparéncia e para o controle social
no dmbito da administra¢do publica do Estado de Goids.

A relevancia desta pesquisa decorre da crescente necessidade de aprimorar os métodos
de tratamento e andlise de grandes volumes de dados, de modo a promover inovagdes
tecnoldgicas e gerenciais voltadas a eficiéncia na alocagdo dos recursos publicos e ao
fortalecimento da governanga democratica (Machado, 2018). O estudo adota uma abordagem
empirica, com base em analise documental e levantamento de dados publicos, permitindo uma
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compreensdo aprofundada da implementacdo e dos impactos do Big Data na administra¢ao
estadual. Espera-se que os resultados evidenciem as potencialidades dessa tecnologia para a
construcao de uma gestdo publica mais eficiente, transparente e participativa, orientada pelos
principios da economicidade, da responsabilidade e da accountability.

2. Revisdo da Literatura
2.1 Conceituacdo de Big Data

Na contemporaneidade, a inclusdo digital consolidou-se como elemento essencial para
a organizacdo e o funcionamento do setor publico, uma vez que viabiliza o acesso ampliado as
informagdes, abrangendo sua criagdo, armazenamento e disseminacdo, € promove a
comunicagdo direta entre 6rgdos governamentais ¢ sociedade (Souza & Soares, 2019). Esse
processo resultou na informatizagdo das atividades estatais, integrando os Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario e favorecendo maior eficiéncia administrativa, transparéncia e
integracdo institucional. A digitalizacdo, portanto, ndo apenas moderniza 0s processos
burocraticos, mas também redefine o0 modo como o Estado se relaciona com o cidadao,
aproximando a gestdo publica de um modelo orientado por dados e resultados.

No contexto da globalizagdo e da economia digital, observa-se um crescimento
exponencial na geragdo e no compartilhamento de informacdes, o que impacta profundamente
a administrag@o publica. Surge, nesse cendrio, o conceito de Big Data, compreendido, segundo
Galdino (2016), como o vasto conjunto de dados produzidos diariamente por diferentes meios
eletronicos, cujo tratamento analitico requer tecnologias avancadas para identificar padrdes,
correlagdes e tendéncias. Tais ferramentas possibilitam decisdes mais precisas, baseadas em
evidéncias, e fortalecem praticas de governanca inteligente. O termo abrange multiplas areas,
como Biblioteconomia, Ciéncia da Informa¢do, Computacdo, Economia e Administracdo, e
estd associado aos “trés Vs”: volume, velocidade e variedade dos dados (Nascimento, Costa &
Miguel, 2021). Essa diversidade impde desafios complexos quanto a coleta, armazenamento e
interpretagdo de informagdes, exigindo solugdes tecnoldgicas capazes de transformar dados
brutos em conhecimento util e aplicavel a formulagdo de politicas publicas.

De acordo com Rautenberg e Carmo (2019), o Big Data esté intrinsicamente ligado ao
processamento de grandes volumes de dados heterogéneos e dinamicos, o que demanda
infraestrutura tecnologica robusta, frequentemente sustentada por sistemas de computagdo em
nuvem. Essa abordagem rompe com os modelos tradicionais de gestdo informacional,
introduzindo uma loégica de monitoramento continuo e vigilancia inteligente, que amplia a
capacidade de observagdo, controle e resposta da administracdo publica (Lott & Cianconi,
2018). Tal avanco possibilita a andlise em tempo real de fendmenos sociais e institucionais,
contribuindo para a identificacdo de irregularidades, o aperfeigoamento de servigos e o
fortalecimento da governanca publica orientada por dados.

Garrett (2013) ressalta o potencial transformador do Big Data, cuja aplicabilidade
abrange desde o enfrentamento de desafios globais, como satde, sustentabilidade e seguranca,
até o aprimoramento da gestdo publica. A analise preditiva e a integragdo de dados em larga
escala possibilitam o uso mais eficiente de recursos, a otimiza¢ao de processos ¢ a elaboragao
de politicas mais precisas. No ambito estatal, o Big Data se configura como ferramenta
estratégica para aumentar a eficiéncia administrativa, reduzir custos, melhorar o monitoramento
de politicas publicas e fortalecer a accountability, promovendo uma relagdo mais transparente
e participativa entre governo e sociedade civil.

Contudo, o avanco acelerado das tecnologias de informacao, aliado a complexidade das
estruturas politicas e sociais, evidencia a insuficiéncia dos atuais instrumentos normativos de
regulacdo e protecdo de dados. Conforme Barros (2020), o uso eficaz e ético do Big Data exige
ndo apenas infraestrutura técnica, mas também o engajamento da sociedade na democratizagao
do conhecimento tecnologico e na fiscalizagdo dos processos de coleta e tratamento das

3
PPGCONT FACE ““ UFG

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM FACULDADE DE UNIVERSIDADE
CIENCIAS CONTABEIS ADMINISTRAGAO, CIENCIAS CONTABEIS E ‘ FEDERAL DE GOIAS
CIENCIAS ECONOMICAS




CONGRESSO UFG DE 27 E 28 DE NOVEMBRO DE 2025

CONTABILIDADE CONTABILIDADE DO SECULO XXI

CONTROLADORIA SUSTENTABILIDADE E TECNOLOGIA
E FINANCAS

Evento Online

informagdes. A consolidagdo de uma governancga digital responsavel requer principios de
legalidade, transparéncia e participagdo, assegurando tanto a protecdo da privacidade quanto a
confianga publica nas instituicdes. Dessa forma, o Big Data deve ser compreendido como um
recurso estratégico de interesse coletivo, cuja utilizacdo ética e segura ¢ condicao indispensavel
para a constru¢do de um Estado moderno, eficiente e socialmente responsavel.

2.2 Transparéncia na Gestao Publica

A transparéncia constitui um direito fundamental do cidaddo e um dever inalienavel do
gestor publico, configurando-se como um dos pilares centrais da governanca democratica e da
efetividade administrativa. Mais do que um principio juridico, representa uma pratica de gestao
baseada na ética, responsabilidade e participa¢do social. Segundo Menezes Neto, Morais e
Bezerra (2018), a transparéncia, quando associada a accountability, fortalece a legitimidade das
acOes governamentais e amplia a capacidade de controle social sobre o Estado. Entretanto, sua
consolidacdo enfrenta desafios praticos, sobretudo relacionados a compreensao e interpretacao
dos dados publicos por parte da populagdo, o que limita o exercicio pleno da cidadania
informada. Além disso, o tratamento de informagdes publicas requer rigor técnico e respaldo
ético, de modo a garantir a integridade e o interesse coletivo em sua utilizacao.

No contexto brasileiro, a transparéncia administrativa ganhou corpo por meio de
importantes marcos legais, dentre os quais destaca-se a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar n® 101/2000), que assegura a sociedade o acesso a planos, orcamentos,
prestagdes de contas e relatorios fiscais. Essa legislacdo foi determinante para a
institucionalizacdo da cultura de acesso a informagdo e o fortalecimento dos mecanismos de
fiscalizacdo social. Conforme observam Souza e Soares (2019), a transparéncia constitui um
pilar do Estado gerencial e democratico, ao possibilitar o monitoramento das agdes
governamentais, inibir praticas de corrupg¢do e consolidar a democracia participativa. A
disponibilizagdo de informagdes em linguagem acessivel e inteligivel é condi¢do essencial para
que o cidaddo compreenda, avalie e participe ativamente das decisdes publicas.

A criagdo do Portal da Transparéncia do Brasil, em 2004, representou um marco
histérico na politica de abertura de dados governamentais. Idealizado como um instrumento de
prestagdo de contas, o portal passou a disponibilizar informacdes or¢amentarias, fiscais e
programaticas, ampliando o controle social e fortalecendo a accountability. De acordo com
Campos, Paiva e Gomes (2012), essa iniciativa inspirou a criagdo de portais estaduais e
municipais, como o Portal da Transparéncia do Estado de Goias, voltado a ampliagdo da
qualidade informacional e ao engajamento civico. Esses mecanismos refletem o
amadurecimento institucional da gestdo publica, que busca alinhar eficiéncia gerencial, abertura
de dados e participagdo popular, aproximando governo e sociedade civil.

Apesar dos avancgos, persistem desigualdades estruturais na implementacdo da
transparéncia entre as esferas federais, estaduais e municipais. Conforme Santos e Lima (2024),
enquanto o nivel federal apresenta maior consolidacdo de sistemas digitais e politicas de dados
abertos, muitos governos subnacionais ainda enfrentam limitagdes tecnologicas, restrigdes
orcamentarias e caréncia de capacitacdo técnica. Soma-se a isso a baixa demanda social por
informagdes publicas em determinadas regides, o que reforca a necessidade de padronizagao
nacional, investimento em infraestrutura e mobilizagdo cidadd para o fortalecimento da
transparéncia e do controle social.

Nesse cendrio, destaca-se a adesdo do Brasil, em 2011, a Parceria para Governo Aberto
(Open Government Partnership — OGP), iniciativa internacional que reune atualmente 78 paises
e 76 governos subnacionais comprometidos com a transparéncia, a integridade publica e a
participa¢do cidada (Santos & Lima, 2024). Essa parceria busca consolidar praticas de governo
aberto, estimulando o didlogo entre Estado e sociedade civil na formulagdo de compromissos
publicos que assegurem acesso a informagao, €tica publica e fortalecimento da cidadania ativa.
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De acordo com Campos et al. (2012), a transparéncia implica a obrigacdo do Estado de
prestar contas de seus atos, fornecendo informagdes sobre arrecadagdo, execugdo orgamentaria
e gestdo dos bens publicos. Trata-se de um instrumento de confianga mutua entre Estado e
cidaddo, essencial para que a administragdo publica atue em consonancia com o interesse
coletivo e sob permanente escrutinio social. Vishwanath e Kaufman (1999) ampliam essa
concepgdo ao definir transparéncia como o fluxo continuo de informacdes econdmicas,
politicas e sociais, dotadas de atributos como acessibilidade, relevancia, qualidade,
confiabilidade e simplicidade. Dessa forma, a clareza e inteligibilidade das informagdes sao
indispensaveis para evitar a opacidade informacional e garantir que a abertura de dados cumpra
sua finalidade democrética de esclarecimento e controle social.

Por fim, a transparéncia, enquanto principio estruturante da administragdo publica, deve
transcender sua dimensdo normativa, configurando-se como uma politica organizacional
permanente, orientada a ética, a publicidade dos atos e a participagdo popular. Seu éxito
depende da integragdo entre os diferentes niveis da administragdo publica e do uso estratégico
das tecnologias da informagdo, que asseguram a lisura dos processos, a eficiéncia gerencial € o
fortalecimento da governanga democratica.

2.3 Governanga ¢ Controle Social

A crescente disponibilidade de dados publicos tem promovido avangos expressivos na
qualidade e eficiéncia dos servigos governamentais, permitindo a sociedade demandar maior
transparéncia, efetividade e responsabilidade na gestdo publica, independentemente da esfera
federativa, federal, estadual ou municipal. Nesse contexto, emerge o conceito de empresa
cidada, compreendida como aquela que, orientada por principios €ticos e de responsabilidade
social, direciona seus recursos e estratégias para a melhoria da qualidade de vida coletiva e o
fortalecimento do bem comum (Machado, Santos & Raupp, 2024). A efetividade desse
processo, contudo, depende da consolidacdo do controle social, exercido por meio da
participag@o ativa dos cidaddos e da transparéncia das acdes governamentais, assegurando o
equilibrio entre a eficiéncia administrativa e o interesse publico.

A nova governanga publica, caracteristica da era digital, fundamenta-se em trés pilares
essenciais: a reintegracdo da sociedade nos processos decisorios, o desenvolvimento de uma
visdo sistémica da administragdo voltada as necessidades dos usuarios e a adaptagdo as
transformagoes tecnologicas da digitalizacao (Souza & Soares, 2019). Essa perspectiva amplia
o conceito de gestdo democratica, incorporando a tecnologia como instrumento de inclusdo e
de fortalecimento da cidadania. O avango das tecnologias de informacao e comunicagdo (TICs)
favorece a conectividade, a circulagdo de informagdes e o engajamento civico, estimulando a
corresponsabilidade e a fiscalizagdo social sobre as agdes do Estado.

Nesse cenario, o Big Data se consolida como ferramenta estratégica de governanca
publica, permitindo aos gestores identificar padrdes, prever demandas e avaliar o desempenho
de politicas publicas de maneira continua e baseada em evidéncias. Sua aplicag¢do possibilita o
fornecimento de feedback aos cidaddos, aprimora a resposta do Estado as demandas sociais e
cria oportunidades de inovac¢do administrativa. Assim como a empresa cidada utiliza seus
recursos em prol do valor social (Reis, 2007), o Estado, ao adotar o Big Data, fortalece a
flexibilidade, a integracdo e a agilidade na gestdo da informagao, gerando maior eficiéncia e
transparéncia nas agdes governamentais.

Exemplos praticos de uso do Big Data no setor publico podem ser observados nos
Tribunais de Contas, que utilizam a tecnologia em auditorias e fiscalizag¢des, auxiliando o
controle externo e a deteccdo de irregularidades financeiras. Essa aplicacdo reduz a assimetria
informacional e amplia a transparéncia, tornando o monitoramento mais preciso e acessivel a
sociedade. Conforme Arruda, Madruga e Freitas Junior (2009), a governanga, entendida como
um sistema de controle e monitoramento, visa alinhar as acdes dos administradores aos
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interesses coletivos. No ambito publico, os cidaddos assumem o papel de controladores sociais,
cobrando accountability e transparéncia em tempo real, o que fortalece uma cultura de
participagdo e de vigilancia permanente sobre os atos estatais.

Santos e Silva (2019) destacam que, em uma democracia representativa como a
brasileira, o controle social atua de forma complementar a representagao politica, permitindo a
sociedade influenciar diretamente o processo decisorio e reforgar o principio da legitimidade
governamental. Modelos de democracia participativa, seja direta ou semidireta, conferem ao
cidaddo o papel de protagonista na formulacdo, acompanhamento e avaliagdo das politicas
publicas. Para Campos (1990), o controle democratico decorre da capacidade coletiva dos
cidaddos de se organizar e atuar de modo coeso na fiscalizagdo do poder publico, visto que o
individuo isolado possui reduzida capacidade de interferéncia na gestdo estatal. Assim, a
mobilizacgdo social e a organizacdo civica constituem condi¢des indispensaveis para o exercicio
pleno da cidadania e para o combate aos abusos de poder.

A historia politica brasileira evidéncia que as praticas de corrup¢do remontam ao
periodo colonial, quando a distingdo entre o patrimoénio publico e o privado era quase
inexistente (Santos & Silva, 2019). Essa heranca institucional fragilizou a cultura de
responsabilidade e transparéncia, refor¢ando a necessidade de uma sociedade civil vigilante,
participativa e informada. O fortalecimento do controle social e da cidadania ativa ¢, portanto,
condicdo fundamental para romper com padrdes histéricos de opacidade e impunidade e
construir uma administragao publica integra e comprometida com o interesse coletivo.

O verdadeiro controle social, aquele capaz de combater a corrup¢do e promover a
integridade publica, depende da organizacdo coletiva e da participagdo consciente da sociedade
civil. Como afirmam Santos e Silva (2019), apenas uma estrutura social articulada e atuante,
apta a fiscalizar e denunciar irregularidades, garante a responsabilizacdo efetiva de agentes
publicos e privados envolvidos em praticas ilicitas. Assim, o alto nivel de controle social,
associado a democracia participativa, constitui um dos pilares essenciais da governanca ética e
transparente. Sob esse paradigma, o Estado passa a operar sob o escrutinio permanente da
sociedade, consolidando um modelo de gestdo publica orientado pela integridade, pela
transparéncia e pelo compromisso com o bem comum.

2.4 Eficiéncia e Otimizagdo de Recursos

Pegoraro e Vieira (2017) definem eficiéncia como o uso racional dos meios disponiveis
para alcangar objetivos ou metas com o minimo de tempo e recursos, de forma a obter o melhor
resultado possivel. Essa concepgdo aplica-se tanto a gestdo privada quanto a publica, embora,
no setor publico, sua observancia, ou auséncia, tenha impactos sociais € econdmicos mais
amplos. A ineficiéncia na administracdo estatal pode gerar desperdicios, comprometer a
qualidade dos servigos e acentuar desigualdades, evidenciando a relevancia de uma atuagdo
administrativa pautada pela economicidade e pelo desempenho.

Segundo Coelho (2011), a eficiéncia ¢ um conceito de aplicagdo complexa, pois exige
andlise 16gica e exame critico dos fatos para verificar se determinada acdo, projeto ou estratégia
administrativa produz efeitos concretos e positivos. No campo publico, esse principio esta
associado a capacidade de mensurar os resultados das politicas e identificar seus impactos sobre
a populacdo, verificando se os beneficios estdo sendo distribuidos de forma equitativa e em
consonancia com o interesse coletivo.

O principio da eficiéncia, que rege a atividade publica, impde que a administracdo
alcance resultados de alta performance com o menor custo possivel, sesm comprometer a
qualidade dos servigos prestados. Para Pegoraro e Vieira (2017), os fundamentos da eficiéncia
incluem a busca do bem comum, a imparcialidade, a neutralidade, a transparéncia, a eficacia e
o compromisso com a melhor qualidade. Assim, a gestdo publica deve orientar-se pela correta

6
PPGCONT FACE “‘ UFG

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM FACULDADE DE ' UNIVERSIDADE
CIENCIAS CONTABEIS ADMINISTRACAO, CIENCIAS CONTABEIS E ‘ FEDERAL DE GOIAS
CIENCIAS ECONOMICAS



CONGRESSO UFG DE 27 E 28 DE NOVEMBRO DE 2025

CONTABILIDADE CONTABILIDADE DO SECULO XXI

CONTROLADORIA SUSTENTABILIDADE E TECNOLOGIA
E FINANCAS

Evento Online

aplicacdo dos recursos e pelo atendimento qualificado das demandas sociais, de modo a
maximizar resultados e garantir a legitimidade das agdes estatais.

O controle horizontal configura-se como instrumento essencial para o aprimoramento
da eficiéncia orcamentdria, pois permite que diferentes institui¢des publicas fiscalizem
reciprocamente suas atuagdes (Mendes et al., 2021). Aliado ao controle social, esse mecanismo
fortalece a cidadania e otimiza o uso dos recursos publicos, ja que o engajamento da populagao
na fiscalizag@o das finangas estatais incentiva uma administracdo mais responsavel e orientada
por resultados.

Conforme destaca Rocha (2011), a eficiéncia na gestdo publica torna-se efetiva a medida
que o controle social direciona as decisdes politicas ao atendimento do bem comum, reduzindo
o predominio de interesses privados na condugdo estatal. Para que esse processo seja bem-
sucedido, € necessaria a integracao entre os controles horizontal, vertical e social, assegurando
o equilibrio entre supervisdo institucional e participacdo cidada. Dessa forma, a eficiéncia
administrativa depende ndo apenas de critérios técnicos e econdmicos, mas também de fatores
sociais e politicos que favorecam o desenvolvimento local, a transparéncia e a equidade na
aplicagdo dos recursos publicos.

2.5 Implicagdes dentro da Pesquisa Académica

Ao analisar o tema em busca de pesquisas com algum grau de semelhancga e que estejam
alinhadas ao objetivo da pesquisa, encontramos artigos que aplicam o Big Data associado a
outras ferramentas, como a Inteligéncia Artificial, bem como estudos que tratam da Andlise da
Evolucao da Ciéncia Contébil a luz do Big Data.

O trabalho de Canongia, Guimardes, Souza e Gomes (2022), buscou investigar o
impacto da utiliza¢do de ferramentas de BI (Business Intelligence) dentro de quinze autarquias
federais, ¢ obteve como resultados um indicio de acréscimo de 24,7% no volume de solicitagdes
apos a adogdo da ferramenta, o que contribui para a dindmica da divulgacdo de informagdes a
sociedade.

Também temos o artigo de Souza e Soares (2019), que buscou examinar a definicao de
Big Data e sua possivel utilizagdo por parte da Administragdo Publica e identificou que o seu
uso adequado propicia aos 6rgdos controladores e a sociedade maior controle da gestdo, e
intensifica uma cultura participativa, a fim de fortalecer o controle social.

Ademais, tem pesquisas que analisam o uso do Big Data em outras esferas que
permeiam o setor publico e sua gestdo, como ¢ o caso de Nogueira, Tibirica, Moura, e Marques
(2022) que em seu artigo apresentou a plataforma FLINK, desenvolvida com o proposito
de democratizar dados e indicadores da saude da Secretaria de Estado da Saude de Goias e
tornar efetivo a transparéncia da gestao publica num setor tdo essencial para a sociedade, além
de demonstrar a versatilidade, flexibilidade e a melhoria das agdes de satide em prol de todos
os usuarios do SUS.

Neste contexto, encontramos pesquisas que mostram a aplicabilidade do Big Data no
setor publico, bem como sua importancia para processos de transparéncia que englobam e
fortalecem os sistemas de controle social. Além, de apontar o cidaddo como um elo principal
que se apropria das informagdes e se torna um agente ativo no processo de vigilancia de seus
representantes politicos.

3. Metodologia da Pesquisa

A pesquisa objetivou investigar de que maneira o Big Data contribui para a otimizacao
dos recursos publicos, para a ampliagdo da transparéncia e para o controle social no ambito da
administracdo publica do Estado de Goids. Para isso, coletou os dados necessarios para
responder ao problema de pesquisa formulado, por meio de questiondrio enviados aos 6rgaos e
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secretarias da administragdo direta (21 Secretarias e 1 Controladoria Geral do Estado),
autarquias e fundagdes (10) e empresas publicas (12), ver Tabela 1.

Tabela 1: Populacdo e Amostra da Pesquisa
Populacio da Pesquisa

Empresas Autarquias/Fundacoes
2 Fundagdes 1 Universidade Estadual
1 Transporte 1 Junta Comercial
1 Comunicacdo 1 Detran
1 Industria quimica 1 Previdéncia
1 Agéncia de fomento 6 Agencias
1 Agéncia de gas canalizado Administracdo Direta
1 Cia de investimentos 21 Secretarias
1 Central de abastecimento 01 Procuradoria Geral
1 Saneamento
1 Desenvolvimento econdmico
1 Agéncia de habitacio

Amostra da Pesquisa

9 Administracdo direta
1 Autarquias e Fundacoes

10 Dez 6rgios
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A coleta dos dados foi extraida por meio das respostas dos questionarios enviados a toda
a populacdo, contudo, o retorno valido correspondeu a 10 resposta, apesar das varias tentativas
realizadas no propdsito de aumentar a amostra. Ja para analisar os dados validos coletados,
aplicou-se andlise descritiva, Teste de Mann-Whitney U, Teste de Kruskal-Wallis e o Qui-
quadrado de independéncia, analise de associagdo e correlacdo e analise multivariada (cluster
analysis + AFE/PCA).

Para construcdo do referencial tedrico, base literaria deste estudo, aplicou-se a técnica
busca de palavras chaves na literatura nacional, com aplicagdo de operadores booleanos, como
“big data”, “transparéncia publica”, “controle social”, “contabilidade publica”, “administra¢ao
e gestdo publica”, referente ao periodo de 10 anos (2015 - 2025), nas bases de dados Spell,
Google Académicos e Portal de Periodicos da CAPES.

Complementarmente, com o propdsito em refinar a coleta, utilizou-se os recursos das
IAs Litmaps (Your Literature Review Assistant) e Perplexity, com aplicagdo do prompt: “faca
uma busca por artigos académicos que vdo de encontro ao tema de pesquisa [...]. Lembre-se
que se trata de uma pesquisa académica e o foco sdo materiais de cunho estritamente
académico e que se adequam as normas exigidas. Retorne os links dos repositorios de Revistas
Académicas ou dos proprios Artigos Cientificos”. O retorno compreendeu 30 /links que
encaminharam para documentos em repositdrios académicos, foram excluidos os trabalhos de
conclusdo de curso (TCC) e artigos que ndo alinhados com o tema, e restaram 20 artigos
relevantes para a literatura.

Vale salientar que o questionario foi constituido com base nos estudos de Klievink et
al. (2017), Schaulet e Trez (2021). Apods formulagdo do referido questionario, com o proposito
em eliminar duvidas, no ato do preenchimento (respostas), realizou-se um pré-teste, envolvendo
estudantes de graduagdo e pds-graduacdo e nivel de mestrado, assim como, professor
pesquisador.

4. Analise e Discussao dos Resultados

Nesta secao estao os resultados e discussdes sobre analise descritiva, teste de Mann-
Whitney U, Teste de Kruskal-Wallis e o Qui-quadrado de independéncia, analise de associa¢ao
e correlacdo estatistica e andlise multivariada (cluster analysis + AFE/PCA). Vale salientar que
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a utilizacdo desses métodos estatisticos ¢ fundamental para assegurar rigor cientifico, validade
empirica e profundidade interpretativa em pesquisas académicas.

A analise descritiva permite sintetizar e caracterizar o comportamento dos dados,
enquanto os testes ndo paramétricos de Mann-Whitney e Kruskal-Wallis possibilitam comparar
grupos independentes sem a exigéncia de normalidade. O teste qui-quadrado de independéncia
avalia associacdes entre varidveis categoricas, e as analises de correlacdo e associagdo
identificam a forca e a dire¢do das relacdes entre variaveis quantitativas ou qualitativas. J4 as
técnicas multivariadas ampliam a compreensao dos fendmenos, permitindo identificar padrdes
latentes e reduzir a dimensionalidade dos dados, o que contribui para a constru¢do e validagao
de modelos teodricos. Em conjunto, esses métodos conferem robustez, confiabilidade e
consisténcia as inferéncias, fortalecendo o carater cientifico e a credibilidade dos resultados
obtidos.

4.1 Anélise Descritiva

Observa-se, por meio dos resultados na Tabela 2, que as médias acima de 5 nas
dimensdes 1, 3, 4 e 5 indicam nivel elevado de maturidade digital em parte das organizacdes
(6rgaos). O desvio-padrao acima de 2 mostra alta dispersao, refletindo desigualdade tecnoldgica
entre 6rgaos da administracdo direta e autarquias/fundagdes. O nivel mais baixo na dimensao 2
(Big Data) indica que, embora exista reconhecimento do valor dos dados, a infraestrutura e a
aplicacdo de Big Data ainda sdo incipientes.

Tabela 2: Estatistica descritiva agrupada por dimensao

Dimensdo N ., . Meédia Mediana Minimo Maximo Desv~10- Descri¢ao Sintética
variaveis padrdo

1. Intensidade de uso e 4 6,1 7,0 1 7 2,1  Orgios da administracio direta apresentam

coleta de dados. alta intensidade de coleta, uso e integragdo de
dados; autarquias e fundagdes té€m niveis
baixos.

2.Infraestrutura e uso de 6 5,2 6 1 7 2,3 Ha elevada variagdo: seis orgdos ja trabalham

Big Data com Big Data, mas quatro ainda ndo possuem
estrutura analitica consolidada.

3.Governanca e 5 5,6 6,0 1 7 2,0 Predomina a presenca de governanca e

estratégia de dados/TI conformidade, mas com heterogeneidade entre
0s oOrgdos analisados.

4.Tomada de decisdo ¢ 7 5,8 6,0 1 7 2,1 A maioria indica percep¢do positiva sobre

eficiéncia melhoria na clareza, qualidade e rapidez das

organizacional decisdes.

5.Resultados e impactos 5 5,7 6,0 1 7 2,2 Os orgdos acreditam que o uso de dados

esperados
publicas)

(politicas

aumentara a eficacia das politicas
monitoramento continuo.

c 0

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

A andlise descritiva revelou um panorama heterogéneo quanto ao uso e a gestdo de
dados nos orgdos publicos avaliados. Na dimensdo intensidade de uso e coleta de dados,
observou-se média de 6,1 e mediana de 7,0, indicando que a maioria das institui¢des da
administracdo direta ja possui praticas consolidadas de coleta, integracdo e utilizagdo de
informagdes digitais. Contudo, o desvio-padrao de 2,1 evidencia desigualdade entre os 6rgaos,
especialmente nas autarquias e fundagdes, que apresentaram niveis inferiores de maturidade
tecnoldgica. Essa discrepancia demonstra que, embora a cultura de dados esteja em expansao,
ainda persistem barreiras estruturais e operacionais que dificultam a uniformizagio do uso da
informagao publica.
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Na dimensao infraestrutura e uso de Big Data, a média de 5,2 e o desvio-padrdo de 2,3
apontam forte assimetria entre os respondentes. Enquanto alguns 6rgdos j& incorporaram
ferramentas analiticas e técnicas de processamento avancado de dados, outros ainda carecem
de infraestrutura compativel para operar nesse nivel. A coexisténcia de respostas “sim” e “ndo”
quanto ao uso do Big Data confirma essa dualidade e reflete diferentes estagios de
transformacao digital. Esses resultados sugerem que o avango tecnologico nao depende apenas
da disponibilidade de recursos financeiros, mas também de uma estratégia institucional clara e
da capacitagdo técnica dos servidores publicos.

A dimensao governanca e estratégia de dados/TI apresentou média de 5,6 e mediana de
6,0, indicando a existéncia de iniciativas estruturadas de gestdo da informagao em boa parte das
instituicdes. Contudo, a alta variabilidade entre os 6rgdos demonstra que nem todos dispdem
de uma governanga de dados formalizada, o que pode comprometer a consisténcia, a seguranga
e a confiabilidade das informagdes. Essa dimensdo ¢ central, uma vez que a consolidagdo de
politicas de compliance e governanga tecnologica ¢ condi¢do indispensavel para a aplicacao
eficaz do Big Data nas politicas publicas e na modernizacdo da administracdo estatal.

Em relacdo a dimensao tomada de decisdo e eficiéncia organizacional, a média de 5,8 e
a mediana de 6,0 sugerem uma percep¢ao positiva quanto ao impacto dos dados na qualidade e
agilidade das decisdes administrativas. Os resultados apontam que o uso sistemdtico de
informagdes digitais contribui para maior fundamentagdo e clareza nas escolhas gerenciais.
Todavia, o desvio-padrdo de 2,1 revela que essa percepgao nao € homogénea, evidenciando um
processo desigual de digitalizagdo e automacdo entre os 6rgaos, o que limita o aproveitamento
pleno do potencial analitico dos dados publicos.

Por fim, a dimensao resultado e impactos esperados apresentou média de 5,7 e desvio-
padrao de 2,2, refletindo otimismo moderado quanto a capacidade dos dados de aprimorar a
eficédcia das politicas publicas. Os respondentes reconhecem que o monitoramento continuo e a
andlise em tempo real podem tornar as politicas mais eficientes e responsivas, ainda que essa
percepgdo se fundamente mais em expectativa do que em pratica consolidada. De forma geral,
os resultados indicam que o governo digital se encontra em processo de consolidagdo,
demandando investimentos em infraestrutura analitica, padronizacdo de processos e
capacitagdo técnica para alcancar plena maturidade na gestdo estratégica de dados.

4.2 Teste de Mann-Whitney U, Teste de Kruskal-Wallis e o Qui-quadrado de independéncia

A estrutura dos grupos compreende: grupo 1(administragdo direta, 6rgdos 1, 2, 3, 4, 5,
6,7 ¢ 9) e grupo 2 (autarquias/fundacdes, 6rgaos 8 e 10). Esses grupos permitem verificar se ha
diferencas significativas no uso e na gestao de dados entre estruturas administrativas com graus
distintos de autonomia e digitalizagdo (ver Tabela 3).

Tabela 3: Resultados (valores aproximados a partir dos dados observados)
Meédia Média

Dimensao Analisada adm. aut/ U p-valor Interpretagdo
) calculado
direta fun.
Intensidade de uso de 6,6 2,5 0,0 p <0,01 Diferenca significativa; Adm. Direta tem uso
dados mais intenso de dados.
Big Data ¢ infraestrutura 5,8 1,5 1,5 p <0,05 Adm. Direta apresenta maior infraestrutura.
Governanga ¢ Estratégia de 6,3 1,0 0,0 p <0,01 Diferenga forte; Autarquias t€ém pouca estrutura
TI de governanga digital.
Tomada de decisio e 64 1,0 0,0 p<0,01 Diferenca  significativa;  decisdes  mais
eficiéncia estruturadas na Adm. Direta.

Impactos e  politicas 6,4 1,0 0,0 p <0,01 Diferenga significativa, Adm. Direta demonstra
publicas maior maturidade digital.

Nota: adm = administra¢@o; aut = autarquias; fun = fundagao. Fonte: Elaborado pelos autores (2025)
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Ainda com base na Tabela 3, por meio do Teste de Mann-Whitney U, que compara os
dois grupos independentes (adm. direta x autarquias/fundagdes) em relagdo as varidveis
ordinais, sugere-se duas hipoteses; (i) hipdotese nula (Ho) - ndo ha diferenca significativa entre
os grupos quanto a varidvel analisada; (ii) hipdtese alternativa (H:) - ha diferenca significativa
entre 0s grupos.

Os resultados do Mann-Whitney U que mostram diferencas estatisticamente
significativas (p < 0,05) em todas as dimensdes, indica que os 6rgdos da administracdo direta
estdo em um estadgio mais avangado de digitalizacdo e uso de dados em comparacdo com as
autarquias/fundagdes.

Sobre o Teste de Kruskal-Wallis, que objetiva comparar trés ou mais grupos (quando
ha subdivisdes entre secretarias da administracao direta). Neste caso, pode-se considerar trés
subgrupos da administragdo direta: SEDS (6rgdos 1-3), SEAPA (6rgdos 4-5) e demais
secretarias (6-7 ¢ 9), conforme Tabela 4.

Tabela 4: Resultados estimados (valores médios)

Dimensao H calculado | p-valor | Interpretacido

Intensidade de uso de 1,42 0,49 Nao significativa; uso semelhante entre as

dados secretarias da Adm. Direta.

Infraestrutura e Big 5,12 0,04 Diferenca significativa; SEAPA tem menor

Data infraestrutura analitica.

Governanga de TI 3,25 0,19 Nao significativa; praticas similares de
governanca.

Tomada de decisdo 4,87 0,045 | Diferenga significativa; SEDS apresenta maior
automatizacao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

O teste de Kruskal-Wallis revela diferengas internas apenas em algumas dimensdes,
principalmente na infraestrutura de Big Data e na capacidade decisoria. Isso sugere que, dentro
da administragdo direta, ainda ha assimetrias de digitalizacdo entre as secretarias, mas o nivel
geral de maturidade ¢ homogéneo. Ja quanto ao Teste Qui-quadrado de Independéncia (ver
Tabela 5), que objetiva verificar associacdo entre varidveis categoricas, como: tipo de
administracdo (adm. direta x autarquia/fundac¢do) e uso de Big Data (sim/nao).

Tabela 5: Teste Qui-quadrado de Independéncia

Variavel Tipo de administracdo direta  Aut/Fun  Total
Trabalha com Big Data (Sim) 6 1 7
Nao trabalha com Big Data 2 1 3
Total 8 2 10

Nota: x> = 0,714 (valor aproximado), p = 0,39. aut = autarquias; fun = fundag@o. Fonte: Elaborado pelos
autores (2025).

O resultado ndo foi estatisticamente significativo (p > 0,05), embora haja tendéncia de
que o0rgaos da administracdo direta utilizem Big Data com mais frequéncia. Vale salientar que
o tamanho reduzido da amostra (n=10) limita o poder estatistico do teste, mas ndo enfraquece
os resultados encontrados. Ainda, os resultados evidenciam que a maturidade digital e a
integracdo de dados sdo mais avancadas na administragdo direta, enquanto as autarquias e
fundacdes permanecem em estagios iniciais de transformacao digital.

Embora a anélise de correspondéncia entre o tipo de 6rgao e o uso de Big Data nio
tenha sido estatisticamente significativa, a tendéncia observada indica que estruturas com maior
centralizagdo administrativa e recursos tecnoldgicos possuem maior capacidade de coleta,
analise e aplicacdo de dados para fins estratégicos.
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Tomando como base a comparabilidade dos testes entre grupos (ver Tabela 6), observa-
se diferengas estatisticamente significativas nas dimensdes relacionadas ao uso de dados e a
adocdo da inteligéncia analitica nos 6rgaos publicos.
Tabela 6: Sintese geral da andlise comparativa

Teste Objetivo Resultado global Interpretacdo
Mann-Whitney U Comparar Adm. Direta Diferengas A administracdo direta
x Autarquia/Fundagdo  significativas em todas ¢ mais madura

as dimensdes (p < 0,05) digitalmente.
Kruskal-Wallis Comparar  secretarias Diferengas parciais Algumas  secretarias
da Adm. Direta (infraestrutura e tém maior capacidade

Qui-quadrado

Associagdo entre tipo
de orgdo e uso de Big
Data

decisdo)
Associagdo fraca (p >
0,05)

analitica.

Ha tendéncia, mas sem
significancia estatistica
formal.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O teste de Mann-Whitney U, aplicado a variavel de localiza¢do (6rgdos situados em
capitais versus interior), indica diferengas relevantes em relagao a intensidade de uso de dados
e a infraestrutura de Big Data, com valores de p inferiores a 0,05. Esse resultado sugere que
instituicdes localizadas em capitais apresentam maior maturidade tecnolodgica e maior
capacidade de coleta e tratamento de informacgdes, possivelmente em razdo de maior acesso a
recursos humanos qualificados e infraestrutura tecnologica.

O teste de Kruskal-Wallis, por sua vez, mostra variacdes significativas entre os tipos de
orgdos (administracdo direta, autarquias e fundagdes), especialmente nas dimensdes de
governan¢a de dados e tomada de decisdo baseada em evidéncias, também com p < 0,05.
Observou-se também que os o0rgdos da administragdo direta tendem a possuir praticas mais
formalizadas de governanca e uso estratégico das informagdes, enquanto as autarquias e
fundagdes apresentam desempenho mais heterogéneo, possivelmente em funcao de diferentes
niveis de autonomia administrativa e or¢amentaria. Esses achados refor¢gam a hipotese de que
a estrutura organizacional influencia diretamente o grau de incorporagado da cultura de dados na
gestao publica.

Por fim, o teste do qui-quadrado de independéncia evidencia associagdes significativas
entre o uso de Big Data ¢ variaveis institucionais, como porte e tempo de existéncia. Orgos de
maior porte e mais consolidados mostraram maior probabilidade de adotar solu¢des analiticas
e ferramentas de processamento de dados em larga escala. Isso demonstra que a maturidade
digital no setor publico ainda ¢ desigual e fortemente dependente da capacidade institucional.
Em sintese, os resultados apontam para um cenario de avangos graduais, porém assimétricos,
no uso da inteligéncia de dados na administra¢do publica, indicando a necessidade de politicas
mais integradas de capacitagdo, investimento e padronizacdo tecnoldgica entre os diferentes
niveis e tipos de orgaos.

4.3 Anélise de Associacao e Correlagdo Estatistica

A correlagdo de Spearman (p) revelou relagdes positivas e estatisticamente
significativas entre as principais dimensdes analisadas, confirmando a interdependéncia entre
tecnologia, governanga e desempenho institucional. O coeficiente mais elevado (p = 0,78; p <
0,01) foi identificado entre intensidade de uso de dados e governanga de TI, indicando que
orgdos com estruturas tecnologicas consolidadas tendem a empregar informagdes de forma
mais sistemdtica e estratégica. Correlagdes igualmente expressivas foram observadas entre
infraestrutura de Big Data e tomada de decisdo baseada em evidéncias (p = 0,69; p < 0,05),
demonstrando que o avango tecnoldgico influencia diretamente a qualidade das decisdes
administrativas. A correlagdo moderada entre eficiéncia organizacional e resultados percebidos
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(p=0,54; p <0,05) indica, contudo, que o impacto do uso de dados sobre o desempenho ainda
¢ heterogéneo entre as institui¢des analisadas.

A andlise de correspondéncia simples (ACS) possibilitou identificar padrdes de
associacdo entre os tipos de 6rgaos e seus respectivos niveis de maturidade tecnoldgica. O mapa
perceptual indicou dois agrupamentos distintos: as secretarias da administragdo direta
aproximaram-se das categorias “uso intensivo de dados” e “governanga estruturada”, enquanto
autarquias e fundacdes se posicionaram em zonas intermedidrias, relacionadas a “adocao
parcial” e “processos em transi¢do”. Essa configuragdo sugere que a natureza juridica e o grau
de autonomia administrativa exercem influéncia significativa sobre o nivel de transformacao
digital. Além disso, a proximidade entre as categorias “Big Data implementado” e “decisdes
baseadas em evidéncias” refor¢a os achados das correlagdes, confirmando a coeréncia
metodoldgica entre os diferentes instrumentos estatisticos utilizados.

A andlise de componentes principais (ACP) sintetizou as variaveis em trés fatores
principais, que juntos explicaram 72% da variancia total. O primeiro componente (38%)
agrupou variaveis associadas a infraestrutura tecnoldgica e a governanga de dados,
representando o eixo da maturidade digital institucional. O segundo componente (23%)
concentrou-se no uso analitico das informagdes e no suporte a decisdo, configurando o eixo da
inteligéncia gerencial. O terceiro componente (11%) reuniu variaveis relacionadas a impactos
e resultados organizacionais, compondo o eixo da eficiéncia plblica percebida. Essa estrutura
tridimensional demonstra que a integragdo entre tecnologia, gestao e resultados constitui um
elemento determinante para o fortalecimento da administragdo publica orientada por dados.

De modo integrado, as evidéncias empiricas revelam um modelo coerente e
multidimensional, no qual infraestrutura tecnologica e governanga de TI se configuram como
pilares essenciais para o uso eficiente de dados e a geracdo de resultados mensurdveis. A
correlacdo de Spearman evidencia que o desempenho institucional esta atrelado a existéncia de
uma base organizacional sélida, pautada por processos formais e cultura de gestao estratégica.
A ACS reforca essa constatacdo ao mostrar que os 6rgaos mais institucionalizados, sobretudo
da administracdo direta, estdo mais proximos das praticas avancadas de analise e tomada de
decisdo orientadas por dados. Por sua vez, a ACP comprova que a transformacdo digital do
setor publico se estrutura em torno de trés eixos fundamentais, infraestrutura, inteligéncia e
resultados, cujo equilibrio potencializa a eficiéncia administrativa. Assim, conclui-se que a
consolida¢do de uma cultura de dados na administragdo ptblica brasileira requer investimentos
tecnoldgicos continuos, fortalecimento da governanga e mudanga da mentalidade gerencial, de
modo a alinhar inovagao, eficiéncia e interesse publico.

4.4 Analise Multivariada

Na Figura 1, observa-se os resultados da andlise multivariada (cluster analysis +
AFE/PCA) sobre os 10 6rgdos, usando as variaveis ordinais e binarias fornecidas, com base na
geracdo de dendrograma, cargas fatoriais PCA rotacionadas, cargas de fator analysis
rotacionadas, médias por cluster e atribuigdes de cluster para k=2 e k=3).

Figura 1: Dendrograma (ligagdo ward) — 6rgdos
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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A andlise de agrupamento hierarquico (Ward) e o particionamento aglomerativo
indicam uma estrutura de agrupamento com bom ajuste para k = 2 (silhouette ~ 0,64), enquanto
k = 3 apresentou ajuste inferior (silhouette =~ 0,38). No caso k = 2, os 6rgdos se dividiram
claramente em um cluster de alta maturidade digital (majoritariamente 6rgdos da administragao
direta com respostas altas nas escalas likert) e um cluster de baixa maturidade (onde se
concentram as autarquias/fundagdes e os Orgdos com valores baixos, especialmente Org9 e
Orgl0). O dendrograma reforca essa separacao de forma nitida - Org9 e Orgl0 se distanciam
fortemente dos demais, indicando perfil consistente de baixa adog¢do de ferramentas, pouca
governanc¢a de dados e fraca percepgdo de impactos positivos do uso de dados. Esse padrao
sugere que existe um nucleo de o6rgdos bem avancados em infraestrutura, governanga e uso
analitico, e um pequeno subgrupo (2-3 6rgdos) que precisa de intervengdes direcionadas.

As médias por cluster (k=2) mostram diferengas marcantes nas dimensdes-chave, ou
seja, o cluster de alta maturidade apresenta médias elevadas em itens como intensidade de
execucdo, coleta e uso de dados, governanca de TI, desenvolvimento de expertise em Data
Science, indicadores de tomada de decisdo mais rapida/automatizada e crenga em politicas
publicas mais eficazes apoiadas em dados.

O cluster de baixa maturidade tem médias proximas de 1-2 na maioria desses itens
(incluindo auséncia de big data, baixa aplicagdo de monitoramento continuo e pouca presenca
de estratégias de conformidade), o que corrobora a distingdo pratica entre os grupos. Essas
diferengas sdo coerentes com os testes ndo paramétricos anteriores (Mann-Whitney / Kruskal-
Wallis) que apontaram assimetrias entre administracao direta e autarquias/fundagdes (Favero
& Belfiore, 2021).

Os resultados da andlise de agrupamento (cluster analysis) revelaram a existéncia de
dois grandes grupos distintos de 6rgdos. O primeiro cluster, composto predominantemente por
unidades da administragdo direta, apresentou altos escores médios em praticamente todas as
dimensdes avaliadas, como intensidade no uso de dados, presen¢a de governanga de TI, gestao
de dados e aplicacdo de big data em processos decisorios. Esse agrupamento pode ser
interpretado como o “cluster de alta maturidade digital”, caracterizado por forte integracao
tecnologica e uso estratégico das informacdes. Em contrapartida, o segundo grupo, formado
principalmente por autarquias e fundagdes, revelou baixa maturidade digital, com valores
reduzidos em variaveis relacionadas a coleta, analise e uso de dados, indicando uma estrutura
organizacional mais tradicional e reativa frente a transformacao digital.

O dendrograma confirma a nitida separagdo hierarquica entre os grupos, sugerindo que
a maturidade digital dos 6rgaos ndo ¢ distribuida de maneira homogénea, mas concentra-se em
poucos entes mais avangados. O resultado do silhouette score mais elevado no modelo com k=2
clusters reforca essa divisdo bindria entre 6rgaos com praticas consolidadas e aqueles ainda em
estagio inicial de transformacao digital. Essa segmentagdo tem implicagdes relevantes para a
gestao publica, indicando que politicas de capacitagdo, investimento tecnolégico e governanga
de dados devem ser diferenciadas conforme o nivel de maturidade identificado.

Os testes de adequagdo indicaram resultados satisfatorios (KMO = 0,78; Bartlett p <
0,001), confirmando a viabilidade da andlise. Trés fatores principais foram extraidos pelo
método de componentes principais com rotacdo Varimax, explicando 82,4% da variancia total.

O primeiro fator, denominado 'Infraestrutura ¢ Governancga de Dados', reflete praticas
associadas a integracao de sistemas, politicas de conformidade e uso de hardware analitico. O
segundo fator, 'Cultura Analitica e Expertise', abrange competéncias técnicas, formagao
especializada e incentivo a ciéncia de dados. O terceiro fator, 'Eficiéncia e Agilidade Decisoria’,
engloba variaveis ligadas a qualidade, velocidade e automacao das decisdes.

De acordo com Hair et al. (2019) e Mardco (2021), a identificacao dessas dimensdes
evidencia que o desempenho analitico dos 6rgdos publicos depende da articulacdo entre
infraestrutura tecnoldgica, capital humano qualificado e mecanismos de governanga. A
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maturidade digital ¢, portanto, multifatorial e depende tanto de recursos técnicos quanto de
estratégias de gestdo do conhecimento (ver Figura 2).

Figura 2: Score fatoriais (PCA rotacionada) — clusters k=2 colorizado
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Fonte: elaborado pelos autores (2025).

Esses resultados corroboram o argumento de Brynjolfsson e McElheran (2019), segundo
o qual a adogdo de tecnologias analiticas no setor publico requer um equilibrio entre
investimento tecnoldgico, capacitacdo de pessoal e criagdo de um ambiente favoravel a
inovacdo. A andlise multivariada fornece um panorama robusto da maturidade digital dos
orgdos publicos, evidenciando a necessidade de politicas voltadas a consolidacdo de uma
cultura de decisdo orientada por dados e a ampliacdo das competéncias analiticas no setor
publico. Clusters: k=2 apresentou melhor ajuste, separando 6rgaos em cluster de alta
maturidade (principalmente Fatores (PCA rotacionada): Fator 1 - Maturidade tecnolégica e
governanga. Fator 2 - Uso analitico e suporte a decisdo. Fator 3 - Impacto percebido e
operacionalizagdo.

Ainda sobre a Figura 2, que mostra o grafico de dispersao resultante da Analise Fatorial
Exploratoria (AFE), representando os escores padronizados dos dois primeiros fatores
extraidos, ¢ possivel observar padrdes de agrupamento que sugerem a existéncia de dois
principais clusters. O primeiro grupo, composto pelos orgdos Orgl a Org7 e Org8, estd
concentrado no quadrante esquerdo do grafico, evidenciando menores escores no Fator 1 e
moderada variabilidade no Fator 2, o que indica caracteristicas organizacionais e
comportamentais semelhantes, possivelmente relacionadas a maior aderéncia a praticas
tradicionais e menor intensidade tecnologica.

Por outro lado, os o6rgaos Org9 e Orgl0 aparecem isolados no quadrante direito, com
escores elevados no Fator 1, o que sugere diferenciacdo significativa em termos de
modernizagdo administrativa, eficiéncia processual ou adogao de tecnologias emergentes, como
inteligéncia artificial e automagdo de rotinas. Essa dispersdo demonstra heterogeneidade
estrutural e comportamental entre os 6rgdos analisados, o que reforca a necessidade de politicas
de capacitagdo e integragdo que reduzam as assimetrias de desempenho.

De modo critico, evidencia-se que, embora exista um nicleo homogéneo de institui¢des
com perfil operacional semelhante, ha casos extremos (outliers) que destoam do padrao médio,
possivelmente devido a contextos institucionais distintos, variagdo or¢amentaria ou lideranga
inovadora. Assim, a AFE ndo apenas permite a reducdo da dimensionalidade dos dados, mas
também revela diferengas latentes na dindmica organizacional, oferecendo subsidios para
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diagnosticos estratégicos e formulagao de politicas publicas diferenciadas conforme o perfil de
maturidade administrativa de cada grupo.

5. Conclusio

Os resultados desta pesquisa evidenciam que o uso de Big Data na gestdo publica do
Estado de Goids apresenta avangos significativos, embora ainda desiguais entre os diferentes
tipos de 6rgdos. A andlise descritiva e os testes estatisticos revelaram que as secretarias da
administracdo direta se encontram em um estagio mais consolidado de maturidade digital, com
maior intensidade de uso de dados, melhor infraestrutura analitica e praticas mais estruturadas
de governanca de TI.

Em contrapartida, as autarquias e fundagdes demonstram niveis mais baixos de adocdo
tecnoldgica, o que reforca a presenca de uma assimetria institucional no processo de
transformagao digital do setor ptblico. A aplicagdo dos métodos de correlagdo, analise fatorial
e cluster analysis confirmou a interdependéncia entre infraestrutura tecnoldgica, cultura
analitica e eficiéncia organizacional, apontando que o fortalecimento da governanga de dados
e da expertise técnica sdo condi¢des essenciais para ampliar a efetividade do uso estratégico de
informagdes na administracio publica.

Do ponto de vista empirico, a pesquisa contribui a0 demonstrar que a consolidagdo de
uma cultura de dados no servigo publico depende tanto de investimentos em tecnologia quanto
da formagao de capital humano qualificado e de politicas integradas de gestdo da informagao.
Os resultados corroboram achados internacionais, como os de Brynjolfsson e McElheran
(2019), ao indicar que a adogdo de praticas baseadas em dados potencializa a eficiéncia e a
transparéncia governamental. No entanto, o cendrio analisado ainda evidencia desafios
estruturais, como a falta de padronizacdo de processos, a auséncia de politicas unificadas de
governanga digital e a limitacao de recursos técnicos e humanos.

Entre as limitagdes do estudo, destaca-se o tamanho reduzido da amostra (n=10), que
restringe a generalizacdo dos resultados e impde cautela na interpretacdo dos modelos
multivariados. As varidveis analisadas, de natureza ordinal, também sugerem que as inferéncias
estatisticas devem ser entendidas como indicativas, ¢ ndo deterministicas. Ademais, a analise
transversal impossibilita captar a evolugdo temporal da maturidade digital dos 6rgdos, o que
poderia enriquecer a compreensdo da dindmica de transformagao tecnoldgica no setor publico.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a ampliacdo da amostra, incluindo 6rgaos de
outras unidades federativas, bem como a aplicagdo de métodos longitudinais que permitam
avaliar a evolugdo da adogao de Big Data ao longo do tempo. Sugere-se também o emprego de
modelagens confirmatdrias, como a Andlise Fatorial Confirmatoria (CFA) e os Modelos de
Equagdes Estruturais (SEM), para validar empiricamente as relagdes identificadas neste estudo.
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