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A discussão sobre a humanização em saúde reafirma a urgência de práticas 

que superem os modelos técnicos fragmentados presentes nos serviços 

hospitalares. A Política Nacional de Humanização, instituída em 2003 pelo 

Ministério da Saúde, redefiniu o cuidado como um processo relacional que 

integra dimensões éticas, sociais e culturais no tratamento de usuários e na 

organização do trabalho. A Terapia Ocupacional, nesse cenário, apresenta 

potencial para reorganizar o cotidiano hospitalar, considerando o sujeito em sua 

totalidade e estimulando formas mais amplas de interação entre profissionais e 

pacientes. Ainda que existam estudos voltados à assistência humanizada, 

observa-se lacuna na compreensão da inserção do terapeuta ocupacional nas 

diretrizes da Política Nacional de Humanização. O objetivo desta pesquisa é 

examinar de que modo a Terapia Ocupacional estrutura práticas voltadas à 

humanização no contexto hospitalar brasileiro. A questão que orienta a 

investigação é: de que maneira a Terapia Ocupacional aplica as diretrizes da 

Política Nacional de Humanização no trabalho cotidiano dentro das instituições 



hospitalares? A metodologia adota uma revisão narrativa e análise documental 

de artigos indexados nas bases SciELO e LILACS, entre 2001 e 2020, com 

ênfase nas diretrizes de clínica ampliada, acolhimento e ambiência. Os 

resultados identificam que a produção científica concentra-se no campo 

materno-infantil e emprega recursos expressivos, como grupos terapêuticos e 

contação de histórias, relacionados ao vínculo entre paciente, família e equipe. 

Observou-se ainda reduzida atenção às dimensões de gestão participativa e 

valorização profissional. A análise indica que a Terapia Ocupacional reforça a 

humanização hospitalar mediante intervenções que integram aspectos técnicos 

e subjetivos, exigindo aprofundamento teórico e metodológico para expansão 

de práticas humanizadoras no Sistema Único de Saúde. 
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