7 iV
'f\ ﬁ IX JORNADA ACADEMICA DAS
ITES FACULDADES ITES

METODOLOGIA APLICADA AO ESTUDO DOS ODS
Jornada

ACADEMICA 2025

PRIMEIROS CUIDADOS PSICOLOGICOS: UM OLHAR SOBRE O
ACOLHIMENTO EM CONTEXTOS DE VULNERABILIDADE

Autores: Jhenifer Nascimento, Natalia Tiesi. Karine Jurado;

'Filiagdo: ITES - Instituto Taquaritinguense de Ensino Superior, Praga Dr. Hor4cio
Ramalho, 159- Centro - CEP: 15.900-047 — Taquaritinga, SP. Contato: +55 16 3253-8200
E-mail: secretaria@ites.com.br

RESUMO: O presente estudo aborda os Primeiros Cuidados Psicologicos (PCP) como um
recurso fundamental em contextos de crise e emergéncia, apresentando orientagdes éticas e
culturais para o acolhimento inicial de pessoas em sofrimento. O objetivo foi compreender

as diretrizes do guia da Organizacdo Mundial da Satde (2015) e refletir sobre sua aplicagao
pratica no cuidado humanizado e responsavel. A metodologia baseou-se em revisdo teodrica
do material e andlise reflexiva. Observou-se que os PCP fortalecem a escuta, a protecao e o
apoio emocional, promovendo seguranca e dignidade as vitimas e aos cuidadores.
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INTRODUCAO

Situagdes de desastres naturais, emergéncias humanitdrias, violéncia e de crise
impactam diretamente a saidde mental das pessoas envolvidas, j& que afeta o ambiente,
familiares, amigos e comunidade, por isso exige respostas rapidas, éticas e humanizadas
(OMS, 2015). Diante desses contextos, os Primeiros Cuidados Psicologicos (PCP) se
configuram como uma das principais estratégias de interven¢do inicial, sistematizando
praticas recomendadas que proporcione suporte emocional imediato, conforto e seguranga as
vitimas (OMS, 2015). Segundo a Organizacdo Mundial da Satude (2015), os PCP consistem
em uma resposta humana de escuta, acolhimento e orientacdo pratica, evitando o
aprofundamento do sofrimento e prevenindo danos secundarios.

O guia, diferente de uma psicoterapia formal, ndo busca interpretar ou aprofundar o
sofrimento psiquico, mas sim acolher, escutar, amparar e orientar, oferecendo segurancga e
apoio emocional no momento inicial ap6és uma situacdo complexa (APAS et al., 2015). Por
meio de intervengdes breves e praticas baseadas em evidéncias, os voluntarios e profissionais
que estdo na linha de frente para oferecer suporte rapido consegue agir com mais capacitagao
e padronizacao nas praticas de apoio psicoldgico inicial, de forma segura e humanizada (OMS,
2015).

A literatura evidencia que os PCP apresentam uma abordagem eficaz e acessivel em
contextos de crise, por aliarem evidéncias cientificas, principios éticos e sensibilidade cultural.
Essa pratica reduz o risco de agravamento do sofrimento psiquico, favorece a recuperacao
emocional e fortalece os vinculos sociais € comunitarios (OMS, 2015; Hobfoll et al., 2007).
Assim, os PCP consolidam-se como um instrumento essencial da Psicologia em emergéncias,
reafirmando a relevancia do cuidado humanizado e a necessidade de preparacdo continua dos
profissionais diante de situagdes criticas.
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DESENVOLVIMENTO

O guia para trabalhadores de campo, elaborado pela Organiza¢do Mundial da Saude,
War Trauma Foundation e Visdao Mundial Internacional (2015), propde um conjunto de
praticas baseadas em evidéncias para o atendimento imediato a pessoas em sofrimento apds
uma situacao traumatica (OMS et al.,2015). Diferente de uma psicoterapia, os PCP nao visam
interpretar o sofrimento, mas oferecer suporte pratico, emocional e social, preservando a
seguranca, a dignidade e os direitos das vitimas (OMS, 2015).

Entre os principios centrais apresentados no documento estdo observar, escutar e
aproximar, trés eixos de a¢do que orientam a pratica de forma ética e empatica (OMS, 2015).
“Observar” implica avaliar rapidamente o ambiente e identificar necessidades urgentes;
“escutar” envolve uma escuta atenta, sem pressao, acolhendo o sofrimento; e “aproximar”
refere-se a conectar a pessoa a recursos disponiveis, familiares e redes de apoio. Essa
metodologia prioriza o contato humano genuino e o respeito aos limites de cada individuo
(APAS et al.,2015).

O guia enfatiza ainda a adaptacdo cultural como aspecto essencial para o cuidado
eficaz, reconhecendo que cada contexto demanda sensibilidade as normas locais (OMS,
2015). Intervencdes inadequadas, invasivas ou baseadas em julgamentos podem agravar o
sofrimento e gerar retraumatizagdo (OMS, 2015). Assim, os PCP devem ser realizados de
modo flexivel, ajustado as particularidades de cada comunidade. E necessario considerar o
uso de uma vestimenta que va de acordo com o local, saber quais s3o as normas de saudagao,
idioma, papéis de género, tabus de toque, praticas religiosas e crengas sobre a causa do evento
(APAS et al., 2015). Tudo isso € o minimo para entender como lidar com a populacao afetada
e ajudar a alinhar as intervengdes ao contexto local. O ajudante deve conhecer os servigos
disponiveis e seus pontos de acesso, comunicar-se com autoridades, organizagdes de protegao
a crianga, equipes de satde e outras agéncias (OMS, 2015). Portanto, € preciso criar estratégias
praticas de apoio através da comunicagao simples, calma, do conforto fisico, fornecendo agua,
cobertor, esclarecer situagdes, possuir planos de acdo, evitando boatos e promessas
impossiveis.

Os objetivos dos PCP ¢ fornecer orientacdes praticas e éticas para qualquer pessoa,
nao precisando ter formagao psicologica especializada, prestando apoio imediato, seguro e
respeitoso as pessoas afetadas (OMS, 2015). E preciso também garantir que o apoio seja feito
de forma responsavel, portanto € preciso preservar a seguranca, a dignidade e os direitos das
vitimas (APAS et al.,2015). Evitar intervencdes inadequadas para que ndo corra o risco de
agravar o sofrimento, expor a lembranca dolorosa insistindo nos detalhes, ou ainda a
estigmatizagdo, evitando as pressoes, julgamentos ou interpretagdes precipitadas. E promover
o autocuidado dos cuidadores, reconhecendo que quem ajuda também pode ser impactado,
dessa maneira ¢ de extrema importancia reconhecer os proprios limites (OMS, 2015).

Tudo isso sem deixar de lado o fato de ser humano e por isso ser fundamental cuidar
de si e dos colegas, isso exige uma preparagdo para se informar sobre a crise, avaliar a propria
saude fisica e mental, decidir se esta apto a atuar, possuir uma gestdo de estresse ao qual ¢
importante ter habitos saudaveis, dividir carga de trabalho e buscar apoio mutuo entre os
colegas (HOBFOLL et al., 2007). Profissionais e voluntarios expostos a situagdes de crise
também podem ser afetados emocionalmente, o que torna indispensdvel a atengdo ao
autocuidado e ao suporte mutuo entre equipes. Essa perspectiva amplia a compreensao do
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cuidado psicologico, destacando-o como uma rede de apoio que envolve tanto quem recebe
quanto quem oferece ajuda (OMS, 2015).

A aplicagdo dos PCP tem relevancia social e psicoldgica, pois promove respostas
humanizadas em situacdes de emergéncia, fortalecendo a autonomia das pessoas e sua
capacidade de enfrentamento. Essa abordagem amplia a atuacdo da Psicologia para além do
consultério, reforcando o compromisso ético da profissdo com o bem-estar coletivo e a defesa
dos direitos humanos (APAS et al., 2015).

CONSIDERACOES FINAIS

Os Primeiros Cuidados Psicologicos se configuram como uma pratica essencial em
contextos de crise, por possibilitar apoio imediato, ético e humanizado as pessoas em
sofrimento (OMS, 2015). A analise do guia evidenciou que os principios de observar, escutar
e aproximar orientam intervengdes seguras e culturalmente sensiveis (APAS et al., 2015).
Verificou-se que os PCP ndo substituem a psicoterapia, mas representam um cuidado inicial
eficaz, centrado na dignidade e na seguranga das vitimas (HOBFOLL et al., 2007). Destaca-
se ainda a importancia do autocuidado dos profissionais e voluntérios, garantindo qualidade
na assisténcia prestada. Conclui-se que os PCP fortalecem a atuacdo psicossocial e reafirmam
o compromisso €tico da Psicologia com o bem-estar humano em situagdes emergenciais.
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