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1. INTRODUCAO

As incubadoras de empresas universitarias fornecem suporte e servicos para novos
empreendimentos baseados em conhecimento, colocando énfase na transferéncia de
conhecimento cientifico e tecnolégico (Grimaldi; Grandi, 2005). Muitas incubadoras
adotam processos padronizados, sem considerar as especificidades dos incubados,
especialmente em setores de base tecnolégica (Ririh et al., 2020).

As incubadoras podem oferecer suporte técnico e gerencial, infraestrutura, facilitar
0 acesso a investidores, a redes de especialistas e mentores aos seus incubados. No
entendimento de que a presenca de uma incubadora pode modificar o desenvolvimento
regional, & necessario aprofundar os estudos sobre o tema.

Nesse contexto, este estudo tem como objetivo construir instrumentos de coleta de
dados para conducdo das entrevistas a serem utilizadas na avaliagdo do processo de
acompanhamento da jornada empreendedora de uma incubadora de base tecnoldgica
vinculada a uma universidade publica federal, situada no municipio de Itabira/MG.

O artigo esta estruturado em introducédo, desenvolvimento (referencial teorico e

metodologia), resultados e discussao, e consideragodes finais.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Referencial tedrico
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2.1.1 Incubadora de empresas

Uma incubadora de empresas € uma organizacdo dedicada a apoiar 0
desenvolvimento de empreendimentos e ideias inovadoras, com 0 objetivo de torna-los
negécios bem-sucedidos (ANPROTEC, 2025). As incubadoras de base tecnoldgica
contribuem para o fortalecimento de startups tecnoldgicas, assumindo um papel
importante na promocao da inovacao e na comercializacdo de tecnologias, favorecendo o
surgimento de novos empreendimentos tecnolégicos (Hillemane et al., 2019).
2.1.2 Jornada empreendedora

A jornada empreendedora é um processo que envolve véarias etapas, comecando
com a pré-incubacdo, passando pela incubacdo, pés-incubacdo e culminando na
graduacéo das startups. Na fase de pré-incubacéo, a incubadora pode oferecer ajuda na
busca por financiamento, servicos de orientacdo na elaboracdo do plano de negdcios,
auxilio para desenvolvimento de protétipos e na realizacdo de testes de mercado. Na
incubacdo, a startup recebe apoio da incubadora nas areas de marketing, financas,
gestdo de recursos humanos, operagfes e no desenvolvimento do produto. Na fase de
pés-incubacgdo, espera-se que a startup consiga operar de maneira autbnoma e busque
financiamento adicional, caso necessite. Na Ultima etapa, a graduacao, o vinculo entre a
incubadora e a startup é finalizado. A partir deste ponto, a empresa deve atuar de forma
independente e garantir 0S recursos necessarios para seu crescimento (SEBRAE, 2023).

Diversos modelos de jornada empreendedora sdo descritos na literatura, com

diferentes etapas e abordagens.

2.2 Metodologia

Em relacdo a natureza, esta pesquisa é caracterizada como aplicada, quanto a
abordagem, € qualitativa e quanto ao procedimento técnico, se caracteriza como um
estudo de caso unico. O estudo de caso é uma investigagdo empirica que busca
compreender em profundidade um fendmeno contemporaneo inserido em seu contexto
real (Yin, 2015).
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A pesquisa foi realizada seguindo os seguintes passos: 1) revisdo bibliogréfica; 2)
analise de documentos da incubadora; 3) elaboracéo de instrumentos de coleta de dados

(entrevistas semiestruturadas).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a construcdo dos instrumentos para coleta de dados, realizou-se inicialmente
uma revisdo bibliografica, que permitiu identificar os principais temas e dimensofes
relevantes ao processo de incubacdo. A partir da revisdo, foram desenvolvidos dois
roteiros semiestruturados, baseados nos trabalhos de Martins (2019) e Mansano (2016):
um direcionado aos empreendimentos incubados e outro a equipe da incubadora de
empresas. Os roteiros das entrevistas foram elaborados com base nos objetivos
especificos da pesquisa e visando possibilitar uma compreensdo aprofundada das
percepcoes, experiéncias e praticas tanto das empresas incubadas, quanto da equipe da
incubadora.

Decidiu-se por aplicar roteiros distintos com o intuito de analisar separadamente as
técnicas, ferramentas e processos de monitoramento do desenvolvimento do
empreendedor incubado, assim aprofundar no suporte e servicos recebidos durante o
periodo de incubacéo, de um lado pela visdo das empresas incubadas, e do outro, a visdo
da equipe da incubadora.

O roteiro da entrevista com os empreendimentos incubados teve como objetivo
aprofundar o conhecimento sobre o suporte e servigos recebidos durante o periodo de
incubacdo. Esse roteiro esta dividido em trés partes. Na primeira parte sdo solicitados
dados descritivos do empreendimento, como por exemplo, ano de fundagéo e niumero de
funcionarios. A segunda parte contempla o relacionamento com a incubadora e é
composta por oito questdes dissertativas, em que é solicitado ao respondente descrever o
seu negocio, produtos principais e mercados em que atua, além de comentar sobre o
tempo e o desenvolvimento da empresa durante o processo de incubacéo. A terceira e
uma parte aborda detalhadamente o processo de incubacédo e possui treze questdes,

sendo nove dissertativas, uma de Unica escolha e quatro questbes avaliadas atraves de
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uma escala Likert de 5 pontos, variando de (1) nenhum impacto até (5) impacto muito
significativo.

Para Joshi et al. (2015), a construcao da escala do tipo Likert € avaliada por meio
de itens manifestos no questionéario, cada um representando uma dimenséao especifica do
fendbmeno estudado, garantindo uma mensuragcdo abrangente e precisa do fenbmeno
como um todo.

O roteiro da entrevista com a equipe da incubadora teve como objetivo apurar as
técnicas, ferramentas e processos de monitoramento do desenvolvimento dos
empreendimentos incubados. Esse roteiro também esta dividido em trés partes. A
primeira parte busca identificar a funcdo dos membros da equipe. A segunda parte aborda
guestdes sobre o processo de incubacdo, como o tempo em que as empresas ficam
incubadas e as etapas de incubacdo, contendo trés perguntas de Unica escolha. A
terceira e Ultima parte trata sobre os servicos prestados em cada etapa da incubacao e
possui trés perguntas de Unica escolha e treze questdes dissertativas, como identificar
guais ferramentas e técnicas utilizadas foram mais eficientes no processo de incubacéo.

Os roteiros das entrevistas foram submetidos ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da universidade por meio da Plataforma Brasil para analise e deliberagdo, obtendo
parecer favoravel a sua aplicacao.

O Quadro 1 traz um resumo dos roteiros construidos para as entrevistas

semiestruturadas:

Quadro 1 - Resumo dos roteiros para as entrevistas semiestruturadas

Roteiro Secéao Objetivo Quantidade Formato das
de questdes questdes
1 Caracterizar os empreendimentos 6 Dissertativas

Compreender o relacionamento do

Entrevista com os > empreendimento com a incubadora 8 Dissertativas ou
empreendimentos e o desenvolvimento inicial da Unica escolha
incubados empresa no processo de incubagéo

Dissertativas ou
3 Avaliar o processo de incubacao 13 Unica escolha
ou escala Likert

S, onm
FAPEMIG Inatel EEI INSTITUTO FEDERAL w

Sul de Minas Gerais

@ UNIFEI



(™ 1ep6 summiT 25

Pensando o futuro com inteligéncia
artificial e consciéncia social

1 Identlflgar a fung&o dos membros 5 Dissertativas
da equipe
. Compreender as etapas, o0 tempo e -
Entr_ewsta com a 2 0 processo de incubacio 3 Unica escolha
equipe da incubadora
Avaliar os servicos prestados, as Dissertativas
3 ferramentas e as técnicas utilizadas 16 e/ou Unica
em cada etapa da incubacao escolha

Fonte: Desenvolvido pelas autoras

4. CONSIDERACOES FINAIS

Com a revisdo da literatura foi possivel compreender e identificar as préaticas de
desenvolvimento e acompanhamento do empreendedor e das empresas incubadas em
incubadoras de base tecnoldgica. Ja com a analise dos documentos internos da
incubadora de empresas foi possivel conhecer seu processo de acompanhamento dos
empreendimentos incubados.

Com a construgao dos instrumentos de coleta de dados e a aplicacao dos roteiros
das entrevistas semiestruturadas a serem realizadas com as empresas incubadas e com
a equipe da incubadora, serd possivel descrever e avaliar o processo de
acompanhamento da jornada empreendedora da incubadora de empresas de base

tecnoldgica de uma universidade federal e propor seu aprimoramento.
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